


 

                   
 

 
 

 
 

เจ้าของ         
  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 

 
วัตถุประสงค์  

  1. เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย และบทความวิชาการทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ครุศาสตร์  และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องของคณาจารย์ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงผู้สนใจทั่วไป 

  2. เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล ประสบการณ์ และผลงานวิจัยของบุคลากร
ในสถาบันการศึกษา 

 

 
นโยบาย 

  1. บทความที่น าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์ต้องเป็นบทความวิจัย หรือบทความวิชาการ ซึ่งอาจ
เขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 

  2. บทความทีจ่ะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบที่วารสารก าหนดเท่านั้น 
  3. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิใน

สาขาที่เกี่ยวข้องก่อน และต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อน หรืออยู่ระหว่าง
การพิจารณาจากวารสารอื่น ๆ หากตรวจสอบพบว่ามีการจัดพิมพ์ซ้ าซ้อนถือเป็นความรับผิดชอบของ
ผู้นิพนธ์แต่เพียงผู้เดียว 

  4. บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
(Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องจากภายในและ/หรือภายนอกมหาวิทยาลัย 
ไม่น้อยกว่า 2 ท่านต่อหนึ่งบทความ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ไม่ทราบชื่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Double-blinded Review) และผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณาจะไม่อยู่ในสังกัดเดียวกันกับ
ผู้นิพนธ์ 
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 วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 
เดือนมกราคม-เมษายน 2565 นี้ ได้รวบรวมบทความวิจัย บทความวิทยานิพนธ์ และบทความวิชาการ เพื่อ
เผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการของคณาจารย์ บัณฑิตศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ  ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
 

 เนื้อหาสาระในวารสารฉบับนี้มีจ านวน 18 เรื่อง ประกอบด้วยบทความวิจัย จ านวน 16 เรื่อง และ
บทความวิชาการ จ านวน 2 เรื่อง โดยทุกบทความได้ผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิประจ าฉบับเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 
 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
วารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ทางวิชาการส าหรับนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ และนักศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้สมุนไพร และ 2) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาแพทย์แผนไทย ชั้นปีที่ 2 และ 3 ที่มีต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้สมุนไพรโดยใช้ป่าชุมชนเป็นฐาน กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาแพทย์แผนไทย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 41 คน และมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เข้าร่วม
กิจกรรมจ านวน 4 ครั้ง ๆ ละ 3-6 ชั่วโมง ประกอบด้วย การเสริมสร้างความรู้เรื่องสมุนไพร ด้วยการ
บรรยายโดยปราชญ์ชาวบ้าน กิจกรรมกลุ่ม การท างานเป็นทีม การสืบค้นข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยี  
การเสวนา การอภิปราย และการศึกษาด้วยตนเอง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและ
แบบทดสอบที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.81 ถึง 0.85 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ จ านวน
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย Paired samples t-test และ Wilcoxon signed rank test  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยความรู้เรื่อง
สมุนไพร (6.50±0.65 และ 8.81±0.92) สูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม (5.29±0.91 และ 5.74±1.93) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value<0.05) และ 2) กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการ
จัดกิจกรรมอยู่ในระดับมากและระดับมากที่สุด ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กิจกรรมการเรียนรู้
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สมุนไพรโดยใช้ป่าชุมชนเป็นฐาน สามารถส่งผลท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เรื่องสมุนไพรเพ่ิมข้ึน ดังนั้น
สถาบันการศึกษาที่มีบริบทคล้ายคลึงกันสามารถบูรณาการกิจกรรมนี้เข้ากับเนื้อหาในหลักสูตร
การแพทย์แผนไทยบัณฑิตได้ 
 
ค าส าคัญ 
 กิจกรรมการเรียนรู้ ป่าชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้ สมุนไพร  
 

ABSTRACT 
 This quasi-experimental research was aimed to: 1) compare the herbal learning 
achievement, and 2)  study the opinions of 2nd and 3rd year students on herbal 
learning activities using community forest-based learning. The sample were 41 Thai 
Traditional Medicine students, Phetchaburi Rajabhat University and were selected by 
purposive sampling. Samples attended 4 sessions and each session took 3-6 hours. 
The sessions covered the promotion of knowledge about herb. The methods used 
were lecture by folk philosopher, group activities, teamwork, searching for information 
using technology, dialogue, group discussion, and self-study. The research instruments 
were questionnaires and tests with an alpha coefficient between 0.81 and 0.85. Data 
analysis was done by computing statistics including percentage, arithmetic mean, 
Paired samples t-test, and Wilcoxon signed rank test. 
 The results showed that: 1)  after activities samples had a higher average score 
of knowledge about herb (6.50±0.65 & 8.81±0.92)  than before activities (5.29±0.91 & 
5.74±1.93)  with statistical significance (p-value<0.05). And 2)  samples had the mean 
scores of opinions towards activities at the high level and the highest level. These 
results have shown that herbal learning activities using community forest-based 
learning can be effective for enhancing knowledge about herbs of samples. Therefore, 
other educational institution which have similar context should be able to integrate 
these activities with the bachelor of Thai Traditional Medicine Program. 
 
Keywords 
 Learning Activities, Community Forest-based Learning, Herb  
 
ความส าคัญของปัญหา 
 การจัดการเรียนการสอนในยุค Thailand 4.0 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก เป็นผลมาจาก
การเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม รวมทั้งการปฏิรูปการศึกษาในทุก
ระดับ ท าให้การศึกษาในยุค Thailand 4.0 เน้นการเรียนรู้หลากหลายศาสตร์แบบบูรณาการมากขึ้น 
นอกจากเน้นความรู้ตามศาสตร์ต่าง ๆ แล้วผู้เรียนต้องมีการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต 
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ในอนาคตร่วมด้วย โดยเฉพาะในส่วนของการเรียนการสอนต้องสอนให้มีความรู้คู่คุณธรรมและมี
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์ การสร้าง
นวัตกรรม การเรียนและการท างานเป็นทีม การมีภาวะผู้น า การสื่อสาร การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ 
การใช้คอมพิวเตอร์และปัญญาประดิษฐ์ การคิดค านวณ การสร้างอาชีพและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Chulrat, 2018; Office of the Higher Education Commission, 2016) 
 การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑิต ในสถาบันต่าง ๆ มีความจ าเป็น
ที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงเช่นเดียวกับการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนของระดับต่าง ๆ  
โดยควรมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ศาสตร์การแพทย์แผนไทย ได้แก่ เวชกรรมไทย การนวดไทย การผดุง
ครรภ์ไทย และเภสัชกรรมไทย ร่วมกับความรู้ทางวิทยาศาสตร์การแพทย์พ้ืนฐาน เช่น กายวิภ าค
ศาสตร์ สรีรวิทยา เภสัชวิทยา ชีวเคมี และชีวสถิติ เป็นต้น แต่การจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมามีการ
เรียนการสอนด้วยวิธีการบรรยาย สาธิต และปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่ ยังขาดวิธีการสอนที่หลากหลาย 
ไม่ได้เน้นการสอนทักษะในศตวรรษที่ 21 และขาดการเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ ท าให้ผลสัมฤทธิ์ 
ทางการศึกษาของผู้เรียนมีประสิทธิภาพลดลง ส่งผลให้ผู้เรียนขาดทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบ
อาชีพ เช่น การท างานเป็นทีม การมีภาวะผู้น า การสื่อสาร การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ และการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (Phetchaburi Rajabhat University, 2020) สอดคล้องกับการศึกษาของสิทธิศักดิ์ 
กองมา (Kongma, 2015) ที่ศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพของแพทย์แผนไทยในหน้าที่ด้านรักษาโรค 
ที่มีข้อจ ากัด พบว่า บุคลากรแพทย์แผนไทยมีขีดความสามารถที่แตกต่างกัน เพราะผ่านกระบวนการ
เรียนการสอน การฝึกปฏิบัติที่แตกต่างกัน  
 การจัดการเรียนการสอนที่จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของผู้เรียนหลักสูตรการแพทย์แผน
ไทยบัณฑิต และให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 แนวทางหนึ่งคือการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็น
ฐาน (Community-Based Learning – CBL) ซึ่งเป็นกลยุทธ์การสอนที่เชื่อมโยงเนื้อหาสาระใน
บทเรียนให้สัมพันธ์กับชุมชน ผ่านการบูรณาการสาระความรู้ในหลายศาสตร์กับประเด็นปัญหาในโลก
ที่เป็นจริง และเป็นเรื่องใกล้ตัว ในชุมชนและสิ่งแวดล้อมของผู้เรียน เน้นทักษะการคิด การแก้ปัญหา 
เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงจากการลงมือปฏิบัติจริง มีการประเมินผลตามสภาพจริงโดยการมีส่วน
ร่วมจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่นการศึกษาเรื่องการพยาบาลแบบพ้ืนบ้านจากบุคคล ประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม การท ามาหากิน และหัตถกรรม เป็นต้น (Rittikup, 2018) รวมทั้งการศึกษาสมุนไพรในป่า
ชุมชน ของผู้เรียนหลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑิต ซึ่งเป็นการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานใน
รูปแบบการใช้สถานที่เป็นฐาน (Place-Based Learning) หรือการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ จะใช้
สภาพแวดล้อมที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน เป็นบริบทในการเรียนรู้และการท างานของผู้เรียน  
ซึ่งชุมชนสามารถท าหน้าที่เป็นแหล่งข้อมูลและให้ความร่วมมือในทุก ๆ ด้าน 
 ป่าชุมชนบ้านโป่งสลอดเป็นป่าชุมชนที่ส าคัญในจังหวัดเพชรบุรี มีทรัพยากรธรรมชาติที่มี
คุณค่า มีประโยชน์ และมีความหลากหลายทางพฤกษศาสตร์ ลักษณะของป่าไม้เป็นป่าดิบแล้ง ป่าแดง 
ป่าเบญจพรรณและป่าชายเลน ในอดีตป่าชุมชนบ้านโป่งสลอดเป็นพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติป่ายางหัก - 
เขาปุ้ม (บ้านโป่งสลอด) ตั้งอยู่ในหมู่ที่ 6 ต าบลหนองกะปุ อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี และ 
เป็นหนึ่งในพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี วิทยาเขตโป่งสลอด ห่างจากอ าเภอเมืองเพชรบุรี 
ประมาณ 16 กิโลเมตร ป่าชุมชนบ้านโป่งสลอดมีสมุนไพรหลากหลายชนิด และเป็นประโยชน์ต่อการ
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เรียนการสอนหลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑิต เช่นกรวยป่า กระแจะ ข่อย แคนา โคนคาน ตะแบก 
ปีบ มะนาวผี มะเกลือ มะขามป้อม มะค่าแต้ มะตูม สะเดา แสมสาร และหว้า เป็นต้น (Suwansin, 
2010) 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องผลของกิจกรรมการเรียนรู้สมุนไพรโดย
ใช้ป่าชุมชนเป็นฐาน ของนักศึกษาแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาผลของกิจกรรมการเรียนรู้สมุนไพรโดยใช้ป่าชุมชนเป็นฐานที่พัฒนาขึ้น ส าหรับนักศึกษา
แพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจ าปีการศึกษา 2562 อีกท้ังผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัย
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนเรื่องสมุนไพร ในหลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑิต
ของสถาบันอื่น ๆ ต่อไปได ้
  
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 ผลของกิจกรรมการเรียนรู้สมุนไพรโดยใช้ป่าชุมชนเป็นฐาน สามารถเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้สมุนไพร ของนักศึกษาแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้หรือไม่ อย่างไร  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้สมุนไพร ของนักศึกษาแพทย์แผนไทย ชั้นปีที่ 2 
และ 3 ก่อนและหลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สมุนไพรโดยใช้ป่าชุมชนเป็นฐาน 
 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาแพทย์แผนไทย ชั้นปีที่ 2 และ 3 ที่มีต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้สมุนไพรโดยใช้ป่าชุมชนเป็นฐาน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องผลของกิจกรรมการเรียนรู้สมุนไพรโดยใช้ป่าชุมชนเป็นฐาน ของนักศึกษา
แพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental 
Research) จ านวน 1 กลุ่ม วัดผลก่อนและหลังการทดลอง (Pre-test post-test one group design) 
(Warapongsatorn, 1997) ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาวิจัย ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ชั้น
ปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 101 คน (Phetchaburi Rajabhat University, 2020) 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย มีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีเกณฑ์คัด
เข้า ดังนี้ 1) เป็นนักศึกษาแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 2) ก าลังศึกษาในรายวิชาเภสัช
กรรมไทย 3) สมัครใจเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้  การวิจัยนี้ใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างเพ่ือ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างหนึ่งกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน (Warapongsatorn, 1997) และ
น าผลการศึกษาของปิ่นนเรศ กาศอุดม (Katudom, 2011) มาใช้ในการค านวณขนาดตัวอย่าง ได้กลุ่ม
ตัวอย่างอย่างน้อย 18 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ เก็บข้อมูลจากสภาพจริงกับนักศึกษาแพทย์แผนไทย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ชั้นปีที่ 2-3 จ านวน 41 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  และแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้
สมุนไพร ซึ่งสร้างตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้น ดังนี้ 
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 3.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และผลการเรียนเฉลี่ยสะสม และความคิดเห็น
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สมุนไพรโดยใช้ป่าชุมชนเป็นฐาน ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ประกอบด้วยข้อค าถาม และจ านวนตัวเลือก 5 ตัวเลือก ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 10 ข้อ 
 3.2 แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับสมุนไพรที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้สมุนไพร 
ลักษณะเป็นข้อค าถาม และค าตอบ 5 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ  
 4. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
 4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
และแบบทดสอบ 
 4.2 น าผลของการศึกษามาสร้างแบบสอบถามและแบบทดสอบโดยพิจารณา เนื้อหาให้
สอดคล้องกับ ความมุ่งหมายในการวิจัย 
 4.3 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  4.3.1 น าแบบสอบถามและแบบทดสอบไปทดลองใช้ (Try-Out) กับนักศึกษาแพทย์
แผนไทยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
  4.3.2 การหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) น าแบบสอบถาม และ
แบบทดสอบเข้าปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความตรงของเนื้อหา โดยใช้การหาดัชนีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index) ได้เท่ากับ 1.00 แล้วน าไปแก้ไขปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  
  4.3.3 การหาค่าความยากง่าย (Item difficulty) ของแบบทดสอบ ได้ค่าความยาก
ง่าย อยู่ระหว่าง 0.38 – 0.60 และการหาค่าอ านาจจ าแนก (Item discrimination) ของแบบทดสอบ 
ได้ค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.40 ถึง 0.58 
  4.3.4 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่ ง ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับสมุนไพร และแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้สมุนไพรโดยใช้ป่าชุมชนเป็นฐาน มีสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.81 – 0.85 สอดคล้องกับ 
Lovett (2002) ที่ได้น าเสนอว่าการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือเกินกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับ
ได้ว่าเครื่องมือมีความเชื่อม่ัน 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 
 5.1 ด าเนินการขออนุญาตผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพื่อด าเนินการเก็บข้อมูล
กับนักศึกษาแพทย์แผนไทย และด าเนินการในพื้นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี วิทยาเขตโป่งสลอด  
 5.2 กลุ่มตัวอย่างได้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 4 ครั้ง ครั้งละ 3-6 ชั่วโมง ใช้ระยะเวลา
ทั้งสิ้น 4 สัปดาห์ ดังนี้  
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  5.2.1 สัปดาห์ที่ 1 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลก่อนเริ่มกิจกรรม โดยใช้แบบสอบถามและ
แบบทดสอบที่ปรับปรุงแล้ว ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป และความรู้เกี่ยวกับสมุนไพร หลังจากนั้นกลุ่ม
ตัวอย่างได้เข้าร่วมกิจกรรมที่ 1 “การเรียนรู้อดีตและปัจจุบัน” ระยะเวลา 3 ชั่วโมง เพ่ือให้ทราบถึง
บริบทของป่าชุมชน และสมุนไพรที่มีในป่าชุมชน โดยใช้วิธีการสืบค้นข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยี  
การอภิปราย และการศึกษาด้วยตนเอง  
 5.2.2 สัปดาห์ที่ 2 จัดกิจกรรมที่ 2 “พ้ืนที่จริง ณ ป่าบ้านเรา” ระยะเวลา 6 ชั่วโมง เพ่ือให้
ได้ศึกษาป่าชุมชนบ้านโป่งสลอด ครั้งที่ 1 ประกอบด้วยการเรียนรู้สมุนไพรในสภาพจริง การเก็บ
ตัวอย่างสมุนไพร และการท าสมุนไพรแห้ง โดยใช้วิธีการบรรยายด้วยปราชญ์ชาวบ้าน การอภิปราย 
การสืบค้นข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยี การท างานเป็นทีม กิจกรรมกลุ่ม และการศึกษาด้วยตนเอง 
 5.2.3 สัปดาห์ที่ 3 จัดกิจกรรมที่ 3 “ทบทวน ณ ป่าบ้านเรา” ระยะเวลา 6 ชั่วโมง เพ่ือให้
ได้ศึกษาป่าชุมชนบ้านโป่งสลอด ครั้งที่ 2 ประกอบด้วยรูปแบบกิจกรรม เช่นเดียวกับกิจกรรมที่ 2 
 5.2.4 สัปดาห์ที่ 4 จัดกิจกรรมที่ 4 “เล่าสู่กันฟัง” ระยะเวลา 3 ชั่วโมง เพ่ือได้แลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างนักศึกษา อาจารย์และปราชญ์ชาวบ้าน โดยใช้วิธีการเสวนา การอภิปราย การท างาน
เป็นทีม และการศึกษาด้วยตนเอง ภายหลังผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและแบบทดสอบ 
ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป ความรู้เกี่ยวกับสมุนไพร และความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
สมุนไพรโดยใช้ป่าชุมชนเป็นฐาน 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดย 
แบ่งได้ดังนี้ 
 ตอนที่  1  การวิ เคราะห์ข้ อมูลทั่ ว ไป  โดยใช้ วิ ธี การประมวลผลทา งหลักสถิติ 
เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และร้อยละ 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์คะแนนความรู้สมุนไพร ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และร้อยละ และเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย
ภายในกลุ่มตัวอย่าง ระหว่างก่อนการทดลองและหลังการทดลองด้วยสถิติ Paired samples t-test 
และใช้สถิติไร้พารามิเตอร์ Wilcoxon signed rank test ในกรณีที่ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างมีการแจก
แจงแบบไม่ปกติ   
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สมุนไพรโดยใช้ป่าชุมชน
เป็นฐาน ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทาง
สถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับ
การบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวิจัย จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้การ
แปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ (Sisaart, 2002) 
   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 7.1 สถิติพ้ืนฐานได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 7.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ Paired samples t-test และ 
Wilcoxon signed rank test 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาแพทย์แผนไทย ชั้นปีที่ 2 และ 3 จ านวน 41 คน พบว่า ทุกคน
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-22 ปี ส่วนใหญ่ร้อยละ 65.8 เป็นนักศึกษาแพทย์แผนไทยชั้นปีที่ 3 
และรองลงมาร้อยละ 34.2 เป็นนักศึกษาแพทย์แผนไทยชั้นปีที่ 2 ส่วนผลการเรียนเฉลี่ยสะสม พบว่า
อยู่ระหว่าง 2.17 ถึง 3.70 โดยมี ค่าเฉลี่ยของผลการเรียนเฉลี่ยสะสม เท่ากับ 2.84 (S.D. = 1.21) 
 2. การเปลี่ยนแปลงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้สมุนไพรของนักศึกษาแพทย์แผนไทย ชั้นปีที่ 2 
และ 3 พบว่าเมื่อจ าแนกตามระดับความรู้ของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาแพทย์แผนไทย ชั้นปีที่ 2 ก่อน
การเข้าร่วมกิจกรรม นักศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความรู้อยู่ในระดับควรปรับปรุง (ร้อยละ 57.1) 
ภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดับพอใช้ (ร้อยละ 92.9) 
 ส่วนนักศึกษาแพทย์แผนไทยชั้นปีที่ 3 พบว่า ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม นักศึกษาส่วนใหญ่มี
ระดับความรู้อยู่ในระดับควรปรับปรุง (ร้อยละ 44.4) ภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า นักศึกษา
ส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดับดี (ร้อยละ 96.3) (ตารางท่ี 1) 
 
ตารางท่ี 1 ร้อยละของนักศึกษาแพทย์แผนไทย ชั้นปีที่ 2 และ 3 จ าแนกตามระดับความรู้ 
 

ระดับความรู้ (คะแนนเต็ม 10) นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 (n=14) นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 (n=27) 
ก่อน หลัง ก่อน หลัง 

ระดับดี (8-10 คะแนน) 0 0 18.5 96.3 
ระดับพอใช้ (6-7 คะแนน) 42.9 92.9 37.0 3.7 
ระดับควรปรับปรุง (0-5 คะแนน) 57.1 7.1 44.4 0.0 
ค่าเฉลี่ย 5.29 6.5 5.74 8.81 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 0.65 1.93 0.92 
คะแนนต่ าสุด 4 5 2 6 
คะแนนสูงสุด 7 7 9 10 

 
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้สมุนไพร ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม  

ของนักศึกษาแพทย์แผนไทยชั้นปีที่ 2 พบว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมมีคะแนนเฉลี่ยความรู้เท่ากับ 5.29 
คะแนน หลั งการเข้าร่วมกิจกรรมมีคะแนนเฉลี่ ย เท่ากับ 6.50 โดยเ พ่ิมขึ้น 1.21 คะแนน  
เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการทดลองพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (p-value=0.003) 
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ส่วนกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาแพทย์แผนไทย ชั้นปีที่ 3 พบว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมมีคะแนน
เฉลี่ยความรู้เท่ากับ 5.74 คะแนน หลังการเข้าร่วมกิจกรรมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.81 โดยเพ่ิมขึ้น 
3.07 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการทดลองพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value< 0.001) (ตารางท่ี 2) 

 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้สมุนไพร ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

ในนักศึกษาแพทย์แผนไทย ชั้นปีที่ 2 และ 3 
 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้สมุนไพร n  x  ..DS  df  t  valuep   
กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาชั้นปีที่ 2       
      ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 14 5.29 0.91 - -3.002 a 0.003 

หลังเข้าร่วมกิจกรรม 14 6.50 0.65    
ผลต่าง  1.21     

กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาชั้นปีที่ 3       
ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 27 5.74 1.93 - -4.243a <0.001 

หลังเข้าร่วมกิจกรรม 27 8.81 0.92    
ผลต่าง  3.07     

a Wilcoxon signed rank test 
 
 3. ความคิดเห็นของนักศึกษาแพทย์แผนไทย ชั้นปีที่ 2 และ 3 ที่มีต่อการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้สมุนไพรโดยใช้ป่าชุมชนเป็นฐาน พบว่านักศึกษามีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด  
ในหัวข้อ 8. ส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรงนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน ( x  =4.51, 
S.D.=0.60) และนักศึกษามีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ในหัวข้อ 10 ส่งเสริมให้เกิดความสนใจ
ในการเรียนสมุนไพรมากขึ้น ( x  =4.49, S.D.=0.55) รองลงมาหัวข้อ 9 ส่งเสริมให้เข้าใจ และจดจ า 
สมุนไพร ได้มากกว่าเรียนในห้องเรียน ( x  =4.44, S.D.=0.63) และหัวข้อ 2 ส่งเสริมให้นักศึกษา 
ได้ประสบการณ์ใหม่และสถานการณ์ใหม่ ๆ เพ่ือการเรียนรู้ ( x  =4.34, S.D.=0.62) ตามล าดับ  
(ตารางท่ี 3) 
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ตารางที่ 3 ร้อยละของของนักศึกษาแพทย์แผนไทย ชั้นปีที่ 2 และ 3 จ าแนกตามความคิดเห็นต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้สมุนไพรโดยใช้ป่าชุมชนเป็นฐาน 

 
หัวข้อ ระดับความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรม x  ..DS  แปล

ผล ความ
คิดเห็นด้วย

อย่างย่ิง 

ความ
คิดเห็น
ด้วย 

ความ
คิดเห็น

ไม่
แน่ใจ 

ความ
คิดเห็น
ไม่เห็น
ด้วย 

ความ
คิดเห็นไม่
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

1. ส่งเสรมิให้นักศึกษามี
โอกาสพัฒนาความรู้
ทางด้านวิชาการไดต้รงกับ
ความต้องการและความ
สนใจ 

31.7 61.0 7.3 0.0 0.0 4.24 
 

0.58 มาก 

2. ส่งเสรมิให้นักศึกษาได้
ประสบการณ์ใหม่และ
สถานการณ ์
ใหม่ ๆ เพื่อการเรียนรู ้

41.5 51.2 7.3 0.0 0.0 4.34 
 

0.62 มาก 

3. ส่งเสรมิให้นักศึกษา
เพิ่มพูนความรู้วิชาการ
กว้างขวางขึ้น 

36.6 51.2 12.2 0.0 0.0 4.24 
 

0.66 มาก 

4. ส่งเสรมิให้นักศึกษาได้
พัฒนาลักษณะความเป็น
ผู้น าและผูต้ามที่ด ี

29.3 56.1 14.6 0.0 0.0 4.15 
 

0.65 มาก 

5. ส่งเสรมิให้นักศึกษามี
ความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ 

36.6 48.8 14.6 0.0 0.0 4.22 
 

0.69 มาก 

6. ส่งเสรมิให้นักศึกษาได้
รู้จักการท างานร่วมกับผู้อื่น 

39.0 51.2 9.8 0.0 0.0 4.29 
 

0.64 มาก 

7. เปิดโอกาสให้นักศึกษา
แสดงความรู้ความสามารถ
ของตัวเอง 

34.1 58.5 2.4 4.9 0.0 4.22 
 

0.73 มาก 

8. ส่งเสรมิให้นักศึกษาไดร้ับ
ประสบการณ์ตรง
นอกเหนือจากการเรียนใน
ช้ันเรียน 

56.1 39.0 4.9 0.0 0.0 4.51 
 

0.60 มาก
ที่สุด 

9. ส่งเสรมิให้เข้าใจ และ
จดจ า สมุนไพร ได้มากกว่า
เรียนในห้องเรียน 

51.2 41.5 7.3 0.0 0.0 4.44 
 

0.63 มาก 

10. ส่งเสริมใหเ้กิดความ
สนใจในการเรียนสมุนไพร
มากขึ้น 

51.2 46.3 2.4 0.0 0.0 4.49 
 

0.55 มาก 
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ภาพที่ 1 แสดงการเรียนรู้สมุนไพรในป่าชุมชนบ้านโป่งสลอด 
ที่มา: Parno (2020) 
 

 
 

ภาพที่ 2 การเก็บตัวอย่างสมุนไพรเพ่ือน ามาท าสมุนไพรแห้ง 
ที่มา: Parno (2020) 
 
อภิปรายผล 
 1. การเปลี่ยนแปลงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้สมุนไพรของของนักศึกษาแพทย์แผนไทย  
ชั้นปีที่ 2 และ 3 พบว่า หลังการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาแพทย์แผนไทย ชั้นปีที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ย
เพ่ิมขึ้น 1.21 คะแนน และนักศึกษาแพทย์แผนไทย ชั้นปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 3.07 คะแนน 
และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการทดลองพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (p-value< 0.05) เนื่องจากการออกแบบกิจกรรมโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้สมุนไพรโดยใช้ป่า
ชุมชนเป็นฐาน ร่วมกับรูปแบบการบรรยายด้วยปราชญ์ชาวบ้าน การอภิปราย การสืบค้นข้อมูลโดยใช้
เทคโนโลยี การท างานเป็นทีม และการศึกษาด้วยตนเอง ส่งผลให้เกิดความน่าสนใจต่อการเรียนรู้ ท า
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ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้สมุนไพรของนักศึกษามีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของมณฑล จันทร์แจ่มใส (Janjamsai, 2015) ศึกษาเรื่องโครงการถอดชุดประสบการณ์การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน: กรณีศึกษา การบูรณาการการจัดการเรียนรู้วิชาออกแบบสถาปัตยกรรม
กับการพัฒนาที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อย (โครงการบ้านมั่นคง ชุมชนพระราม 9 บ่อ 3) พบว่า
กระบวนการเรียนรู้ที่ดีต้องมีกระบวนการความร่วมมือที่ส าคัญจาก 3 ส่วน คือ การสร้ างเครือข่าย 
ทางการศึกษา (Partnership) กระบวนการท างานร่วมกันระหว่างเครือข่าย (Procession) และการมี
ส่วนร่วมระหว่างชุมชนและผู้เรียน (Public Participation) กระบวนการเรียนรู้ที่ดีจะท าให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาทักษะสามารถประเมินตนเองในการพัฒนาทักษะทั้ง 3 ด้าน ได้แก่  ทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการท างาน เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของประยูร บุญใช้ และภูมิพงศ์ จอมหงษ์พิพัฒน์  (Boonchai and Chomhongphiphat, 
2015) ศึกษาเรื่องการวิจัยและพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการโดยใช้แหล่งเรียนรู้ใน
ท้องถิ่นเป็นฐาน ส าหรับสถานศึกษาในชุมชนรอบหนองหาร จังหวัดสกลนคร  พบว่าผลการทดลองใช้
รูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการโดยใช้แหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นเป็นฐานท าให้นักเรียน
ร้อยละ 97.05 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คิดเป็นร้อยละ 84.38 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
และนักเรียนร้อยละ 80 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนร้อยละ 75 ขึ้นไป 
 2. ความคิดเห็นของนักศึกษาแพทย์แผนไทย ชั้นปีที่ 2 และ 3 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้สมุนไพรโดยใช้ป่าชุมชนเป็นฐาน พบว่านักศึกษามีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด 
จ านวน 1 ข้อ และความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก จ านวน 9 หัวข้อ เนื่องจากการออกแบบกิจกรรม
ที่เน้นการปฏิบัติ การเสวนา กิจกรรมกลุ่ม การเรียนรู้นอกห้องเรียน และการจัดกิจกรรมที่ชุมชนมีส่วน
ร่วม ท าให้กลุ่มนักศึกษามีความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สมุนไพรโดยใช้ป่าชุมชนเป็นฐาน
อยู่ในระดับมากขึ้นไป สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภลักษณ์ ร่วมจิตร (Ruamjit, 2013) ที่ศึกษาเรื่อง
ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี พบว่า 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีเห็นด้วยกับการเข้าร่วมกิจกรรม และความคิดเห็นในแต่ละ
ด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนนักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมกิจกรรม
นักศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value> 0.05) และงานวิจัยของกนก
กาญจน์ กิตติชาติเชาวลิต (Kittichatchaowalit, 2016) ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาต่อหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวิชาการและงานอาชีพ พบว่าความคิดเห็นของ
นักศึกษาต่อความเหมาะสมของการจัดการเรียนการสอน ความเหมาะสมของเนื้อหารายวิชาและ
ระดับของการน าความรู้ในรายวิชาไปประยุกต์ใช้อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53, 
4.70 และ 4.62 ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 สถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการแพทย์แผนไทย สามารถน ารูปแบบกิจกรรมนี้ไป

ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเรื่องสมุนไพร โดยการบูรณาการร่วมกับองค์กร หรือชุมชนต่าง ๆ 
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1.2 กลวิธีที่เหมาะสมส าหรับด าเนินการ คือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างนักศึกษา 
อาจารย์และปราชญ์ชาวบ้าน โดยใช้วิธีการเสวนา การอภิปราย และการท างานเป็นทีม 

1.3 การเลือกกิจกรรมควรใช้กิจกรรมที่หลากหลาย ไม่เหมือนกับกิจกรรมที่นักศึกษาเคย
ท า เพราะการใช้กิจกรรมที่แปลกใหม่ หลากหลาย จะท าให้นักศึกษาเกิดความสนใจ ใส่ใจในการ
ปฏิบัติมากขึ้น เช่น การเสวนาร่วมกันระหว่างนักศึกษา อาจารย์และปราชญ์ชาวบ้าน เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรวัดและประเมินผลในทุก ๆ กิจกรรมที่จัดขึ้น เพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้มของความรู้ 

และสามารถเปรียบเทียบผลของกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 
2.2 ควรน ารูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานมาประยุกต์ใช้ในการท าวิจัยครั้งต่อไป เพ่ือให้

ได้ผลการวิจัยที่ชัดเจน และครอบคลุมในทุกมิติมากข้ึน 
2.3 ควรด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพ่ือระดมการมีส่วนร่วมของภาค

ส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการเสริมสร้างความรู้เรื่องต่าง ๆ ของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและ 

หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูง 2) เปรียบเทียบ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ
ค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูง และ 3) ศึกษาพัฒนาการมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน
ด้วยการจัดการ เรี ยนรู้ แบบค้นพบร่ วมกับการใช้ค าถามระดับสู ง  และ  4) ศึกษาพัฒนา 
การความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ
ค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที 3/1 โรงเรียน 
แห่งหนึ่ง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 34 คน ซึ่งได้มาโดยการ
สุ่ม 2 ขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้ แบบค้นพบร่วมกับ
การใช้ค าถามระดับสูง 2) แบบวัดมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งมีค่าค่าความเชื่อมั่น 0.76 ค่าความ
ยากง่าย 0.30-0.75 และค่าอ านาจจ าแนก 0.25-0.70 3) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
ทางวิทยาศาสตร์ มีค่าความเชื่อมั่น 0.73 ค่าความยากง่าย 0.30-0.80 และค่าอ านาจจ าแนก  
0.20-0.70 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีและการวิเคราะห์
คะแนนพัฒนาการ  
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลคะแนนมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนของ
นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตระดับที่ .05 โดยคะแนนมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 2) ผลคะแนน
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนของนักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตระดับ 
ที่ .05 โดยคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
3) นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงส่วนใหญ่มีคะแนน
พัฒนาการมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับปานกลาง 4) นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ
ค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงมีคะแนนพัฒนาการความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์อยู่ในระดับปานกลาง 

 
ค าส าคัญ 

การจัดการเรียนรู้แบบค้นพบ   การใช้ค าถามระดับสูง   มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์    
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ 

 
ABSTRACT 

The purposes of this research were to 1) to compare scientific concept between 
before and after learning by using discovery learning method through higher-order 
questioning, 2) to compare scientific problem-solving ability between before and after 
learning by using discovery learning method through higher-order questioning, and  
3) to study gain score in scientific concept by using discovery learning method through 
higher-order questioning and 4) to study gain score in scientific problem-solving ability 
by using discovery learning method through higher-order questioning. Samples were 
34 students who study in mathayomsuksa 3 of one school in Pathum Thani Primary 
Educational Service Area 2, randomly selected by two stages random sampling. 
Research instruments were 1) lesson plan which focus on discovery learning method 
through higher-order questioning 2) scientific concept test which reliability at 0.76, 
difficulty index between 0.30-0.75 and discrimination index between 0.25-0.70  
3) scientific problem-solving ability test with reliability at 0.73, difficulty index between 
0.30-0.80 and discrimination index between 0.20-0.70.  The collected data were 
analyze by using mean, standard deviation, t-test, and gain score analysis.  

The research findings were as follow; 1) Scientific concepts between before 
and after learning by discovery learning method through higher-order questioning were 
significantly different at the .05 level. Students had a scientific concept scores after 
learning higher than before learning. 2) Scientific problem-solving ability between 
before and after learning by discovery learning method through higher-order 
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questioning were significantly difference at .05 level. Students had a scientific problem-
solving ability after learning higher than before learning. 3) Most students learned by 
discovery learning method through higher-order questioning had the gain scores in 
scientific concept at moderate level. 4) Most students learned by discovery learning 
method through higher-order questioning had the gain scores in scientific problem-
solving ability at moderate level and basic level. 
 
Keywords 
 Discovery Learning Method, Higher-order Questioning, Scientific Concept, 
Scientific Problem-solving Ability 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 วิทยาศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งในโลกปัจจุบัน และอนาคต เพราะวิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องกับ
คนทั้งในชีวิตประจ าวันและในการงานอาชีพต่าง ๆ ตลอดจนเทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใช้และผลผลิต
ต่าง ๆ ที่มนุษย์ใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกในชีวิตและการท างาน ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ช่วยให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจปรากฏการณ์ธรรมชาติมากมาย มีผลท าให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างมาก  
อีกทั้งวิทยาศาสตร์ท าให้คนได้พัฒนาวิธีคิด ทั้งความเป็นเหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค์ คิดมีวิจารณญาณ 
มีทักษะในการค้นคว้าหาความรู้ มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถตัดสินใจโดย
ใช้ข้อมูลที่หลากหลายและมีประจักษ์พยานที่ตรวจสอบได้ วิทยาศาสตร์เป็นวัฒนธรรมของโลก
สมัยใหม่ซึ่งเป็นสังคมของการเรียนรู้ (Knowledge-based society) ดังนั้น ทุกคนจึงจ าเป็นต้อง
พัฒนาให้รู้วิทยาศาสตร์ (Science literacy for all) สามารถน าความรู้ ไปใช้อย่างมีเหตุมีผล 
สร้างสรรค์ความมีคุณธรรม และสามารถแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้ (Ministry of Education, 
2008) 

อย่างไรก็ตามจากการประเมินคุณภาพนักเรียนในระดับชาติตามมาตรฐานการเรียนรู้ของ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึงเป็นกระบวนการหนึ่งที่สามารถใช้สะท้อนคุณภาพของการ
จัดการศึกษา ผลจากการประเมินจะใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา  
ทั้งในระดับชาติ ตลอดจนระดับเล็กที่สุด คือ ระดับชั้นเรียน ทั้งนี้จากการประเมินคุณภาพนักเรียน  
ในระดับชาติ (O-NET) พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยของวิชาวิทยาศาสตร์
เ ท่ า กั บ  3 2 . 2 8  คะแนน  ( The National Institute of Educational Testing Service, 2019)  
โดยนักเรียนมีคะแนนสอบไม่ถึงร้อยละ 50 ซึ่งผลการสอบดังกล่าวนั้นสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็น 
ที่จะต้องหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขให้นักเรียนมีมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ที่สูงขึ้น  นอกจากนี้
ปัญหามโนทัศน์ทางการเรียนแล้ว ยังมีคุณลักษณะส าคัญท่ีครูควรพัฒนาให้เกิดขึ้นในตัวนักเรียนเพ่ือให้
ด ารงชีวิตอยู่ในโลกแห่งอนาคตที่มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  คือ ความสามารถใน
การแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ โดยการศึกษาของไทยจะต้องพัฒนาให้นักเรียนสามารถคิดเป็น 
พ่ึงตนเองได้ และรู้จักวิธีการแก้ปัญหาเพื่อให้นักเรียนสามารถด ารงชีวิตอยู่ในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 ได้ 
(Wongyai, 2006) ทั้งนี้จากผลการประเมินสมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล (Programme for 
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International Student Assessment หรือ PISA) พบว่า นักเรียนไทยมีคะแนนเฉลี่ยวิทยาศาสตร์ 
426 คะแนน ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศสมาชิก OECD (ค่าเฉลี่ย OECD 489 คะแนน) ทั้งนี้การ
ประเมินของ PISA เน้นการประเมินสมรรถนะของนักเรียนเกี่ยวกับการใช้ความรู้และทักษะในชีวิตจริง
มากกว่าการเรียนรู้ตามหลักสูตรในโรงเรียน (IPST, 2020) ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวจึงสะท้อนให้เห็น
ว่า นักเรียนไทยยังมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้ความรู้ การสืบเสาะหาความรู้ และกระบวนการแก้ปัญหา 
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องค้นหาแนวทางแก้ปัญหาและพัฒนามโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ให้ดีขึ้น 

การจัดการเรียนรู้แบบค้นพบ (Discovery learning method) เป็นวิธีหนึ่งที่สามารถพัฒนา
นักเรียนให้เกิดมโนทัศน์ในเนื้อหา ตลอดจนมีความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ 
เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบเป็นการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้กระบวนการเรียนรู้ 
(learning process) เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าอย่างลึกซึ้งในเนื้อหาด้วยตนเอง ซึ่งนักเรียนค้นพบ
แนวคิด (Ideas) และความรู้ (Knowledge) ผ่านการส ารวจ (Exploration) การท าโครงงาน (Project) 
หรือการเล่น (Play) เป็นต้น (Eisenberg, 2001) การจัดการเรียนรู้แบบค้นพบเป็นรูปแบบการเรียนรู้
ที่นักเรียนผู้กระตือรือร้น (Active) ลงมือปฏิบัติ (Hands-on) โดยนักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้อย่างกระตือรือร้น (Actively in learning process) มากกว่าคอยรับความรู้จากผู้สอนดั่งท่อ 
ที่ว่างเปล่าและรอคอยการเติมเต็มจากครูผู้สอน ซึ่งนักเรียนจะได้รับการกระตุ้นให้คิด (Think) ถาม
ค าถาม (Ask question) ตั้งสมมติฐาน (Hypothesis) ส ารวจและจัดกระท ากับวัตถุ (Exploring and 
manipulating objects) ท าการทดลอง (Performing experiments) ท างานร่วมมือและรวมพลัง
กับบุคคลอ่ืน (Cooperate and collaborate with others) (Brown, 2006) ซึ่งการจัดการเรียนรู้
แบบค้นพบนี้สอดคล้องกับวัยของนักเรียน เนื่องจากมีมุมมองเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู้ของเด็กก่อนที่จะ
เข้าสู่ชีวิตในโรงเรียนว่า “เด็กเรียนรู้สิ่งที่อยู่รอบตัวผ่านการค้นพบ ธรรมชาติของเด็กมักจะมีสงสัยใคร่
รู้และความอยากรู้อยากเห็น (Curious and inquisitive) และรักที่จะส ารวจสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัว 
โดยปกติเด็กมักอยากจะรู้ว่าสิ่งต่าง ๆ บนโลกมีหน้าที่และการท างานเป็นอย่างไร หรือ เพราะเหตุใดสิ่ง
ต่าง ๆ บนโลกจึงเป็นเช่นนี้” ซึ่งการจัดการเรียนการสอนควรจะด าเนินไปในทิศทางเช่นนี้โดยเฉพาะ
วิชาวิทยาศาสตร์ โรงเรียนจึงควรน าการเรียนรู้แบบการค้นพบนี้มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
ให้แก่นักเรียนในโรงเรียน (Brown, 2006) การจัดการเรียนรู้วิธีนี้ผู้สอนจะต้องไม่บอกหลักการส าคัญ
ของเรื่องหรือหลักการแก้ปัญหาก่อนที่นักเรียนจะค้นพบได้เอง เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ครูไม่ต้อง
อธิบาย แต่อาจแนะน าเพียงบางส่วนบางประเด็น ดังนั้น จะเห็นได้ว่า กระบวนการเรียนรู้ (Learning 
process) ของนักเรียนในการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบนั้นจะเน้นการศึกษาด้วยตนเอง นักเรียนจะ
ได้รับการส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาผ่านกิจกรรมที่ให้นักเรียนเป็นผู้ ก าหนดแนวทาง 
การทดลองหรือการทดสอบเพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาด้วยตัวเอง จนกระทั่งได้ข้อสรุปและเกิดมโนทัศน์
หรือความเข้าใจเนื้อหาสาระนั้นอย่างถ่องแท้  

นอกจากการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบแล้ว ผู้วิจัยยังได้น าเทคนิคการใช้ค าถามร่วมในการ
จัดการเรียนรู้ โดยการใช้ค าถามเป็นเทคนิคการสอนหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนรายวิชา
วิทยาศาสตร์ และไม่ว่าครูผู้สอนจะใช้รูปแบบการสอนแบบใด การใช้ค าถามก็ยังมีบทบาทส าคัญเสมอ
ในการเรียนการสอนนั้น ส าหรับการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบนั้นต้องใช้ค าถามเป็นเครื่องมือในการ
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กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ รวมถึงก าหนดทิศทางในการค้นหาค าตอบ ค าถามมีความส าคัญมากท่ีจะช่วย
กระตุ้นให้นักเรียนเกิดพัฒนาทางความคิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งค าถามระดับสูง (Higher-order 
question) ค าถามจะท าให้นักเรียนเกิดแง่มุมความคิดที่แปลกใหม่ เกิดการอภิปรายอย่างกว้างขวาง
น าไปสู่ความเข้าใจหรือมโนทัศน์ที่ชัดเจน และเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งถ้าครูใช้ค าถามระดับสูง จะยิ่งกระตุ้นให้นักเรียนมีบทบาทในการเรียนมากขึ้นเท่านั้น อีกทั้ง
การใช้ค าถามระดับสูงนั้นยังมีความสัมพันธ์กับระดับการคิดของนักเรียน หากครูผู้สอนใช้ค าถาม
ระดับสูงจะช่วยยกระดับการคิดหรือกระบวนการท างานของสมองที่ซับซ้อนของนักเรียนได้เป็นอย่างดี
เนื่องจากค าถามระดับสูงมักจะเป็นค าถามที่ค าตอบได้หลากหลายแนวทาง กระตุ้นการขยายความคิด
และแนวทางในการเรียนรู้ของนักเรียนได้เป็นอย่างดี (Dechakupt & Yindeesuk, 2018) 

จากปัญหาและแนวคิดการเรียนรู้ข้างต้น ผู้วิจัยจึงน าการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการ
ใช้ค าถามระดับสูงมาใช้พัฒนามโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นแนวทางช่วยส่งเสริม
พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นทั้ งในด้านผลการเรียน และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ 
แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงแตกต่างกันหรือไม่ 

2. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วย 
การจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงแตกต่างกันหรือไม่ 

3. พัฒนาการมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบ 
ร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงเป็นอย่างไร 

4. พัฒนาการความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้
แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียน
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูง 

3. เพ่ือศึกษาพัฒนาการมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ 
แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูง 

4. เพ่ือศึกษาพัฒนาการความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน 
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. แบบแผนการวิจัย  การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิ งกึ่ งทดลอง (Quasi-Experimental 
Research) ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองโดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ One-Group Pretest-
Posttest Design  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างวิจัย 
  2.1 ประชากรในวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 1,429 คน   
  2.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/1 จ านวน 34 คน  
ซึ่งได้มาโดยใช้วิธีการสุ่ม 2 ขั้นตอน ดังนี้  

1) สุ่มโรงเรียนด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) พบว่า  
ได้โรงเรียนแห่งหนึ่ง ทั้งนี้ผู้วิจัยไม่ขอเปิดเผยชื่อโรงเรียนเพ่ือเป็นการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่างการ
วิจัยตามหลักจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 

2) สุ่มกลุ่มตัวอย่างจากโรงเรียน A โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (cluster random 
sampling) พบว่า ได้นักเรียนห้อง ม.3/1 จ านวน 34 คน เป็นกลุ่มทดลอง ซึ่งประกอบด้วย นักเรียน
เพศชาย จ านวน 15 คน (คิดเป็นร้อยละ 44.12) และนักเรียนเพศหญิง จ านวน 19 คน (คิดเป็น 
ร้อยละ 55.88) 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
    3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 
   3.1.1 แผนการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูง 
ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพโดยน าแผนการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูง  
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านพิจารณาความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของแผนการ
จัดการเรียนรู้ ได้แก่ จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ และการประเมินผลการ
เรียนรู้ รวมถึงพิจารณาความถูกต้องของเนื้อหาสาระ เพ่ือน าข้อเสนอมาปรับปรุงแก้ไขให้มีคุณภาพ
ก่อนน าไปใช้จริง 
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.2.1 แบบวัดมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ มีลักษณะเป็นแบบปรนัยชนิด
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ โดยผู้วิจัยสร้างแบบวัดมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งพัฒนาตาม
วิธีการของ Haslam & Tregust (1987) ซึ่งเป็นแบบวัดชนิดเลือกตอบพร้อมเหตุผล มีลักษณะเป็น

การจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับ
การใช้ค าถามระดับสูง 

1. มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ 
2. ความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์ 
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แบบปรนัย 4 ตัวเลือก โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นค าถามเชิงเนื้อหา และตอนที่ 2 
เป็นเหตุผลสนับสนุนในตอนที่ 1  

ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ ผู้วิจัย
น าแบบวัดไปตรวจสอบโดยน าแบบวัดเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ที่ต้องการวัด (Item 
objective congruence; IOC) พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.67 - 1.00 แล้ว
น าไปทดลองใช้และน าข้อมูลมาวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัด พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
0.76 ส่วนการตรวจสอบคุณภาพรายข้อด้วยการหาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก พบว่า มีค่า
ความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.30-0.75 และค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.25-0.70 
   3.2.2 แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ มีลักษณะ
เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ ผู้วิจัยน าแบบวัดไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
โดยน าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์เสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ตลอดจนลักษณะการใช้ค าถาม ตัวเลือก ภาษาที่ใช้ และคัดเลือก
ข้อสอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบกับข้อค าถาม ( IOC) พบว่า ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 แล้วน าไปทดลองใช้และน าข้อมูลมาวิเคราะห์คุณภาพของ
แบบวัด พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.73 ส่วนค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนกราย
ข้อ พบว่า มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.30-0.80 และค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20-0.70 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการทดลองตามข้ันตอน คือ ด าเนินการสอบก่อนเรียน 
(Pre-test) โดยใช้แบบวัดมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์และแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จากนั้นจึงด าเนินการสอนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับ
การใช้ค าถามระดับสูงในชั่วโมงเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เมื่อสอนเสร็จจึงด าเนินการสอบหลังเรียน 
(Post-test) โดยใช้แบบวัดชุดเดียวกับท่ีใช้สอบก่อนเรียน  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 
  5.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนและหลังเรียนของนักเรียน  โดยใช้สถิติ
ทดสอบทีแบบสัมพันธ์กัน (t-test for dependent Sample) 
  5.2 ศึกษาพัฒนาการมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน โดยใช้วิธีค านวณคะแนนพัฒนาการของ Kanjanawasri (2013) ซึ่งวิธี
นี้แสดงให้เห็นถึงขนาดของพัฒนาการเมื่อเทียบกับศักยภาพที่จะพัฒนาได้ ตามสูตรดังนี้ 
 

คะแนนพัฒนาการ = (คะแนนหลงัเรียน – คะแนนก่อนเรียน) x 100 
 (คะแนนเต็ม – คะแนนก่อนเรียน) 

 

ส่วนการแปลความหมายคะแนนพัฒนาการนั้นใช้เกณฑ์ Kanjanawasri (2013)      
ดังตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 เกณฑ์คะแนนพัฒนาการเทียบกับระดับพัฒนาการ 
 

คะแนนพัฒนาการ ระดับพัฒนาการ คะแนนพัฒนาการ ระดับพัฒนาการ 
76 – 100 พัฒนาการระดับสูงมาก 26 – 50 พัฒนาการระดับกลาง 
51 – 75 พัฒนาการระดับสูง 0 -25 พัฒนาการระดับต้น 

 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูง 
 ผู้วิจัยได้น าคะแนนมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน  
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงมาเปรียบเทียบกันโดยใช้สถิติ  
t – test  Dependent Sample ได้ผลแสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2   ผลการเปรียบเทียบมโนทัศน์วิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้   

แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูง  
 

การทดลอง จ านวน (คน) X S.D. t  
ก่อนเรียน 34 5.76 3.09 

11.36* 
หลังเรียน 34 11.59 3.89 

p* < .05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนก่อนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.76 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 3.09 คะแนน และหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 11.59 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 3.89 คะแนน  
 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ระหว่างหลังเรียนกับก่อนเรียน พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนและก่อนเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาจากคะแนนระหว่างหลังเรียนและก่อนเรียน พบว่า คะแนน
เฉลี่ยมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและ 
หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูง 
 ผู้วิจัยได้น าคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนและ  
หลังเรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงมา
เปรียบเทียบกันโดยใช้สถิติ t – test  Dependent Sample ได้ผลแสดงดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3   ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและ 
หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูง  

 

การทดลอง จ านวน (คน) X S.D. t  
ก่อนเรียน 34 6.32 1.80 

11.31* 
หลังเรียน 34 11.06 2.42 

p* < .05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนก่อน 
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 6.32 คะแนน 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.80 และหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 11.06 คะแนน และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 11.06 คะแนน 
 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ ระหว่าง 
หลังเรียนกับก่อนเรียน พบว่า คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์หลังเรียน
และก่อนเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาจากคะแนนระหว่าง 
หลังเรียนกับก่อนเรียน พบว่า คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์หลังเรียน  
สูงกว่าก่อนเรียน 

 3. ผลการศึกษาพัฒนาการมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนระหว่างก่อนเรียนและ 
หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูง 
 ผู้วิจัยได้น าคะแนนมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน  
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงมาค านวณหาคะแนนพัฒนาการ 
ของนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้สูตรคะแนนพัฒนาการและแปลคะแนนตามเกณฑ์ระดับพัฒนาการ
ของ Kanjanawasri (2013) ดังภาพที่ 1 และ ตารางที่ 4    

 
ภาพที่ 1 กราฟแสดงร้อยละคะแนนพัฒนาการของมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนแต่ละคน 
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ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของนักเรียนที่มีระดับคะแนนพัฒนาการของมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์  
จ าแนกตามระดับพัฒนาการ (นักเรียนจ านวน 34 คน) 

 
เกณฑ์คะแนนพัฒนาการ ระดับพัฒนาการ นักเรียน (คน) ร้อยละ 

76 – 100 พัฒนาการระดับสูงมาก 1 2.94 
51 – 75 พัฒนาการระดับสูง 9 26.47 
26 – 50 พัฒนาการระดับปานกลาง 13 38.24 
0 -25 พัฒนาการระดับต้น 11 32.35 

  
จากภาพที่ 1 และตารางที่ 4 พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับ 

การใช้ค าถามระดับสูงมีพัฒนาการมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ที่สูงขึ้น จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
94.12 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด ส่วนนักเรียนอีกจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88 ของจ านวน
นักเรียนทั้งหมด ยังไม่มีพัฒนาการมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ 

 เมื่อจ าแนกกลุ่มนักเรียนตามระดับพัฒนาการ พบว่า นักเรียนจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.94 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด มีพัฒนาการมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ระดับสูงมาก นักเรียนจ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 26.47 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด มีพัฒนาการมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์
ระดับสูง และนักเรียนจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 38.24 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด มีพัฒนา 
การมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ระดับปานกลาง และนักเรียนจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 32.35  
ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด มีพัฒนาการมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ระดับต้น แสดงว่า นักเรียนที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงส่วนใหญ่มีคะแนนพัฒนาการมโนทัศน์ 
ทางวิทยาศาสตร์เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 
 4. ผลการศึกษาพัฒนาการความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน 
ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูง 
 ผู้วิจัยได้น าคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนและ  
หลังเรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงมา
เปรียบเทียบกันเพ่ือหาพัฒนาการของนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้สูตรคะแนนพัฒนาการและ 
แปลคะแนนตามเกณฑ์ระดับพัฒนาการของ Kanjanawasri (2013) ดังภาพที่ 2 และตารางที ่5 
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ภาพที่ 2 กราฟแสดงร้อยละคะแนนพัฒนาการของความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์

ของนักเรียนแต่ละคน 
 
ตารางที่ 5   จ านวนและร้อยละของนักเรียนที่มีระดับคะแนนพัฒนาการของความสามารถในการ 

แก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์จ าแนกตามระดับพัฒนาการ (นักเรียนจ านวน 34 คน) 
 

เกณฑ์คะแนนพัฒนาการ ระดับพัฒนาการ นักเรียน (คน) ร้อยละ 
51 – 75 พัฒนาการระดับสูง 5 17.41   
26 – 50 พัฒนาการระดับปานกลาง 19 55.88 
0 -25 พัฒนาการระดับต้น 10 29.41 

  
 จากภาพที่ 2 และตารางที่ 5 พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับ 
การใช้ค าถามระดับสูงมีพัฒนาการความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ที่สูงขึ้น จ านวน  
31 คน คิดเป็นร้อยละ 91.18 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด ส่วนนักเรียนอีกจ านวน 3 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 8.82 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด ยังไม่มีพัฒนาการความสามารถในการแก้ปัญหา 
ทางวิทยาศาสตร์ 
 เมื่อจ าแนกกลุ่มนักเรียนตามระดับพัฒนาการ พบว่า นักเรียนจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.41ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด มีพัฒนาการความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์
ระดับสูง นักเรียนจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 55.88 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด มีพัฒนา 
การความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ระดับปานกลาง และนักเรียนจ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.41 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด มีพัฒนาการความสามารถในการแก้ปัญหา 
ทางวิทยาศาสตร์ระดับกลางและระดับต้น ตามล าดับ แสดงว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ 
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แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงส่วนใหญ่มีพัฒนาการความสามารถในการแก้ปัญหา 
ทางวิทยาศาสตร์เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยขอน าเสนอประเด็นการอภิปรายที่ส าคัญเกี่ยวกับผลของ 
ตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม จ านวน 2 ประเด็น ดังนี้ 

1) การจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงกับการพัฒนามโนทัศน์ 
ทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้
ค าถามระดับสูงมีคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 และนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงมี พัฒนาการมโน
ทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ที่สูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 94.12 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด โดยนักเรียนส่วน
ใหญ่มีคะแนนพัฒนาการมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง จากผลการวิจัยดังกล่าว
อภิปรายได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบค้นพบ เป็นกระบวนการสอนที่เน้นการศึกษาด้วยตนเอง ก าหนด
แนวทางเพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาและการทดลองหรือทดสอบด้วยตัวนักเรียนเอง จนกระทั่งนักเรียน
ได้ค าตอบซึ่งเป็นความคิดรวบยอดด้วยตนเอง การสอนวิธีนี้ผู้สอนจะต้องไม่บอกหลักการส าคัญของ
เรื่องหรือหลักการแก้ปัญหาก่อนที่นักเรียนจะค้นพบได้เอง การจัดการเรียนรู้แบบค้นพบเน้นให้
นักเรียนค้นหาค าตอบหรือความรู้ด้วยตนเองซึ่งนักเรียนจะใช้วิธีการหรือกระบวนการต่าง ๆ ที่เห็นว่ามี
ประสิทธิภาพและตรงกับธรรมชาติของวิชาหรือปัญหา โดยในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้น าการจัดการเรียนรู้
แบบค้นพบมาใช้โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ศึกษาค้นพบค าตอบด้วยตนเอง ตัวอย่างเช่น หัวข้อ
เกี่ยวกับความหลากหลายทางชีวภาพ ผู้วิจัยจัดกิจกรรมให้นักเรียนส ารวจความหลากหลายของพืช
ภายในบริเวณโรงเรียน นักเรียนพบพืชชนิดใดบ้าง พืชแต่ละชนิดมีลักษณะเป็นอย่างไร และใช้
ประโยชน์จากพืชได้เหมือนกันหรือไม่ ให้นักเรียนบันทึกข้อมูลลงในตารางตามที่ตนเองออกแบบไว้ 
จากนั้นให้นักเรียนน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมาร่วมกันวางแผนการท างานร่วมกับเพ่ือนในกลุ่ม  
โดยน าข้อมูลมาจัดจ าแนกประเภทของพืชออกเป็นกลุ่ม จนได้ข้อสรุปว่า ภายในโรงเรียนมีความ
หลากหลายทางชีวภาพหรือไม่ ถ้ามีจัดเป็นความหลายหลายทางชีวภาพในระดับใด การจัดกิจกรรมนี้
ท าให้นักเรียนได้แสดงความคิดของนักเรียนแต่ละกลุ่ม ท าให้นักเรียนมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความรู้
ความคิด แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ท าให้มีความสุขในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และ 
ที่ส าคัญนักเรียนค้นพบค าตอบด้วยตัวของนักเรียนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Kongboonma, 
& Chamnankit (2015) ได้ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ก่อนเรียนและหลัง
เรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนแบบค้นพบร่วมกับเทคนิคการเรียนแบบ
ร่วมมือ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนแบบค้นพบร่วมกับเทคนิค 
การเรียนแบบร่วมมือมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบรุนเนอร์ กล่าวคือ บุรนเนอร์มีความเชื่อว่า
การเรียนรู้จะเกิดได้ก็ต่อเมื่อนักเรียนได้ประมวลข้อมูลจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและส ารวจ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งน าไปสู่การค้นพบการแก้ปัญหาหรือค าตอบ โดยครูจะต้องให้นักเรียนเป็นผู้กระท าหรือ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนเข้าใจและจดจ าสิ่งที่เรียนรู้ได้ดีและยาวนาน เนื่องจาก
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นักเรียนเป็นผู้สร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง (Construct their understandings) (Kowtrakul, 2009; 
Schunk, 2012)  

นอกจากนี้ ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้น าค าถามระดับสูงมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนร่วมกับ
การเรียนการสอนแบบค้นพบ ซึ่งค าถามระดับสูงเป็นค าถามที่ต้องการค าตอบที่ต้องใช้ความคิดใน
ระดับสูงกว่าความรู้ความจ า กล่าวคือ เป็นค าถามที่ต้องการค าตอบมากกว่าการให้นักเรียนบอก 
ข้อความจริง หรือความหมาย ต้องอาศัยการพิจารณาสิ่งที่เคยเรียนรู้มาแล้ววิเคราะห์หาค าตอบหรือ
ข้อสรุปอย่างมีเหตุผล (Chimmalee, 2007) ซึ่งผู้วิจัยได้น าค าถามระดับสูงเข้ามาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนในหลายขั้นตอน เช่น ขั้นสร้างความสนใจ และขั้นน าไปใช้ ซึ่งค าถามที่ครูน ามาใช้นั้น
เป็นค าถามที่ช่วยกระตุ้นความคิดของนักเรียนให้รู้จักคิดวิเคราะห์ เพ่ือสรุปหาค าตอบที่ถูกต้อง  
เช่น สิ่งมีชีวิตและสิ่งไม่มีชีวิตในบริเวณที่ส ารวจในน้ ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร (ค าถามให้
อธิบาย)  จากการส ารวจบริเวณพ้ืนที่บนบก นักเรียนพบสิ่งมีชีวิตใดมากที่สุด และชนิดใดน้อยที่สุด 
นักเรียนคิดว่าเป็นเพราะเหตุใด (ค าถามให้คิดวิเคราะห์) เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ Natenimit, 
Angganapattarakajorn, & Promarak (2015) เปรียบเทียบความสามารถในการให้เหตุผลทาง
คณิตศาสตร์และมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังจากได้รับการใช้
รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงกับเกณฑ์
ร้อยละ 70 ผลการวิจัยพบว่า มโนทัศน์คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังจากได้รับ
การใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูง  
สูงกว่าร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นการสนับสนุนข้อ
ค้นพบที่ว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูง มีคะแนน  
มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

2) การจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงกับการพัฒนาความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ
ค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงมีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ก่อน
เรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน และนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงมี พัฒนาการ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ที่สูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 91.18 ของจ านวนนักเรียน
ทั้งหมด โดยนักเรียนส่วนใหญ่มีคะแนนพัฒนาการความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์
เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง จากผลการวิจัยดังกล่าวอภิปรายได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบค้นพบ
สามารถพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ได้ ทั้งนี้อาจเนื่องจากการจัดการเรียนรู้
แบบค้นพบเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนค้นหาค าตอบหรือความรู้ด้วยตนเอง โดยผู้สอนจะ
เป็นผู้สร้างสถานการณ์ให้นักเรียนเผชิญกับปัญหา ซึ่ง Brown (2006) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบ
ค้นพบนอกจากจะช่วยให้นักเรียนค้นหาค าตอบด้วยตนเองแล้ว ยังสามารถส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาได้ (Foster problem solving ability) เนื่องจากในกระบวนการ
เรียนรู้นั้นนักเรียนได้วางแผนหรืออกแบบวิธีการค้นหาค าตอบจากปัญหาที่เผชิญด้วยตนเอง ซึ่งในการ
แก้ปัญหานั้น นักเรียนจะใช้กระบวนการที่ตรงกับลักษณะของปัญหานั้น นักเรียนจะต้องน าข้อมูลมา
ท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปเพ่ือให้ได้ข้อค้นพบใหม่ หรือเกิดความคิดรวบยอดในเรื่องนั้น  
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ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจโดยการใช้วิธีการตั้งค าถาม และสืบเสาะหา
ความรู้ที่นักเรียนสงสัยด้วยตนเอง และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการอภิปราย โดยใช้
หลักการและเหตุผลทางวิทยาศาสตร์อย่างเหมาะสม ในการจัดการเรียนการสอนก่อนเข้าสู่บทเรียน 
ผู้วิจัยได้ตั้งค าถามเพ่ือให้นักเรียนเกิดความสงสัยและก าหนดปัญหาก่อนที่จะท ากิจกรรมเพ่ือค้นหาค า
คอบ เช่น ในหัวข้อเรื่องความหลากหลายของพืชในโรงเรียน ครูใช้ค าถามเพ่ือให้นักเรียนระบุปัญหา  
ที่นักเรียนจะต้องลงไปส ารวจเพื่อตอบค าถามนั้น แล้วให้นักเรียนออกแบบวิธีการส ารวจและเก็บข้อมูล 
รวมไปถึงออกแบบตารางบันทึกผลการทดลอง แล้วสรุปผลที่ได้จากการส ารวจเป็นอย่างไร ซึ่งใน
กระบวนการนี้ถือว่านักเรียนได้ฝึกความสามารถในการแก้ปัญหาตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 4 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นระบุปัญหา 2) ขั้นวิเคราะห์ปัญหา 3) ขั้นเสนอวิธีการแก้ปัญหา 4) ขั้นตรวจ 
สอบผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonfan & Haemaprasith (2018) ศึกษาพัฒนาการความใฝ่
รู้ใฝ่เรียนและการแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบค้นพบที่เน้นการแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณซึ่งเป็นกลุ่มกลุ่มทดลองกับนักเรียนที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้แบบปกติซึ่งเป็นกลุ่มควบคุม ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีพัฒนาการ
ความใฝ่รู้ใฝ่เรียนและพัฒนาการการแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดพ้ืนฐานของการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบว่า การเรียนรู้แบบค้นพบเป็น
แบบแผนของการแก้ปัญหา (form of problem solving) โดยมิได้หมายความว่าปล่อยให้นักเรียนท า
ในสิ่งที่อยากจะท า แต่เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ครูผู้สอนจะจัดเตรียมกิจกรรมให้กับนักเรียน ได้แก่  
การเสนอประเด็นค าถาม สถานการณ์ปัญหา หรือข้อสงสัย เพ่ือให้นักเรียนลงมือสืบค้น (Search)  
จัดกระท า (Manipulate) ส ารวจ (Explore) และส ารวจตรวจสอบ ( Investigate) เพ่ือแก้ปัญหา 
และหาค าตอบ ซึ่งการเรียนรู้แบบค้นพบนี้จะช่วยให้นักเรียนได้สร้างความรู้ด้วยตนเอง (Construct 
their understandings) ตลอดจนได้พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาตั้งแต่การวางแผนการ
ค้นหาค าตอบ การตั้งสมมติฐาน การเก็บรวบรวมข้อมูล และการสรุปผลค าตอบ (Schunk, 2012) 

นอกจากนี้ ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยยังได้น าค าถามระดับสูงมาร่วมในการจัดการเรียนการสอน 
เนื่องจากค าถามระดับสูงเป็นค าถามที่กระตุ้นความคิดของนักเรียน คือ การถามให้เกิดความสงสัยหรือ
ปัญหาในบทเรียน ฝึกการคิดแก้ปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนกระตุ้นการอภิปรายในชั้นเรียน (Makanong, 
2010) ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้ค าถามกระตุ้นให้นักเรียนได้ใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็ม
ศักยภาพในระหว่างการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของครูในฐานะของผู้อ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ที่จะใช้ในการกระตุ้นการคิด (Wongyai & Patpol, 2019) ซึ่งค าถามที่ใช้ใน
การวิจัยนี้จะเป็นค าถามระดับสูงที่เน้นการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา เช่น นักเรียนจะทราบ
ได้อย่างไรว่าภาวะโลกร้อนเกิดจากสาเหตุใด ความหลายหลายทางชีวภาพในพ้ืนที่ของโรงเรียนจัดเป็น
ความหลายหลายทางชีวภาพในระดับใด นักเรียนจะค้นหาค าตอบนี้ได้อย่างไร  เป็นต้น ซึ่งค าถาม
ระดับสูงเหล่านี้จะกระตุ้นให้นักเรียนได้ใช้ความคิดในระดับสูงซึ่งในที่นี้คือ ความสามารถในคิด
แก้ปัญหา เพ่ือที่จะค้นหาค าตอบของค าถาม ซึ่งค าถามระดับสูงช่วยพัฒนาให้นักเรียนคิดในระดับที่
ยากข้ึน เพ่ือพัฒนานักเรียนได้คิดในระดับที่ยากข้ึน เพื่อพัฒนาสู่การเป็นผู้มีความสามารถในการตัดสิน
จะท าหรือแก้ปัญหาได้ถูกทางและเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ Davis (2020) สรุปเกี่ยวกับการใช้
ค าถามในชั้นเรียนไว้ว่า ครูควรใช้ค าถามเพ่ือใช้กระตุ้นการคิดของนักเรียนโดยเฉพาะอย่ายิ่งครูควรใช้
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ค าถามปลายเปิด เช่น ค าถามเชิงเหตุ -ผล (Cause-and-effect questions) ซึ่งเป็นค าถามที่ถาม
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Causal relationships) เนื่องจากค าถามประเภทเชิงเหตุ-ผลนี้จัดเป็น
ค าถามระดับสูงซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนได้ใช้การคิดแก้ปัญหา ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นการ
สนับสนุนข้อค้นพบที่ว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงมี
คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 จากข้อค้นพบจากงานวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้ที่ดีต้องเริ่มต้นจากค าถามหรือข้อ

สงสัย แล้วจึงเปิดโอกาสให้นักเรียนแสวงหาค าตอบเพ่ือตอบค าถามในสิ่งที่สงสัยด้วยตนเอง โดยครู
จะต้องเข้าไปรบกวนกระบวนการเรียนรู้ (learning process) ของนักเรียนให้น้อยที่สุด ซึ่งการที่ครูให้
นักเรียนศึกษาค้นคว้าหาค าตอบด้วยตนเองได้ช่วยให้นักเรียนพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องที่เรียน
อย่างถ่องแท้เกิดการสร้างมโนทัศน์ ตลอดจนความสามารถในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

1.2 จากข้อค้นพบจากงานวิจัยพบว่า ในการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้
ค าถามระดับสูงให้ประสบความส าเร็จนั้น ครูจะต้องเป็นเพียงผู้อ านวยการเรียนรู้ คอยกระตุ้นให้
นักเรียนได้ใช้กระบวนการเรียนรู้ สร้างบรรยากาศเชิงบวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  อีกทั้งครูต้องคอยให้
ก าลังใจนักเรียนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้นักเรียนรู้สึกอุ่นใจเมื่อประสบความยากล าบากในการเรียนรู้ 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป 
นักวิจัยอาจจะศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบร่วมกับการใช้ค าถามระดับสูงที่มีต่อตัว

แปรอ่ืน ๆ เช่น ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ คุณลักษณะใฝ่
เรียนรู้ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นของลูกค้าโรงแรมราคาประหยัดในเขต
พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2) พัฒนารูปแบบการให้บริการลูกค้าของผู้ประกอบการ
โรงแรมราคาประหยัดในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เป็นการวิจัยและพัฒนาใช้วิธีวิจัย
แบบผสมผสาน ด าเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 
สัมภาษณ์ลูกค้าโรงแรม กลุ่มเป้าหมายคือ ลูกค้าที่ โรงแรมราคาประหยัดในเขตพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 40 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ขั้นตอนที่ 2 
ใช้ แบบสอบถามความต้องการจ าเป็ นของลู กค้ าโรงแรมราคา ประหยั ด ในเขตพ้ืนที่ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่มตัวอย่าง 485 คน การวิจัยระยะที่ 2 แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 
1 น าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในระยะที่ 1 มาพัฒนารูปแบบการให้บริการลูกค้า ขั้นตอนที่ 2 
ประเมินรูปแบบการให้บริการลูกค้า โดยการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ โดยการใช้วิธี
วิ จั ย เชิ งปริ มาณ กลุ่ ม เป้ าหมาย  คื อ  ผู้ บ ริ ห าร โ ร งแรมราคาประหยั ด ใน เขต พ้ืนที่ ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 10 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการจ าเป็นจากการให้บริการลูกค้าของผู้ประกอบการโรงแรมราคา
ประหยัด ค่าเฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน และอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น ล าดับที่ 1 ด้านการ
เข้าถึงลูกค้าและการสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก (PNIModified = 0.12) ล าดับที่ 2 ความปลอดภัย (PNIModified = 
0.11)  ล าดับที่ 3 การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (PNIModified = 0.10)  ล าดับที่ 4 การติดต่อสื่อสาร ความสามารถ

Received:   June 21, 2020 
Revised:    January 22, 2021 
Accepted:  January 22, 2021 



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2565 

  
 

33 

ของผู้ให้บริการ และความมีน้ าใจ ความสุภาพอ่อนโยน (PNIModified = 0.08) และล าดับที่ 5 ด้านความ
น่าเชื่อถือ ความไว้วางใจและการตอบสนองลูกค้า (PNIModified = 0.07) 2) การพัฒนารูปแบบการให้บริการ
ลูกค้าของผู้ประกอบการโรงแรมราคาประหยัด ความต้องการจ าเป็นสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ (1) ด้านการ
เข้าถึงลูกค้า (2) ด้านการสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก 3 กิจกกรม (3) ด้านความปลอดภัย มาพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการลูกค้าของโรงแรมราคาประหยัด โดยน ามาจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานกับพนักงาน 
 
ค าส าคัญ 
 การพัฒนารูปแบบการให้บริการลูกค้า  ผู้ประกอบการ  โรงแรมราคาประหยัด 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were: 1) to study the need assessment of 
customer service of budget entrepreneur in the upper Northeastern Region, 2) to 
develop the model of customer service of budget Entrepreneur. The design of this 
research was a mixed method and consisted of 2 phases. Phase 1 which was carried 
out into 2 steps as follows. Step 1 was an interview of the target 40 customers. The 
tool used was an interview. The data were analyzed using frequency, percentage, mean 
and standard deviation. Step 2 was to study the need assessment of customer service 
in budget hotels. A quantitative was employed of the sample and 485 customers who 
stay at the budget hotels. Phase 2 which has 2 steps. Step 1 was to draft the Model 
by using qualitative research. Step 2 was the possibility and suitability assessment. 
Target group was 10 people who were responsible for managing the budget hotels by 
using a quantitative research. The data was analyzed by means of statistics, mean and 
standard deviation.  
 The research results showed that: 1) the need assessment of the customer 
service of a budget hotel operator. Mean in all 5 aspects and were at a high level 
When sorting the need assessment, namely were (1) Access and Tangible (PNIModified = 
0.12), (2) Security (PNIModified = 0.11), (3) Understanding/Knowing Customer (PNIModified = 
0.10), (4) Communication, Competence and Courtesy (PNIModified = 0.08), and  
(5) Credibility, Reliability and Responsiveness (PNIModified = 0.07). 2) The development 
of customer service models for budget hotel operators. The first 3 most essential 
needs were (1) customer access, (2) in creating services that are known, and (3) security. 
Bring to develop the customer service model of the budget hotel by creating a work 
manual for employees. 
 
Keywords 
 The Model Development of Customer Service, Entrepreneur, Budget Hotels 
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ความส าคัญของปัญหา 
 การท่องเที่ยวไทยมีการขยายตัวมาอย่างต่อเนื่อง ในระยะ 5 ปี ที่ผ่านมา จ านวนนักท่องเที่ยว
เพ่ิมขึ้นจาก 14.0 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2552 เป็น 24.8 ล้านคนในปี พ.ศ. 2557 โดยเพ่ิมสูงสุดในปี 
พ.ศ. 2556 มีจ านวนนักท่องเที่ยวมากถึง 26.5 ล้านคน และสูงสุดเป็นล าดับที่ 7 ของโลกแต่ลดลงในปี 
พ.ศ. 2557 เนื่องจากประสบกับวิกฤตทางการเมืองและวิกฤตเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศยุโรป  
โดยตลาดหลักยังคงเป็น 10 ตลาดที่มีส่วนแบ่งมากกว่าร้อยละ 60 ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น อินเดีย เกาหลีใต้ 
สหราชอาณาจักรมาเลเซีย ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา เยอรมนี และฝรั่งเศส ส าหรับในปี พ.ศ. 2558 
คาดการณ์ว่าจะมีจ านวนนักท่องเที่ยว 28.5–29.0 ล้านคน โดยในปี พ.ศ. 2556 มีรายได้จาก 
การท่องเที่ยว 1.20 ล้านล้านบาท สูงสุดเป็นอันดับ 10 ของโลก และลดลงเหลือ 1.17 ล้านล้านบาท 
ในปี พ.ศ. 2557 โดยมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 26.35 ต่อปี และคาดว่าในปี พ.ศ. 2558 จะมี
รายได้ 1.40 ล้านล้านบาท ซึ่งสอดคล้องกับค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งของนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง จากค่าใช้จ่าย 36,061 บาท/คน/ครั้ง ในปี พ.ศ. 2552 เพ่ิมเป็น 47,272 บาท/คน/ครั้ง 
ในปี พ.ศ. 2557 อย่างไรก็ดี ระยะเวลาพ านักของนักท่องเที่ยวมีอัตราการขยายตัวค่อนข้างน้อย 
เนื่องจากการเพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวในระยะใกล้ โดยในปี พ.ศ. 2549 นักท่องเที่ยวมีจ านวนวันพัก
เฉลี่ย 8.62 วัน/ครั้ง เพ่ิมเป็น 9.85 วัน/ครั้งในปี พ.ศ. 2556 หรือเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยปีละ 0.1 วัน  
ซึ่งนับเป็นข้อจ ากัดประการหนึ่งในการเพ่ิมรายได้ให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย (Tongkum, 
2008)  
 ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมสูงขึ้น  
แต่การแข่งขันก็รุนแรงมากขึ้นจากการเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม แต่อย่างไรก็
ตาม ในขณะที่ผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจโลกที่เกิดขึ้นในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ได้ส่งผลให้ความ
ต้องการท่องเที่ยวลดลง ท าให้ความต้องการที่พักลดลงตาม กิจการโรงแรมต่าง ๆ จ านวนมากไม่
สามารถประคองตัวเองอยู่ได้ ท าให้มีการขายกิจการ การรวมตัวหรือการจ้างกิจการภายนอกเข้ามา
บริหารกิจการกันอย่างแพร่หลาย (Supasorn, 2020)  
 โรงแรมราคาประหยัด หรือ Budget Hotels เป็นที่พักที่เน้นราคาประหยัด มีห้องขนาดเล็ก 
มีราคาห้องพักที่ต่ ากว่าตลาดซึ่งดึงดูดให้ลูกค้าตัดสินใจเข้าพักได้ง่าย นอกจากนี้โรงแรมราคาประหยัด
ยังมีโอกาสในการขยายตัวสูงกว่าโรงแรมประเภทอ่ืนอีกมาก โดยโรงแรมราคาประหยัดเป็นโรงแรม 
ที่รองรับลูกค้าก าลังซื้อระดับปานกลาง ซึ่งไม่ต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกมากนัก ทั้งนี้แนวคิดของ
โรงแรมราคาประหยัดอาจจะคล้ายคลึงกับเกสต์เฮ้าส์แต่จะมีจ านวนห้องพักมากกว่า และมีบริการ  
ที่ดีกว่า โดยอัตราเข้าพักเริ่มต้นต่อคืนไม่เกิน 1,000 บาท และผันแปรตามแต่ท าเลที่ตั้งของโรงแรม  
ซึ่งในความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมมองว่าการลงทุนในโรงแรมราคาประหยัดใช้เงิน
ลงทุนไม่สูงมาก สามารถคืนทุนได้เร็วและให้ผลตอบแทนที่ดี มีค่าใช้จ่ายในการบริหารต่ า ทั้งนี้โรงแรม
ราคาประหยัดใช้พนักงานจ านวนน้อยเท่าท่ีจ าเป็น ต้นทุนค่าก่อสร้างต่ า เป็นการประหยัดจากขนาดใน
เรื่องต้นทุนการผลิต แต่ยังคงรักษาความเป็นมาตรฐานอยู่จึงเห็นได้ว่าจากการเพ่ิมจ านวนขึ้นของที่พัก
ราคาประหยัด อาจกล่าวได้ว่า นักท่องเที่ยวมีตัวเลือกที่มากขึ้นท าให้สามารถเปรียบเทียบที่พักแต่ละ
แห่งได้อย่างชัดเจน ดังนั้น โรงแรมหลายแห่งจึงเลือกที่จะให้บริการเสริมนอกเหนือจากห้องพักทั่วไป
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เพ่ือเป็นการสร้างความแตกต่างจากที่พักทั่วไป เช่น ให้บริการรับ-ส่งจากสนามบิน บริการซักรีด 
บริการอินเทอร์เน็ต สปา ฟิตเนส ห้องอาหารหลากหลายสไตล์บริการเลี้ยงเด็ก เป็นต้น อีกทั้ งโรงแรม
เป็นธุรกิจการให้บริการที่ต้องให้ความส าคัญต่อมาตรฐานคุณภาพของบริการ ซึ่งมีส่วนช่วยสร้างคุณค่า
ให้ตราสินค้าจากความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยความพึงพอใจเกิดได้จากการ
ได้รับความประทับใจจากการได้รับบริการที่ตรงหรือเหนือความคาดหวังไว้ (Kiri, 2018) 
 จากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทยวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ไตรมาสที่ 4 ปี 2560 พบว่า การท่องเที่ยวในไตรมาสที่ 4/2560 ขยายตัวเนื่องจากการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประกอบด้วย 8 จังหวัด คือ จังหวัด
อุดรธานี จังหวัดเลย จังหวัดหนองบัวล าภู จังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดสกลนคร จังหวัด
มุกดาหาร และจังหวัดนครพนม มีแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมชายแดนริมแม่น้ าโขง ตามกระแส
พญานาคค าชะโนด มีกลุ่มลูกค้าทั้งชาวไทยและประเทศเพ่ือนบ้านมาประชุมและสัมมนามากขึ้น 
อัตราการเข้า พักของกลุ่มนักธุรกิจมากขึ้น อย่างไรก็ตามธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ยังคงประสบกับภาวะแข่งขันที่รุนแรงจากโรงแรมราคาประหยัดที่เปิด
ใหม่ ท าให้ผู้มารับบริการมีตัวเลือกเพ่ิมขึ้นเพ่ือลดค่าใช้จ่าย แต่ผู้มารับบริการจะต้องแลกกับ  
การบริการจากโรงแรมราคาประหยัดที่อาจจะไม่เป็นมืออาชีพ ท าให้ไม่อยากมาใช้บริการอีก เกิดการ
บอกต่อกับผู้ที่จะมาใช้บริการด้วยกัน ส่งผลให้ลูกค้าห้องพักลดลง รายได้ลดลง เกิดปัญหาขาดทุนจน
ต้องปิดกิจการ พนักงานหลายพันคนจะต้องตกงานกระทบถึงครอบครัวอีกหลายหมื่นชีวิต และจะเกิด
เป็นปัญหาสั งคมในที่ สุ ด  ด้ วย เหตุนี้ ผู้ ให้บริ การโรงแรมราคาประหยัด ในเขต พ้ืนที่ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (The Federation of Thai Industries, 2017) 
 จากการศึกษาปัญหาและความต้องการดังที่กล่าวมา ผู้วิจัยจะท าการสร้างการพัฒนารูปแบบ
การให้บริการของโรงแรมราคาประหยัดในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนโดยจะน าคุณภาพ
การบริการ 10 ด้าน ของ Parasuraman, Zeithaml & Berry, (1988) ประกอบด้วย 1) การเข้าถึงลูกค้า 
(Access) 2) การติดต่อสื่อสาร (Communication) 3) ความสามารถ (Competence)  4) ความมีน้ าใจ 
(Courtesy) 5) ความน่าเชื่อถือ (Credibility) 6) ความไว้วางใจ (Reliability) 7) การตอบสนองลูกค้า 
(Responsiveness) 8) ความปลอดภัย (Security) 9) การสร้ างบริการให้ เป็นที่ รู้ จั ก (Tangible)  
10) การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Understanding/Knowing Customer) มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจโรงแรม
ราคาประหยัด เพ่ือจะน าไปสู่การก าหนดวิธีการพัฒนาการบริการที่ของเจ้าของกิจการ ผู้บริหารและ
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ เพ่ือให้ธุรกิจโรงแรมราคาประหยัดประสบความส าเร็จ สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของผู้รับบริการแข่งขันกับผู้ประกอบการมืออาชีพได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. ความต้องการจ าเป็นของลูกค้าโรงแรมราคาประหยัดในเขตพ้ืนที่ภาคตะวัน ออกเฉียง
เหนือตอนบน ประเทศไทย เป็นอย่างไร 
 2. รูปแบบการให้บริการลูกค้าของผู้ประกอบการโรงแรมราคาประหยัดในเขตพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย เป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของลูกค้าโรงแรมราคาประหยัดในเขตพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการให้บริการลูกค้าของผู้ประกอบการโรงแรมราคาประหยัด ในเขต
พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเป็นแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด าเนินงานวิจัย 2 
ระยะดังนี้ 

ระยะที่ 1  ศึกษาความต้องการจ าเป็นของลูกค้าโรงแรมราคาประหยัดในเขตพื้นที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย ด าเนินงานวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การสัมภาษณ์ลูกค้าโรงแรมราคาประหยัด ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน ประเทศไทย การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพมีรายละเอียดการด าเนินงาน ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร คือ ลูกค้าของโรงแรมราคาประหยัดในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน ประเทศไทย 
2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้วิจัยจะใช้กลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่อาสายินดีเข้าร่วมวิจัยโรงแรมราคา

ประหยัดในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย จ านวน 40 คน โดยการแบ่งเป็น
สัดส่วนที่เท่ากัน คือ จังหวัดในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จังหวัดละ 5 คน โดยการสุ่ม
แบบบังเอิญ (Accidental Random Sample) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความ
ต้องการจ าเป็น แนวคิดเก่ียวกับการประกอบธุรกิจโรงแรม แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของลูกค้า ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  
ตอนที่ 2 ความต้องการจ าเป็นคุณภาพการบริการ 10 ด้าน ประกอบด้วย  1. การเข้าถึง

ลูกค้า (Access) 2. การติดต่อสื่อสาร (Communication) 3. ความสามารถ (Competence)  
4. ความมีน้ าใจ (Courtesy) 5. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) 6. ความไว้วางใจ (Reliability) 7. การ
ตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) 8. ความปลอดภัย (Security) 9. การสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก 
(Tangible) 10. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Understanding/Knowing Customer)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

1. ขอความอนุเคราะห์ และขอความร่วมมือจากโรงแรมราคาประหยัดในเขตพ้ืนที่ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการสุ่มแบบเจาะจงเพ่ือความเหมาะสมในการวิจัยโดย
ผู้วิจัยมีการติดต่อขอความร่วมมือจากผู้บริหารโรงแรมราคาประหยัดในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนบนที่ผู้วิจัยคุ้นเคยเพ่ือด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เมื่อได้ข้อมูลมาแล้วทาการเรียบเรียง แยกแยะ  

จัดหมวดหมู่ หาความสันพันธ์ของหมวดหมู่ประเภทต่าง ๆ  
ขั้นตอนที่ 2 การใช้แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของลูกค้าโรงแรมราคาประหยัด ใน

เขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ มีรายละเอียดการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร คือ ลูกค้าของโรงแรมราคาประหยัดในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน ประเทศไทย 
2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้วิจัยจะใช้กลุ่มตัวอย่างลูกค้าของโรงแรมราคาประหยัดในเขตพ้ืนที่

ภาคตะวัน ออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย จ านวน 400 คน โดยการแบ่งเป็นสัดส่วนที่เท่ากัน 
คือ จังหวัดละ 50 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 คือแบบสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าของโรงแรมราคาประหยัดในเขตพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของลูกค้าที่ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้  

ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นคุณภาพการบริการ 10 ด้าน 
ประกอบด้วย 1. การเข้าถึงลูกค้า (Access) 2. การติดต่อสื่อสาร (Communication) 3. ความสามารถ 
(Competence) 4. ความมีน้ าใจ (Courtesy) 5. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) 6. ความไว้วางใจ (Reliability) 
7. การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) 8. ความปลอดภัย (Security) 9. การสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก 
(Tangible) 10.การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Understanding/Knowing Customer) เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามมาตราส่วนลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยผลค่าดัชนี IOC จะต้องมีค่า
มากกว่า 0.60 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เพ่ือขออนุญาตในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล  

2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการสุ่มแบบเจาะจงเพ่ือความเหมาะสมในการวิจัยโดย
ผู้วิจัยมีการติดต่อขอความร่วมมือจากผู้บริหารโรงแรมราคาประหยัดในเขตพ้ืนที่ภาคตะวัน ออกเฉียง
เหนือตอนบนที่ผู้วิจัยคุ้นเคย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้ 
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1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือได้ค่าความถี่และค่าร้อยละ 
2. ข้อมูลความต้องการจ าเป็นด้านคุณภาพการบริการ 10 ด้านประกอบด้วย 1. การ

เข้าถึงลูกค้า (Access) 2. การติดต่อสื่อสาร (Communication) 3. ความสามารถ (Competence)  
4.ความมีน้ าใจ (Courtesy) 5. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) 6. ความไว้วางใจ (Reliability) 7. การ
ตอบสนองลูกค้า(Responsiveness) 8. ความปลอดภัย (Security) 9. การสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก
(Tangible) 10. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Understanding/Knowing Customer) สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการให้บริการลูกค้าของผู้ประกอบการโรงแรมราคาประหยัด 
ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ด าเนินงานวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยน าข้อมูลผลการวิจัยระยะที่ 1 มาเป็นข้อมูลส าคัญที่จะจัดท าร่างการ
พัฒนารูปแบบจากนั้นศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น การ เข้าถึงลูกค้า การ
ติดต่อสื่อสาร ความสามารถ ความมีน้ าใจ โดยน าค่าความต้องการจ าเป็น (PNI) จากความต้องการมาก
ล าดับที่  1-3 มาร่างการพัฒนารูปแบบการให้บริการโรงแรมราคาประหยัด ในเขตพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จากนั้นน าไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา แก้ไข ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

ขั้นตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความครอบคลุม
ของร่างการพัฒนารูปแบบการให้บริการลูกค้าของผู้ประกอบการโรงแรมราคาประหยัด ในเขตพ้ืนที่
ภาคตะวัน ออกเฉียงเหนือตอนบน  ประเทศไทย โดยการใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารโรงแรมราคาประหยัดในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออก เฉียงเหนือ

ตอนบน รวม 10 คนเลือกแบบเจาะจง  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เป็นแบบการประเมินด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ของรูปแบบการให้บริการ
ลูกค้าของผู้ประกอบการโรงแรมราคาประหยัด ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออก เฉียงเหนือตอนบน 
ลักษณะค าถามปลายปิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยส่งแบบประเมินด้วยตนเองพร้อมติดต่อขอรับกลับมาวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยโปรแกรมส าเร็จรูป  
 

ผลการวิจัย 
เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม 

(Mixed Method Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัย
เชิงคุณภาพ(Qualitative Research)ผู้วิจัยได้ก าหนดการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น  
2 ระยะ ดังนี้ 
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ระยะที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นการให้บริการลูกค้าของผู้ประกอบการโรงแรม
ราคาประหยัดในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย 

ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นการให้บริการลูกค้าของผู้ประกอบการโรงแรม
ราคาประหยัดในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนโดยการวิจัยเชิงคุณภาพรายละเอียดดังนี้ 

การให้บริการลูกค้าของผู้ประกอบการโรงแรมราคาประหยัดในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน จ านวน 40 คน สรุปได้ดังนี้ 

1. ด้านความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการ รวมถึงขั้นตอน สถานที่และระยะเวลาใน
การรอคอยของผู้เข้ารับบริการในโรงแรม พบว่า ลูกค้าให้ความส าคัญกับระบบในการลงทะเบียนที่มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกต้อง หากต้องรอเพ่ือลงทะเบียนเข้าพักหรือแจ้งออก สถานที่รองรับส่วน
หน้าจะต้องมีที่นั่งเพียงพอและสะดวกสบาย ลูกค้าหลายท่านคาดหวังเรื่องบริการรถขนส่งที่อยู่ใกล้
โรงแรมหากไม่ได้น ารถส่วนตัวมา หรือหากมีรถส่วนตัว สถานที่จอดรถต้องเพียงพอและปลอดภัยและ
ถ้าดีท่ีสุดคืออยากให้โรงแรมอยู่ใกล้แหล่งชุมชน หรือสถานที่ที่ตนจะต้องไปติดต่อหรือท่องเที่ยว  

2. ด้านการสื่อสารชี้แจงอธิบายขั้นตอนการให้บริการของพนักงานในโรงแรม ลูกค้าให้
ความส าคัญกับพนักงานในการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และถูกต้อง การสื่อสารภายในระหว่างพนักงาน
ด้วยกันที่รวดเร็ว ถูกต้อง สามารถสื่อสารได้มากกว่าหนึ่งภาษาก็เป็นเรื่องดีแต่ไม่ใช่เรื่องที่ส าคัญ  
มากนัก 

3. ด้านความสามารถในการให้บริการ ความรู้ ความสามารถในการสื่อสารของผู้ให้ 
บริการภายในโรงแรม ต่อผู้เข้าพัก ลูกค้าส่วนใหญ่ต้องการพนักงานที่บริการด้วยความรวดเร็ว จัดการ
ปัญหาได้ดี รู้ข้อมูลโรงแรมและแหล่งท่องเที่ยว อธิบายได้ดี 

4. ด้านการแสดงการต้อนรับที่เหมาะสม สุภาพ และบุคลิกภาพที่ดี ของพนักงานบริการ
ลูกค้าส่วนใหญ่ต้องการพนักงานที่มีใจบริการ มนุษยสัมพันธ์ดี สุภาพอ่อนโยน 

5. ด้านพนักงานมีความสามารถในด้านการสร้างความเชื่อมั่นด้วยความซื่อตรง สุจริต 
และ คุณภาพของงานบริการของพนักงานบริการในโรงแรมระบบการจองมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 
พนักงานซื่อสัตย์ และการรับช าระเงินมีความถูกต้อง 

6. ด้านพนักงานมีความสามารถในการน าเสนอการบริการที่เป็นไปตามค ามั่นสัญญาได้
อย่างตรงไปตรงมาและถูกต้องพนักงานสามารถท าตามที่สัญญา การรับบริการทุกครั้งได้ผลเช่นเดิม 
เช่น ไม่ใช่มาวันนี้มีบริการ และอีกวันไม่มี การบริการที่เท่าเทียมกัน พนักงานทุกคนให้ข้อมูลตรงกัน 
ภาพลักษณ์ของโรงแรมเป็นที่ยอมรับ เช่น คะแนนรีวิวในเว็บไซด์ที่ด ี

7. ด้านความเต็มใจที่จะให้บริการ และความพร้อมของพนักงานบริการในโรงแรม  
มีพนักงานตลอด 24 ชม. คือความต้องการส่วนใหญ่ จ านวนพนักงานเพียงพอและพร้อมให้บริการด้วย
ความรวดเร็ว 

8. ด้านความปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพย์สินเมื่อลูกค้าเข้ามาใช้บริการในโรงแรม ความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้าคือสิ่งที่ส าคัญ การมีการป้องกันบุคคลภายนอกเข้ามาในโรงแรมหรือเข้าพบ
ลูกค้าก่อนไม่ได้รับอนุญาตเป็นสิ่งที่ลูกค้าไม่ต้องการ ข้อมูลลูกค้าต้องไม่รั่วไหล มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่มีมาตรฐาน และใช้งานได้จริง 
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9. ด้านการจัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ให้พร้อมส าหรับให้บริการเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ลูกค้า และความสวยงามของโรงแรม โรงแรมตกแต่งสวยงาม มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
และวิวห้องพักสวย ห้องพักกว้างขวาง สะดวกสบาย 

10. ด้านการแนะน าและการเอาใจใส่ลูกค้าของพนักงานในโรงแรม พนักงานสามารถ
จดจ าและตอบสนองความต้องการได้ มีความเข้าใจและรู้วิธีปฏิบัติต่อลูกค้าแต่ละคนในความต่างของ
แต่ละวัฒนธรรม 

สรุปจากผลการสัมภาษณ์ทั้ง 10 ด้านผู้วิจัยน าข้อมูลไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการศึกษาความ
ต้องการจ าเป็นการให้บริการลูกค้าของผู้ประกอบการโรงแรมราคาประหยัดในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน โดยการวิจัยเชิงประมาณในขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 2 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นการให้บริการลูกค้าของผู้ประกอบการโรงแรม
ราคาประหยัดในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ดัชนีล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ า (Priority Needs Index; PNIModified) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
ซึ่งค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.07 – 0.12 เมื่อเรียงจากดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็นรายด้านล าดับที่ 1 คือ ด้านการเข้าถึงลูกค้าและการสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก  (PNIModified = 
0.12) ล าดับที่  2 ความปลอดภัย  (PNIModified = 0.11) ล าดับที่  3 การ เข้ า ใจและรู้ จั กลูกค้ า  
(PNIModified = 0.10) ล าดับที่ 4 การติดต่อสื่อสารความสามารถของผู้ให้บริการ และความมีน้ าใจความ
สุภาพอ่อนโยน (PNIModified = 0.08)  และล าดับที่ 5 ด้านความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ และการ
ตอบสนองลูกค้า (PNIModified = 0.07)  

ระยะที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการให้บริการลูกค้าของผู้ประกอบการโรงแรมราคา
ประหยัด ในเขต พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยน าข้อมูลผลการวิจัยระยะที่ 1 มาเป็นข้อมูลส าคัญที่จะจัดท าร่างการ
พัฒนารูปแบบ จากนั้นศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จัดท าร่างการพัฒนารูปแบบ
การให้บริการโรงแรมราคาประหยัด ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จากค่าความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นสูงสุดใน 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) ด้านการเข้าถึงลูกค้า 3 กิจกรรม เช่น จัดท า
โครงการฝึกอบรมเพ่ือจัดท าไฟล์ข้อมูลให้พนักงานต้อนรับเรื่องการให้บริการลูกค้าในการอธิบาย
เกี่ยวกับค่าบริการ โครงการฝึกอบรมพนักงานที่ดูแลความเรียบร้อยในการจอดรถของลูกค้า เพ่ือให้
ลูกค้ามีความสะดวกสบายในการจอดรถมากขึ้น 2) ด้านการสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก 3 กิจกรรม เช่น 
โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณระเบียงห้องพักให้สวยงามและน่านั่งพักผ่อนมากขึ้น โครงการ
ฝึกอบรมเพ่ือจัดท ารายการอุปกรณ์พร้อมวิธีการปฏิบัติให้แม่บ้านในการตรวจสอบความพร้อมของ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในห้องพัก และ 3) ด้านความปลอดภัย 3 กิจกรรม เช่น จัดอบรบการใช้
งานอุปกรณ์ดับเพลิงและซ้อมหนีไฟ เป็นประจ าทุกปี โครงการฝึกอบรมเพ่ือจัดท าคู่มือให้พนักงาน
ต้อนรับเกี่ยวกับขั้นตอนในการขอเข้าพบหรือสอบถามข้อมูลลูกค้าที่ เข้าพักในโรงแรมจาก
บุคคลภายนอก   

ขั้นตอนที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการให้บริการใน
โรงแรมราคาประหยัด ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินรูปแบบการให้บริการในโรงแรมราคาประหยัด ในเขตพ้ืนที่ ภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็น
ภาพรวม ด้านความเหมาะสม (�̅�= 4.95, S.D. = 0.15) ด้านความเป็นไปได้ (�̅�= 4.91, S.D. = 0.19) 
เมื่อน าเอาค่าเฉลี่ยที่ได้จากการประเมินทั้ง 4 ด้านไปเทียบกับเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้  
คือ ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป ก็พบว่า ผลการประเมินสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ทุกด้าน จึงถือได้ว่า
รูปแบบการให้บริการในโรงแรมราคาประหยัด ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนมีความ
เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
 
อภิปรายผล 

ผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญที่พบ มาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการให้บริการลูกค้าของผู้ประกอบการโรงแรมราคา

ประหยัด ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน ดังนี้ 
ล าดับที่ 1 ด้านการเข้าถึงลูกค้าและการสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก พบว่า ลูกค้าของโรงแรม

ราคาประหยัด ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มีความต้องการบริการขนส่งมวลชนที่
อ านวยความสะดวกใกล้โรงแรม สถานที่จอดรถภายในโรงแรมเพียงพอ และต าแหน่งที่ตั้งของโรงแรม
อยู่ในบริเวณท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของลูกค้า จากมากไปน้อยตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณธษา เถื่อนฤาชัย (Theanruechai, 2016) ที่ศึกษาเรื่องความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของ
โรงแรมระดับสามดาวในเขตภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มลูกค้าโรงแรมระดับสามดาวในเขต
ภาคตะวันออกส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของโรงแรมระดับสามดาวในเขตภาค
ตะวันออกโดยภาพรวมในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 1) ด้านการ
ตอบสนองลูกค้า 2) ด้านการเข้าถึงลูกค้า 3) ด้านความมีน้ าใจ 4) ด้านความน่าเชื่อถือ 5) ด้านการ
เข้าใจและรู้จักลูกค้าและด้านการติดต่อสื่อสาร 6) ด้านความปลอดภัย 7) ด้านความไว้วางใจ  
8) ด้านการสร้างบริการให้เป็นที่รู้จักและด้านความสามารถ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักดิ์ชัย  
เศรษฐอนวัช และโชคนิติแสงลออ (Setthanawat & Sanglaor, 2014) พบว่า กลยุทธ์ที่ส าคัญมาก
อย่างหนึ่งของธุรกิจโรงแรมคือ การให้ความส าคัญกับสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ทันสมัย  
สร้างความสะดวกสบายทั้งภายในห้องพักและภายนอกห้องพัก ซึ่งรวมถึงการจัดการด้านภูมิทัศน์
กายภาพท่ีสวยงาม น่าสนใจและเป็นปัจจัยที่ลูกค้าให้ความส าคัญในการประเมินคุณภาพบริการ 

ล าดับที่ 2 ด้านความปลอดภัย พบว่าลูกค้าของโรงแรมราคาประหยัด ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวัน 
ออกเฉียงเหนือตอนบน มีความคาดหวังกับการให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยอย่าง
ถูกต้องและมีพนักงานที่ดูแลรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรมตลอด 24 ชั่วโมง ตลอดจนความเป็น
ส่วนตัวของลูกค้าและการรักษาข้อมูลของลูกค้าไม่ให้บุคคลภายนอกรับรู้ สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของกรชพรรณ ศรีสมุทร (Srisamoot, 2010) ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริการของ
โรงแรมในอ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงรายกรณีศึกษา โรงแรมปิยะพร เพลส ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชาวไทยจ านวน 278 คน และชาวต่างชาติจ านวน 122 คน ความพึงพอใจของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการให้บริการเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการสร้างบริการให้เป็นที่รัก
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัย ด้านความสามารถ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้าน
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ความไว้วางใจ ด้านความมีน้ าใจด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการเข้าถึงลูกค้า ด้านการติดต่อสื่อสาร และ
ด้านการเขา้ใจและรู้จักลูกค้า มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ตามล าดับ 

ล าดับที่ 3 ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า พบว่าลูกค้าของโรงแรมราคาประหยัด ในเขตพ้ืนที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มีความต้องการให้พนักงานจดจ าและตอบสนองความต้องการ  
ของลูกค้าได้เท่ากับการให้ความใส่ใจในความต้องการของลูกค้าเป็นรายบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ El-garaihy (El-garaihy, 2013) กล่าวว่า คุณภาพบริการที่ดีต้องมีพนักงานที่เข้าใจความต้องการ
ของลูกค้า ตอบสนองความปรารถนาของลูกค้าด้วยความใส่ใจและเป็นรายบุคคล 

ล าดับที่ 4 การติดต่อสื่อสารความสามารถของผู้ให้บริการ เช่น พนักงานใช้ภาษาในการ
สื่อสารที่เข้าใจง่ายถูกต้อง มีการสื่อสารภายในระหว่างพนักงานด้วยกันที่ดีถูกต้อง และรวดเร็ว 
พนักงานต้อนรับสามารถสื่อสารได้มากกว่าหนึ่งภาษา พนักงานมีความรู้ความเข้าใจด้านการบริการที่ดี 
พนักงานมีความสามารถและความช านาญในการบริการที่รวดเร็วทันใจ 

ล าดับที่ 5 ด้านความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ และการตอบสนอง เช่น การรับช าระเงินมี
ความถูกต้องและน่าเชื่อถือ ความซื่อสัตย์ของพนักงานที่มีต่อนักท่องเที่ยว ระบบการจองห้องพักมี
ความถูกต้องและน่าเชื่อถือ  

2. ผลการก าหนดการพัฒนารูปแบบการให้บริการลูกค้าของผู้ประกอบการโรงแรมราคา
ประหยัด ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า การพัฒนารูปแบบการให้บริการลูกค้า
ของผู้ประกอบการโรงแรมราคาประหยัด ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มี 4 รูปแบบ 
ได้แก่ 1) การพัฒนารูปแบบด้านการเข้าถึงลูกค้า 2) การพัฒนารูปแบบด้านการสร้ างบริการให้เป็นที่
รู้จัก 3) การพัฒนารูปแบบด้านความปลอดภัย และ 4) การพัฒนารูปแบบด้านการเข้าใจและรู้จัก
ลูกค้า จากการอธิบายการสร้างหรือพัฒนารูปแบบของ นิภา  ศรีไพโรจน์  (Sripairot, 1988) พบว่า 
ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาก่อน เป็นรูปแบบตามสมมุติฐานโดยการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี  
แนวคิด รูปแบบ และผลการศึกษาหรือวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยให้สามารถก าหนดองค์ประกอบหรือ
ตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ หรือตัวแปรเหล่านั้น 
หรือล าดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบในการพัฒนารูปแบบนั้น จะต้องใช้หลักของ
เหตุผลเป็นรากฐานส าคัญ และการศึกษาค้นคว้ามากจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบอย่างยิ่ง 
ผู้วิจัยอาจคิดโครงสร้างของรูปแบบขึ้นมาก่อน แล้วปรับปรุงโดยอาศัยข้อสนเทศจากการศึกษาค้นคว้า
ทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบ หรือผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง หรือท าการศึกษาองค์ประกอบย่อยหรือตัว
แปรแต่ละตัว แล้วคัดเลือกองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรส าคัญ ประกอบกันขึ้นเป็นโครงสร้างของ
รูปแบบก็ได ้
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการโรงแรมราคาประหยัด ในเขตพ้ืนที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ให้ความรู้พนักงานเกี่ยวกับการบริการที่ดี พนักงานต้อนรับสามารถ
สื่อสารได้มากกว่าหนึ่งภาษา โรงแรมควรมีบริการขนส่งที่อ านวยความสะดวกใกล้โรงแรม สถานที่จอด
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รถภายในโรงแรมเพียงพอ และต าแหน่งที่ตั้งของโรงแรมอยู่ในบริเวณที่เป็นจุดหมายปลายทางของ
ลูกค้า 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรน าการพัฒนารูปแบบการให้บริการลูกค้าของผู้ประกอบการโรงแรมราคาประหยัด

ไปใช้ในการแก้ปัญหาการให้บริการลูกค้าของผู้ประกอบการโรงแรมราคาประหยัดในภูมิภาคอ่ืน หรือ
ในระดับประเทศ เพ่ือยกระดับการบริการของโรงแรมราคาประหยัดให้ทัดเทียมกับโรงแรมขนาดใหญ่
ที่มีราคาสูงกว่า  
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ผลักดันในเกิดการทุจริตในองค์กรตามทฤษฎี

สามเหลี่ยมการทุจริตและทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยดังกล่าว และ 2) เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างสามเหลี่ยมการทุจริตกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยเก็บ
ข้อมูลจากผู้บริหาร พนักงานด้านการเงินและบัญชีจ านวน 362 ราย เครื่องมือที่ ใช้วัดเป็น
แบบสอบถามประมาณค่า 7 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง  

ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงกดดัน โอกาส และการให้เหตุผลเข้าข้างตนเองเป็นปัจจัยที่ผลักดันใน
เกิดการทุจริตในองค์กรและมีความสัมพันธ์กันในทางบวก และ 2) โมเดลสมการโครงสร้างสามเหลี่ยมการ
ทุจริตมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า RMSEA =0.042, TLI =0.967, CFI =0.974, 
CMIN/df =2.163, NFI =0.951, p-value=0.061 ซึ่งผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด ผลการวิจัยนี้ระบุถึงที่มา
ของการเกิดการทุจริตซึ่งสามารถน าไปปรับใช้ในการวางแผนลดการทุจริตในองค์กรได้ 
 
ค าส าคัญ 

สามเหลี่ยมการทุจริต แรงจูงใจในการทุจริต องค์กร สมการโครงสร้าง เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก 

ABSTRACT 
This paper aims 1) to study the driving factors of fraud in organizations according 

to the fraud triangle theory and to test the relationship of such factors, and 2)  to 
develop and check for consistency of the fraud triangle structural equation model with 
empirical data. The data were collected from a sample of 362 executives, finance and 
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accounting staffs.  The implement used for measurement was a questionnaire with 
seven-point scale, and the data were analyzed using structural equation modeling.  

The results indicated that; 1)  pressure opportunity and rationalization are driving 
factors of fraud in organizations and positively related, and 2)  fraud triangle structural 
equation model corresponded to the empirical data, where RMSEA =0.042, TLI =0.967, 
CFI =0.974, CMIN/df =2.163, NFI =0.951, p-value=0.061, which met the criteria set for 
the results of variable analysis.  The findings identify the fraud factors which can be 
adapted to reduce corruption in the organizations.  

 
Keywords 

Fraud Triangle, Motivation for Fraud, Organization, Structural Equation Modeling, 
Eastern Economic Corridor 
 
ความส าคัญของปัญหา 

เมื่อประตูทางเศรษฐกิจเปิดออกสู่ประเทศเพ่ือนบ้าน อุตสาหกรรมในประเทศไทยจ าเป็นต้อง
พ่ึงระบบโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือท าการขนส่งสินค้าที่สมบูรณ์แล้ว (Finished Products)  
หรือขนส่งวัตถุดิบเพ่ือใช้ในการผลิต (Raw Material) จากจุดก าเนิดไปยังจุดเป้าหมายของสินค้านั้น ๆ 
โลจิสติกส์ถือเป็นพื้นฐานที่สร้างความได้เปรียบจากคู่แข่ง หากธุรกิจใดมีการจัดการระบบโลจิสติกส์ที่มี
ประสิทธิภาพก็จะสามารถลดต้นทุน รวมทั้งสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าได้โดยเฉพาะประโยชน์จาก
ความคุ้มค่าในการขนส่งแต่ละครั้งและช่วยเพ่ิมความสามารถในการรักษาสิ นค้าคงคลังได้อย่าง
เหมาะสม (Chaichan, 2012)  

หนึ่งในแผนยุทธศาสตร์ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ระบุให้ จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรีและ
ระยอง เป็นพ้ืนที่โครงการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) ด้วยทั้งสามจังหวัดมีลักษณะพ้ืนที่ที่สามารถเชื่อมโยงสู่ประเทศเพ่ือบ้านได้ง่าย โดยเฉพาะกลุ่ม 
CLMV ก่อให้เกิดการลงทุนพัฒนาความเชื่อมโยงด้านการคมนาคมขนส่งโลจิสติกส์ในอนุภูมิภาค 
ลุ่มแม่น้ าโขง The Greater Mekong Subregion (GMS) และภูมิภาคอาเซียนส่งผลให้จังหวัดทั้งสาม
เป็นที่ตั้งของเขตอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยู่มาก โดยข้อมูลจากส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกระบุสถิติการลงทุนในปี 2562 มีมูลค่าถึง 
444,880 ล้านบาท และเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกยังเป็นที่ตั้งของบริษัทที่ให้บริการด้าน 
โลจิสติกส์โดยตรงอยู่หลายแห่ง ส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจที่ให้บริการด้านโลจิสติกส์ตามไปด้วย
และท าให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมบริการโลจิสติกส์จ าต้องปรับเปลี่ยนตนเองเพ่ือสร้างความ
แตกต่างให้กับการบริการของตน มีการแสวงหาทุนเพ่ิมตลอดจนการลดต้นทุนในด้านต่าง  ๆ ในการ
ประกอบการ (Panyorattaroj, 2016)  

จากรายงานของการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่า มีความเสี่ยงด้านความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของบุคลากรในองค์กรและความเสี่ยงที่เกิดจากการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งอาจเกิดจากความ
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ต้องการผลตอบแทนหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่มากขึ้น ด้วยความโลภที่เป็นเหตุผลท าให้พนักงาน 
ในองค์กรกระท าการทุจริต หรืออาจเพราะการแข่งขันทางธุรกิจที่มีสูงท าให้องค์กรตกอยู่ในสภาวะ
กดดันจึงจ าต้องแสวงหาช่องทางในการทุจริตในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองผู้บริหาร โดยเฉพาะ 
การทุจริตในงบการเงิน (Fraudulent Statement) ที่มีการปรับแก้ไขข้อมูลทางการเงินของบริษัทท า
ให้ผู้ลงทุนเห็นว่าผลการด าเนินงานดี ส่งผลให้บริษัทมีความน่าเชื่อถือในการลงทุนและยังท าให้หุ้น
บริษัทมีมูลค่าที่สูงขึ้นได้ (Narodomkul & Rodwarn, 2011)  

ทฤษฎีที่พยายามอธิบายในเรื่องการทุจริตของพนักงานในองค์กรมีอยู่หลายทฤษฎี เช่น 
ทฤษฎีหัวหน้า - ตัวแทน (Principal - Agent Problem Theory) หรือทฤษฎีการขัดกันแห่งประโยชน์ 
(Conflict of Interests Theory) แต่ทฤษฎีได้รับการยอมรับมากที่สุดในการอธิบายว่าเหตุใดพนักงาน
จึงท าการทุจริต คือ ทฤษฎีที่เรียกว่า “สามเหลี่ยมการทุจริต" หรือ "Fraud Triangle" ของ Donald 
Cressey (1953) ที่ระบุถึงมูลเหตุที่ท าให้คนธรรมดาท าการทุจริต ซึ่งประกอบไปด้วย แรงกดดัน 
(Pressure) โอกาส (Opportunity) และการให้เหตุผลเข้าข้างตนเอง (Rationalization) โดยปัจจัย
แรกแรงกดดัน (Pressure) เป็นปัจจัยจูงใจที่ท าให้คนท าการทุจริต ซึ่งแรงกดดันนั้นอาจมาจากความ
กดดันจากหัวหน้างาน ภาระหนี้สิน ภาวการณ์แข่งขันที่สูงหรือความต้องการท าก าไรให้ได้ตาม
เป้าหมายเพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นให้กับผู้ร่วมลงทุน ซึ่งแรงกดดันเป็นตัวจูงใจให้เกิดความอยากหรือความ
ต้องการในการทุจริต โอกาส (Opportunity) คือ ช่องทางในการเข้าไปมีส่วนในการทุจริต อาจเกิดได้
จากการได้รับโอกาสจากผู้ อ่ืนหรือการแสวงหาช่องทางในการกระท าผิดด้วยตนเองเพ่ือได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนที่ตนเชื่อว่าคุ้มค่าที่จะเสี่ยง อาจเกิดจากควบคุมดูแลที่ไร้ประสิทธิภาพหรือช่วง
ว่างของกฎระเบียบต่าง ๆ ที่สามารถน าไปสู่การทุจริตได้ และการให้เหตุผลเข้าข้างตนเอง 
(Rationalization) คือความเชื่อว่าตนเองมิได้ผิดที่ท าการโกงหรือทุจริต โดยอ้างว่าที่ตนเองต้อง
กระท าการทุจริตนั้นเกิดจากความจ าเป็น หรือเกิดจากสิ่งที่เหมาะสมแล้วในมุมความคิดของผู้กระท า
ผิดเอง เช่นการโกงเงินบริษัทเพราะบริษัทให้ค่าตอบแทนน้อยไม่ยุติธรรม หรือการทุจริตเพราะเห็นว่า
เป็นเรื่องปกติที่คนอ่ืน ๆ ก็ได้กระท าเช่นกัน กล่าวคือการให้เหตุผลเข้าข้างตนเองคือการสร้างข้ออ้าง 
เพ่ือความชอบธรรมในการทุจริต ด้วยปัจจัยทั้งสามนั้นก่อให้เกิดการทุจริตได้ดังนั้นผู้บริหารควรตะ
หนักถึงปัจจัยเหล่านี้ที่อาจเป็นเหตุให้พนักงานหรือตนเองทุจริตเพ่ือที่จะวางแนวทางป้องกันการเกิด
ทุจริตได ้

  
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. ปัจจัยที่ผลักดันให้ เกิดการทุจริตอันประกอบด้วยแรงกดดัน (Pressure) โอกาส 
(Opportunity) และการให้เหตุผลเข้าข้างตนเอง (Rationalization) มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 

2. โมเดลสมการโครงสร้างสามเหลี่ยมการทุจริตอุตสาหกรรมบริการโลจิสติกส์ในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกควรเป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ผลักดันในเกิดการทุจริตในองค์กรตามทฤษฎีสามเหลี่ยมการทุจริตและ

ทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยดังกล่าว 
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2. เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างสามเหลี่ยม 
การทุจริตกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเริ่มจากการศึกษาวิจัย
สืบค้นข้อมูล (Exploratory Research) งานวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 362 ชุด โดยวิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling)  จากผู้บริหาร บุคลากรฝ่ ายการเงินและบัญชีของบริษัท 
ในอุตสาหกรรมบริการโลจิสติกส์ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ในการนี้ ได้ท าการเก็บ
แบบสอบถามในขั้นต้นทั้งหมด 384 ชุด และได้คัดกรองแบบสอบถามที่มีปัญหาออกจนเหลือ
แบบสอบถามที่ได้การได้ทั้งหมด 362 ชุดซึ่งเพียงพอต่อการด าเนินการทางสถิติด้วยวิธีสมการ
โครงสร้าง (Structural equation modeling หรือ SEM) ตามที่ Kline (2011) กล่าวไว้ว่าจ านวน
แบบสอบถามควรมีจ านวน 5 ถึง 10 แบบสอบถามต่อ 1 ตัวแปรแฝง หรือที่ Hair, Babin, Anderson & 
Black (2018) ได้ระบุไว้ว่ากลุ่มตัวอย่างควรมีมากกว่า 100 ชุด หรือ 10 ชุดต่อ 1 ตัวแปรแฝง งานวิจัย
นี้มีตัวแปรสังเกตได้ทั้งสิ้น 14 ตัวแปร ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างควรมีอย่างน้อยเท่ากับ 14 x 10 = 
140 ตัวอย่าง 

โดยข้อมูลเชิงพรรณนาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 83.14 อายุ 
30-39 ปี ร้อยละ 54.41 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 67.40 อายุการท างานเฉลี่ยมากกว่า  
4 ปีร้อยละ 71.54 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ทฤษฎีสามเหลี่ยมการทุจริตของ Donald Cressey ได้ระบุไว้ว่าพนักงานสามารถกระท าการ
ทุจริตได้หากเกิดปัจจัยทั้ง 3 ครบในชีวิตของเขา ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้แนวคิดเกี่ยวทฤษฎี
สามเหลี่ยมการทุจริตประกอบไปด้วย แรงกดดัน (Pressure) โอกาส (Opportunity) และการให้
เหตุผลเข้าข้างตนเอง (Rationalization) โดยสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพต่อไปนี้  

 

                               
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัยสามเหลี่ยมการทุจริตในอุตสาหกรรมบริการโลจิสติกส์ในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 

แรงกดดัน 

โอกาส การให้เหตุผล
เข้าข้างตนเอง 

H1 H2 

H3 
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สมมติฐานการวิจัย  
H1: แรงกดดันในการท าทุจริตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับโอกาสในการท าทุจริต 
H2: แรงกดดันในการท าทุจริตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการให้เหตุผลเข้าข้างตนเอง 

ในการทุจริต 
H3: โอกาสในการท าทุจริตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการให้เหตุผลเข้าข้างตนเอง 

ในการทุจริต 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือแบบสอบถามที่ได้ท าการประยุกต์มาจากเครื่องมือ
ประเมินความเสี่ยงในเรื่องทุจริต (Fraud Risk Assessment Tool:  FRA Tool) ของสมาคมผู้
ตรวจสอบการทุจริต (Association of Certificated Fraud Examiners: ACFE) โดยแบบสอบถามมี
ทั้งหมด 14 ค าถาม ประกอบไปด้วยค าถามด้านแรงกดดันที่เอ้ือให้เกิดการทุจริตจ านวน 5 ข้อ  
ด้านโอกาสที่เอ้ือให้เกิดการทุจริตจ านวน 5 ข้อ และด้านการมีเหตุผลเข้าข้างตนเองที่อาจส่งผลให้
กระท าการทุจริตจ านวน 4 ข้อ โดยในทุกข้อค าถามใช้มาตรวัดลิเคิร์ท (Likert scale) 7 ระดับโดย 1 
แสดงถึงไม่เห็นด้วยมากที่สุด และ 7 แสดงถึงเห็นด้วยมากที่สุด 

การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใช้วิธีการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความ
เชื่ อถือได้  (Reliability)  โดยการหาค่าความเที่ ยงตรงใช้ เทคนิค Index of item objective 
congruence (IOC) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่านให้ค่า IOC มากกว่า 0.5 ในทุกข้อค าถามแสดงว่าค าถาม
มีความสอดคล้องกับหัวข้อ (Kesang, 2016) และใช้การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) เพ่ือหาความเที่ยงตรงเชิ งจ าแนก (Discriminant 
validity) และความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) ส าหรับการหาความเชื่อมั่นใช้วิธีหา
ค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 

Variables Cronbach's alpha Factor Loadings 
แรงกดดัน 0.809 0.68-0.87 
โอกาส 0.828 0.71-0.82 
การให้เหตุผลเข้าข้างตนเอง 0.778 0.64-0.79 

 
ผลการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามพบว่าค่าสัมประสิทธิแอลฟาของตัวแปร

ทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.7 ในส่วนของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) พบว่าค่าองค์ประกอบ
มาตรฐาน (Standard factor loading) ของแต่ละตัวแปรสังเกตได้มีค่ามากกว่า 0.5 ซึ่งแสดงถึงความ
เที่ยงตรงเชิงจ าแนกและความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Hair, Babin, Anderson & Black, 2018) 

Hair, Babin, Anderson & Black (2018) ได้แนะน าไว้ว่าควรมีการรายงานการวัดค่าภาวสา
รูปสนิทดี (Goodness of fit) เพ่ือให้ภาพรวมของแบบจ าลองที่ดีที่สุด ซึ่งการทดสอบภาวสารูปสนิทดี 
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(Test of goodness of fit) ในงานวิจัยนี้ได้น ามาตรการวัดและแนวทางปฏิบัติมาจากการทบทวน
วรรณกรรมดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ผลการวิจัย 

ผลการการทดสอบภาวสารูปสนิทดีของโมเดลสมการโครงสร้างสามเหลี่ยมการทุจริต 
ในอุตสาหกรรมบริการโลจิสติกส์ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก กับข้อมูลเชิงประจักษ์ถูกแสดง 
ที่ภาพที่ 2 แสดงถึงระดับความพอดีที่ยอมรับได้ของโมเดล SEM ที่ได้ผ่านเกณฑ์ทั้งหมดที่ถูกแสดง 
ในตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี 2 เกณฑ์ภาวสารูปสนิทดี (Goodness of fit indices) 
 

Items Criteria 
Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

<0.08, preferably under 0.05 (Browne & Mels, 
1990) 

Tucker-Lewis Index (TLI) The closer to 1.0, the better. Recommended is 
higher than 0.90 (Bentler, 1992) 

Comparative Fit Index (CFI) The closer to 1.0, the better. Recommended is 
higher than 0.90. Values close to 1.0 indicate 
perfect fit (Hu & Bentler, 1999) 

Parsimonious fit measures 
(model parsimony) Normed 
Chi-square (CMIN/df) 

Recommended level: lower limit 1.0, upper limit 
3.0 or as high as 5.0 (1.0 <χ/df < 5.0) (Hair, Babin, 
Anderson & Black, 2018) 

Normed Fit Index (NFI) The closer to 1.0, the better. Recommended is 
higher than 0.90 (Kline, 2011) 

p-value  p-value greater than 0.05 (Fatima & Razzaque, 
2014) 
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RMSEA =0.042, TLI =0.967, CFI =0.974, CMIN/df =2.163, NFI =0.951, p-value=0.061 
 
ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างสามเหลี่ยมการทุจริตในอุตสาหกรรมบริการโลจิสติกส์ในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 
 

หลังจากได้ทดสอบภาวสารูปสนิทดีของโมเดลสมการโครงสร้างแล้ว กระบวนการต่อไป คือ
การใช้การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้ค่าความสัมพันธ์ 
(Correlation) เพ่ือทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยดังแสดงในภาพที่ 2  

ในภาพที่ 2 แสดงถึงผลสถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่ให้ผลยอมรับในทุกสมมติฐาน 
ของงานวิจัย ในการทดสอบสมมติฐานแรกพบว่าแรงกดดันในการท าทุจริตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
โอกาสในการท าทุจริตด้วยค่าความสัมพันธ์ที่ 0.57 ที่ระดับนัยส าคัญ p <0.01 สมมติฐานที่สอง พบว่า
แรงกดดันในการท าทุจริตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการให้เหตุผลเข้าข้างตนเองในการทุจริต  
ค่าความสัมพันธ์ที่ 0.74 ที่ระดับนัยส าคัญ p <0.01 และการทดสอบสมมติฐานที่สาม พบว่า โอกาส 
ในการท าทุจริตมีความสัมพันธ์ ทางบวกกับการให้ เหตุผลเข้าข้างตนเองในการทุจริตด้วย 
ค่าความสัมพันธ์ที่ 0.70 ที่ระดับนัยส าคัญ p <0.01 ส่วนตัวแปรสังเกตได้ของแรงกดดันในการท า
ทุจริตมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระหว่าง 0.58-0.85 โดยแรงกดดันที่ก่อให้เกิดการทุจริตเกิดจากอ านาจ
หรือการบังคับบัญชาของผู้บริหารเป็นล าดับแรกและปัญหาทางการเงินของพนักงานมีส่วนน้อยที่สุด 
ที่ก่อให้เกิดแรงกดดันในการทุจริต ส่วนตัวแปรสังเกตได้ของโอกาสในการท าทุจริตมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระหว่าง 0.54-0.83 โดยโอกาสในการท าทุจริตเกิดจากช่องทางจากการปฏิบัติหน้าที่มิชอบของ
พนักงานมากที่สุดและน้อยที่สุดคือการที่พนักงานเห็นว่าคุ้มค่าที่จะเสี่ยงในการทุจริต และท้ายสุดตัว

แรงกดดัน 

โอกาส การให้เหตุผล
เข้าข้างตนเอง

ตนเอง 

0.58 

0.74 

ผลก าไรให้ 
มากที่สุด 

อ านาจหรือ 
การบังคับบัญชา ทะเยอะทะยาน 

ภาวะการแข่งขัน
ที่สูง 

ปัญหาทาง
การเงิน 

ขาดความเข้าใจ 
ในกฎข้อบังคับ 

เป็นประเพณี
นิยม 

เพื่อสมาชิก 
ในองค์กร 

บริษัทอื่น 
โกงให้เห็น 

กฎหมายหรือ 
กฎระเบียบเปิด

ช่อง 
การควบคุมที ่

ไม่มี
ประสิทธิภาพ 
ช่องทางจาก 

การปฏิบัตหิน้าที ่

เห็นความคุ้มค่า 
ที่จะเส่ียง คิดว่ามีโอกาส

น้อยที่จะโดนจับ
ได้ 

0.85 0.62 

0.70 

0.75 

0.62 

0.73 

0.81 

0.68 

0.81 

0.83 

0.54 
0.61 

0.57 0.74 

0.70 
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แปรสังเกตได้ของการให้เหตุผลเข้าข้างตนเองมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระหว่าง 0.62-0.81 ด้วยพนักงาน
ให้เหตุผลในเรื่องการทุจริตเพ่ือสมาชิกทุกคนในองค์กรมากที่สุดและการที่พนักให้เหตุผลว่าเห็น
ตัวอย่างการโกงจากบริษัทอ่ืนมีส่วนน้อยที่สุด โดยผลสรุปทางสถิติของการทดสอบสมมติฐานส าหรับ 
H1-H3 สรุปได้ในตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 ค่าความสัมพันธ์ (Correlations) 
 

Hypotheses Correlation Estimate S.E. C.R. p 
H1: แรงกดดันในการท าทุจริต 
 โอกาสในการท าทุจริต 

0.57 0.542 0.034 0.562 *** 

H2: แรงกดดันในการท าทุจริต 
 การให้เหตุผลเข้าข้างตนเอง 

0.74 0.714 0.089 1.562 *** 

H3: โอกาสในการท าทุจริต 
 การให้เหตุผลเข้าข้างตนเอง 

0.70 0.732 0.132 1.201 *** 

*** significant at the 0.01 level  
 

อภิปรายผล  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงกดดัน (Pressure) โอกาส 

(Opportunity) และการให้เหตุผลเข้าข้างตนเอง (Rationalization) และพัฒนาและตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างสามเหลี่ยมการทุจริตกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากผลการศึกษา
พบว่าแรงกดดันในการท าทุจริต การมีโอกาสในการทุจริตและการให้เหตุผลเข้าข้างตนเองมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.57 , 0.74 และ 0.70 
ตามล าดับซึ่งสนับสนุนสมมติฐานทุกข้อ 

โดยจากการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 แรงกดดันในการท าทุจริตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
โอกาสในการท าทุจริตพบว่าแรงกดดันเพียงปัจจัยเดียวไม่ส่งผลต่อการกระท าการทุจริต หากแต่
จ าต้องมีโอกาสหรือช่องทางในการกระท าการทุจริตร่วมจึงจะเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการทุจริตได้  
ซึ่งสอดคล้องกับ Hooper & Fornelli (2010) ที่กล่าวว่าแม้ว่าจะมีความกดดันสูง การฉ้อโกงทางการ
เงินไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากไร้ซึ่งโอกาส นอกจากนั้น Srivastava, Mock, & Turner (2009) ระบุว่า
ถึงแม้ว่าจะมีแรงจูงใจในการกระท าการทุจริตมากเพียงใด บุคคลนั้นจะไม่ท าการทุจริตหากมองไม่เห็น
ถึงโอกาสในการกระท า 

จากการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 พบว่า แรงกดดันในการท าทุจริตมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการให้เหตุผลเข้าข้างตนเองในการทุจริต โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ Rae & 
Subramanian (2008) และ Wilson (2006) ที่ว่าการหาเหตุผลเข้าข้างตนเองเป็นเหตุของพฤติกรรม
การทุจริต เนื่องจากการหาเหตุผลเข้าข้างตนเองคือการโต้แย้งทางศีลธรรมและจริยธรรมในตนเอง  
เพ่ือจะกระท าการทุจริต โดยเฉพาะ Hooper & Fornelli (2010) ได้กล่าวเสริมไว้ว่าเมื่อเกิดความ
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กดดันหรือแรงจูงใจเพ่ิมขึ้นบุคคลจะมีแนวโน้มที่จะสร้างหรือหาเหตุผลเข้าข้างตนเองเพ่ือที่จะท าการ
ทุจริตในที่สุด 

ในการทดสอบสมมติฐานข้อสุดท้ายพบว่าโอกาสในการท าทุจริตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การให้เหตุผลเข้าข้างตนเองในการทุจริต ด้วยบุคคลจะหาข้อแก้ต่างให้กับตนเองเมื่อสบช่องทาง  
ในการท าการทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับที่ Abdullahi, Mansor, & Nuhu (2015) และ Howe & Malgwi 
(2006) ได้ระบุไว้ว่าโอกาสและการหาเหตุผลเข้าข้างตนเองมีความสัมพันธ์กันระหว่างกัน  
โดยการให้เหตุผลเข้าข้างตนเองในการทุจริตจะเป็นสะพานเชื่อมระหว่างแรงจูงใจหรือแรงกดดัน  
และโอกาสในการกระท าการทุจริตเพื่อที่จะฉ้อโกง 

เมื่อพิจารณาโมเดลสมการโครงสร้างสามเหลี่ยมการทุจริตในอุตสาหกรรมบริการโลจิสติกส์  
ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ EEC กับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่าแบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ โดยมีค่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดดังที่แสดงในตารางที่ 2 ประกอบไปด้วย ค่า Root Mean 
Square Error of Approximation (RMSEA) =0.042 ที่มีค่าน้อยกว่า 0.05 ค่า Tucker-Lewis 
Index (TLI) =0.967 ค่า Comparative Fit Index (CFI) =0.974, และ Normed Fit Index (NFI) = 
0.951 ซึ่งทั้งสามค่าควรจะสูงกว่า 0.90 แต่ไม่ควรเกิน 1 ค่า Parsimonious fit measures (model 
parsimony) Normed Chi-square (CMIN/df) =2.163 ที่ควรมีค่ามากกว่า 1 แต่น้อยกว่า 5  
และสุดท้ายค่า p-value=0.061 ที่มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นได้ว่าแบบจ าลองมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ประโยชน์จากการศึกษา  
งานวิจัยนี้เป็นการบูรณาการทางทฤษฎีเพ่ือสร้างโมเดลสมการโครงสร้างเกี่ยวกับสามเหลี่ยม

การทุจริตในอุตสาหกรรมบริการโลจิสติกส์ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกซึ่งแสดงให้เห็นถึงปัจจัย
จูงใจให้เกิดการทุจริตและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้งสาม ซึ่งงานวิจัยนี้จะอีกหนึ่งองค์ค วามรู้ 
ในวรรณกรรมเกี่ยวกับแรงผลักดันในการก่อทุจริตที่ผู้บริหารองค์กรสามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง  
สกัดกั้นการทุจริต เพ่ือสร้างความโปร่งใส (Transparency) ในการด าเนินงานของพนักงานในองค์กร
ซึ่งเป็นหลักส าคัญของบริษัทภิบาล (Corporate Governance) ที่น ามาซึ่งการบริหารจัดการองค์กรที่
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 
ข้อเสนอแนะ  

งานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดบางประการโดยประการแรก การส ารวจโดยใช้แบบสอบถามไม่สามารถ
ให้เหตุผลและข้อมูลเชิงลึกในมูลเหตุจูงใจในการก่อทุจริต ประการที่สองกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร 
พนักงานด้านการเงินและบัญชีเท่านั้นมิได้รวมถึงพนักงานในแผนกอ่ืน ๆ ซึ่งอาจให้ข้อมูลในมุมที่
แตกต่างออกไป ประการสุดท้ายงานวิจัยนี้ใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยมการทุจริต (Fraud Triangle Theory) 
ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตเพียงสามปัจจัยเท่านั้น ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตควร
มีการพิสูจน์ตัวแปรอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อการจูงใจในการเกิดการทุจริตได้ และอาจใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพเพ่ือเสริมเพ่ิมเติมให้มีความสมบูรณ์และน่าสนใจเพ่ิมขึ้น 

ในแนวทางที่อาจเป็นการป้องกันการเกิดทุจริตจากปัจจัยทั้งสามนั้นกระท าได้โดยการสกัดกั้น
โอกาสในการเกิดทุจริต หรือพยายามลดแรงกดดันทั้งในเรื่องงานและชีวิตส่วนตัว ทั้งนี้อาจกระท าได้
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โดยการมอบนโยบายที่ชัดเจนจากผู้บริหาร หรือการฝึกอบรมเพ่ือปลูกจิตส านึกบุคลากรในองค์กรให้มี
ความซื่อสัตย์สุจริต พร้อมสร้างกลไกการป้องกันการทุจริต โดยผู้บริหารหรือหัวหน้างานควรก ากับ
ควบคุมดูแลอย่าใกล้ชิดให้เป็นไปตามระเบียบข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือลดโอกาสในการกระท าการ
ทุจริตต่อหน้าที ่
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พอใจของผู้เข้าอบรมที่มีต่อระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทาง
เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัย  ได้แก่  ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขต
จังหวัดปทุมธานี จ านวน 30 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1) ระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ  
2) แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านเทคนิคของการพัฒนาระบบ 3) แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจ การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระต่อกัน   

ผลการวิจัยพบว่า  1)  ระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ 
ทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพของบทเรียน (E1/E2) เท่ากับ  82.78/84.47  
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งสมมติฐานไว้ ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา มีคุณภาพโดยรวม
อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.16, S.D. = 0.46) และผลการประเมินคุณภาพด้านเทคนิคในการพัฒนาระบบ 
มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.36, S.D. = 0.58) 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการอบรมของผู้เข้า
อบรมหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) ความพึงพอใจ 
ของผู้เข้าอบรมที่มีต่อระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยี
ของผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.21, S.D. = 0.67) 
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ค าส าคัญ  
ระบบฝึกอบรม  การเรยีนแบบปรับเหมาะ  ศักยภาพทางเทคโนโลยี  

 
ABSTRACT 

 The objectives of this study were to 1) develop an of adaptive web-based training 
system enhance to technological potential of the elderlies 2) study learning achievement 
of the elderlies who learned with adaptive web-based training system to enhance 
learning achievement of elderlies and 3) study satisfaction of the elderlies who learned 
with adaptive web-based training system enhance to technological potential of the 
elderlies. The sample group were 30 seniors over 60 year’s olds in Pathumthani province 
by purpose sampling. The research instruments included 1) adaptive web-based training 
system enhance to technological potential of the elderlies 2) assessment of content quality 
and technical aspects of the system development 3) learning achievement questionnaire 
and 4) questionnaire for satisfactions. The data analysis were mean, standard deviation 
and t-test dependent.  

The results revealed that: 1) the effectiveness of the adaptive web-based training 
system enhance to technological potential of the elderlies (E1/E2) were 82.78/84.47 
which according to criteria of 80/80. The evaluation of content and the adaptive web-based 
training system enhance to technological potential of the elderlies by the experts were 
totally appropriate at the excellent level (�̅�= 4.16 , S.D. = 0.46 )   and the evaluation of 
system development technique by the experts were totally appropriate at the 
excellent level (�̅�= 4.36, S.D. = 0.58). 2) the post-test scores were higher than the pre-test 
scores with statistically significant difference at the .01 level and 3) the elderlies's 
satisfaction of adaptive web-based training system enhance to technological potential 
of the elderlies was at the most satisfaction (�̅�= 4.21, S.D. = 0.67). 
 
Keywords 

Web-based Training System, Adaptive Learning, Technological Potential 
 
ความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันเป็นโลกของสังคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ท าให้มีการตื่นตัว  
ในการปฏิรูปการศึกษา โดยเน้นหลักการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งจะปรับเปลี่ยนสังคมให้เป็นสังคมแห่ง 
ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Teemueangsai, 2009) ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงต้องปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ รูปแบบ เทคนิค และวิธีการสอน เพ่ือให้สนองตอบต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
การแข่งขันของประเทศ ช่วยเพ่ิมคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น โดยอาศัยความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Kulnattarawong & Punlumjeak, 2017) จากแผนแม่บทเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารกระทรวงศึกษาธิการ ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2559 ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า 
ประชาชนควรได้รับโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด้วยศักยภาพและความสามารถ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองหรือร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เรียนคนอ่ืน ๆ ได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับ (National Board of Education, 
2002) กล่าวว่า การเรียนการสอนจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือความเสมอภาคและพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอน ประกอบกับปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้ถูกพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น จึงถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือพัฒนาและสนับสนุนในงานด้านการเรียนการสอนมากขึ้น 
(Areerat, 2006) ส่งผลให้เกิดการกระจายโอกาสทางการศึกษามากข้ึนอีกด้วย  
 ด้วยความแตกต่างระหว่างบุคคลที่ส่งผลต่อการเรียนรู้โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่
ได้รับการยอมรับมานานว่าส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน (Glaser, 1977) การเรียนการสอนแบบปรับ
เหมาะนั้นเป็นกระบวนการทางการศึกษาที่มีเป้าหมายเพ่ือปรับกลวิธีการสอนให้เหมาะสมกับความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกันก็ช่วยเหลือให้นักเรียนแต่
ละคนได้พัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ ซึ่งการออกแบบการเรียนแบบปรับเหมาะนั้น 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) ด้านผู้เรียน 2) ด้านเนื้อหา 3) กลไกด้านการปรับเหมาะ (Wungchob,  
2010) และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน ท าให้มีเครื่องมือในการพัฒนาและด าเนินการ
ส าหรับระบบการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ สามารถน าไปใช้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน (Suriyakai, 2008) 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการฝึกอบรม จะเป็นเทคโนโลยีที่เพ่ิมเข้ามาช่วยให้การฝึกอบรมเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะการศึกษาโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจัดได้ว่าเป็นการศึกษา
ทางไกลรูปแบบหนึ่ง Anukulwech (2008) กล่าวว่า การฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web-based Training: 
WBT) หมายถึง การจัดกิจกรรมการศึกษาหรือการให้ความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเป็นสื่อกลางผ่านบน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเอาองค์ประกอบต่าง ๆ ในเว็บมาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้อย่าง
สร้างสรรค์ มีรูปแบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุก
เวลา มีการร่วมมือการท างานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความ
ต้องการ ก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องโดยไม่ต้องสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรม  
 จากข้อมูลสถิติจ านวนผู้สูงอายุปี 2559 (Official Statistics Registration Systems, 2016) 
พบว่า ประเทศไทยมีจ านวนประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวนร้อยละ 15.07 ของจ านวน
ประชากรทั้งหมด โดยปัจจุบันมีจ านวนผู้สูงอายุประมาณ 9.93 ล้านคน ดังนั้น ทุกภาคส่วนจึงต้องให้
ความส าคัญต่อประชากรผู้สูงอายุในทุก ๆ ด้าน รวมถึงด้านของเทคโนโลยี เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโล
ยีก้าวเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิตในสังคม ส่งผลกระทบต่อคนทุกเพศ ทุกวัย ซึ่งเป็นการ
เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารโดยการใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต นับว่าเป็นพ้ืนฐานของ
ประชากรทุกเพศทุกวัย ด้วยเทคโนโลยีที่เป็นพ้ืนฐานในการด าเนินชีวิตในสังคม ผู้สูงอายุอาจถูก
ลดทอนบทบาทในการมีส่วนร่วมในสังคมแห่งเทคโนโลยีนี้ลงด้วยปัจจัยหลาย ๆ อย่าง เช่น ฟังก์ชันใน
การท างานของเทคโนโลยีซับซ้อน กระบวนการเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น ซึ่งยากต่อการท าความเข้าใจ
ของผู้สูงอายุ อีกทั้งต้องระวังเรื่องการใช้เทคโนโลยีที่ผิดทางอีกด้วย การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้
การใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่เปิดโอกาส และส่งเสริมให้
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ผู้สูงอายุได้เรียนรู้เทคโนโลยีได้ตามศักยภาพของตน เพ่ือให้สามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคลใน
ครอบครัวได้โดยใช้เทคโนโลยีในปัจจุบัน  รวมทั้งสามารถติดตามข้อมูลข่าวสารที่สนใจได้อย่าง
คล่องแคล่ว อันจะเป็นผลดีต่อสุขภาพจิตของผู้สูงอายุอีกด้วย 
 จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและหาวิธีการแก้ไขปัญหา
ด้วยการพัฒนาระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของ
ผู้สูงอายุ โดยจัดการฝึกอบรมให้เหมาะสมตามความแตกต่างของผู้เข้าอบรมแต่ละคน อีกท้ังยังเป็นการ
เพ่ิมความสนใจและความมั่นใจให้แก่ผู้เข้าอบรม โดยบูรณาการระหว่างการฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web-
based Training) การเรียนแบบปรับเหมาะ (Adaptive Learning) ตามความแตกต่างระหว่างบุคคล
ด้านความสามารถทางการเรียนรู้ และการเรียนบนเว็บ (Web-based Learning) ซึ่งมุ่งตอบสนองต่อ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เข้าอบรมให้เกิดการเรียนรู้ได้มากที่สุดเต็มตามศักยภาพของตน 
และบรรลุวัตถุประสงค์ของการอบรมที่ก าหนดไว้และยังได้สื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งคาด
ว่าผลการวิจัยจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพทาง
เทคโนโลยี และให้ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะความรู้ในการใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็น
แหล่งรวมสารสนเทศต่าง ๆ ทุกรูปแบบ และสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. ระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ
มีคุณภาพหรือไม่ 

2. ผู้เข้าอบรมที่อบรมด้วยระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทาง
เทคโนโลยีของผู้สูงอายุมีผลสัมฤทธิ์ทางการอบรมสูงขึ้นหรือไม่ 

3. ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุหรือไม ่
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยี
ของผู้สูงอายุ   

2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอบรมของผู้เข้าอบรมที่อบรมด้วยระบบฝึกอบรมแบบปรับ
เหมาะบนเว็บเพื่อเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ  

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมที่มีต่อระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ
ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการอบรมของผู้เข้าอบรมที่อบรมด้วยระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บ
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรม 
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3. ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บ หมายถึง ระบบการฝึกอบรมที่มีความสามารถ 
ในการวิเคราะห์พ้ืนฐานของผู้เข้าอบรม และสามารถจัดเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ  
ให้เหมาะสมตรงกับความสามารถของผู้เข้าอบรมแต่ละบุคคล ท าให้ระบบการฝึกอบรมมีความยืดหยุ่น
ในการท างานมากขึ้น  

เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ด้วยเฟซบุ๊ก (Facebook) แอปพลิ เคชันไลน์ (LINE) และข้อควรระวังในการใช้ เทคโนโลยีใน
ชีวิตประจ าวัน รวมถึงการประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วยการติดต่อสื่อสารโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) แอปพลิเคชันไลน์ (LINE) และข้อควรระวังในการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
   2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

ในเขตจังหวัดปทุมธานี จ านวน 30 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purpose Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพื่อเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ 
2. แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคของการพัฒนาระบบฝึกอบรมแบบปรับ

เหมาะบนเว็บเพื่อเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ 
3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการอบรมด้วยระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บ 

เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ 
4. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมที่มีต่อระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บ

เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ 
การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ  

ด าเนินการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียน โดยใช้สูตร E1/E2 และวิเคราะห์ความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคของการพัฒนาระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บ 
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการอบรมของระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บ 
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ ด าเนินการหาคุณภาพด้วยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) โดยข้อค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ค่าความ
ยากง่าย มีค่าอยู่ระหว่าง 0.20-0.80 ค่าอ านาจจ าแนก มีค่าตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป และค่าความเชื่อม่ันของ
แบบทดสอบอิงเกณฑ์จากผลการสอบครั้งเดียวของ Lovett เท่ากับ 0.9832 

3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมที่มีต่อระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บ
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ ด าเนินการหาคุณภาพด้วยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) โดยข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
 วิธีด าเนินการ 

1. การพัฒนาระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยี
ของผู้สูงอายุ ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ
ทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ (http://adaptive.ajarn-thidarat.com/) เพ่ือใช้ประกอบการอบรม โดย
มีข้ันตอนการพัฒนาระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของ
ผู้สูงอายุ ดังนี้ 

1.1 ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วย เฟซบุ๊ก (Facebook)  
แอปพลิเคชันไลน์ (LINE) และข้อควรระวังในการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน 

1.2  วิเคราะห์เนื้อหา แยกเป็นหัวข้อย่อยและก าหนดจุดประสงค์การอบรมเพ่ือง่าย
ต่อการสร้างบทเรียน ซึ่งวิเคราะห์แยกเนื้อหาได้ดังนี้ 

หน่วยที่ 1  การใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วยเฟซบุ๊ก (Facebook) 
หน่วยที่ 2  การใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) 
หน่วยที่ 3  ข้อควรระวังในการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน  

1.3  น าเนื้อหาและจุดประสงค์การอบรมที่ได้วิเคราะห์โดยละเอียดแล้วมาออกแบบ
บทเรียนภายในระบบ จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกต้องและประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บ 
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ 

1.4 ออกแบบและพัฒนาระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ 

1.4.1  จัดล าดับความส าคัญของเนื้อหาและกิจกรรมของระบบฝึกอบรม
แบบปรับเหมาะบนเว็บเพื่อเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ 

1.4.2  ออกแบบระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข  

1.4.3  พัฒนาระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
ทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ โดยจะประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบที่พัฒนาขึ้นตาม
แนวคิดวิธีระบบ (Systematic Approach) (Khammanee, 2010) และมีส่วนของผู้ใช้ 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนผู้เข้าอบรม ส่วนวิทยากร และส่วนผู้ดูแลระบบ 
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   องค์ประกอบของระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ ได้แก่ 

(1) ปัจจัยน าเข้า (INPUT) ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายในการอบรม  
การวิเคราะหผ์ู้เข้าอบรม การก าหนดกิจกรรม การออกแบบเนื้อหา และเตรียมสภาพแวดล้อม  

(2) กระบวนการอบรมแบบปรับเหมาะ (PROCESS) ประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบของรูปแบบผู้ เข้าอบรม (User Model)  
เป็นการเก็บข้อมูลประวัติผู้ เข้าอบรม พฤติกรรมการอบรม และผลการอบรม ซึ่งจะช่วยให้ระบบมี
ความยืดหยุ่นตามความสามารถของผู้เข้าอบรม องค์ประกอบของรูปแบบหลัก (Domain Model) 
เป็นรูปแบบโครงสร้างหลักของข้อมูลสารสนเทศทั้งหมดที่น าเสนอให้แก่ผู้เข้าอบรม โดยมีส่วนของ
เนื้อหาหรือแบบทดสอบที่จะต้องน าเสนอแก่ผู้เข้าอบรม  และองค์ประกอบของรูปแบบปรับเหมาะ 
(Adaptation Model) เป็นความสามารถในการปรับเหมาะที่สอดคล้องกับรูปแบบผู้เข้าอบรม (User 
Model) และรูปแบบหลัก (Domain Model) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 ส่วน ได้แก่   
(1) กระบวนการอบรมแบบปรับเหมาะ เป็นกระบวนการฝึกอบรมที่ประกอบด้วย การก าหนด
วัตถุประสงค์การอบรม เนื้อหาการอบรม และการประเมินผลให้มีความสอดคล้องกัน มาเป็น
ส่วนประกอบในการก าหนดความสอดคล้องและเหมาะสม (2) กระบวนการวินิจฉัย เป็นส่วนที่ใช้ใน
การประเมินแบบทดสอบ หากผู้เข้าอบรมมีผลการประเมินผ่านตามเกณฑ์ตามที่วิทยากรก าหนดไว้ 
ระบบจะปรับสถานะการอบรมของผู้เข้าอบรม จากนั้นผู้เข้าอบรมจึงจะสามารถเข้าอบรมในหัวข้อ
ถัดไปได้ และ (3) กระบวนการซ่อมเสริม เป็นกิจกรรมซ่อมเสริมส าหรับผู้เข้าอบรมที่มีผลการประเมิน
หลังอบรมประจ าหัวข้อไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่วิทยากรก าหนดไว้ โดยจะแสดงแหล่งการเรียนรู้ส าหรับ
ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม ขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอนส าหรับผู้เข้าอบรมที่มีผลการประเมินหลังอบรมประจ า
หัวข้อไม่ผ่านตามเกณฑ์ท่ีวิทยากรก าหนดไว้เท่านั้น 

(3) การควบคุม (CONTROL) ได้แก่ ควบคุมการอบรมของผู้เข้า
อบรม  

(4) ผลผลิต (OUTPUT) ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการอบรมของผู้เข้า
อบรม และความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 

(5) ข้อมูลป้อนกลับ (FEEDBACK) ได้แก่ ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือ
ปรับปรุง 

1.4.4 สร้างคู่มือการใช้งานระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ 

1.4.5 น าระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทาง
เทคโนโลยีของผู้สูงอายุที่พัฒนาเสร็จแล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและประเมินคุณภาพด้านเทคนิคของการพัฒนาระบบฝึกอบรม
แบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ  จากนั้นทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขตจังหวัดปทุมธานี จ านวน 30 คน 
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ภาพที่  1  แสดงองค์ประกอบของระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทาง 

   เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการหาประสิทธิผลภาพของบทเรียนของระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บ 
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ  โดยใช้สูตร E1/E2 พบว่า บทเรียนมีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 82.72/84.47 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์  80/80 ที่ตั้งสมมติฐานไว้  ผลการประเมินคุณภาพ 
ด้านเนื้อหาของระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของ
ผู้สูงอายุ มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.16, S.D. = 0.46) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า การเรียงล าดับเนื้อหามีความเหมาะสม ความเหมาะสมของเนื้อหากับระดับความเหมาะสม
ทางการเรียนรู้ของผู้เข้าอบรม และภาพรวมของเนื้อหามีความสมบูรณ์ มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
(�̅�= 4.66, S.D. = 0.57) รองลงมา ได้แก่ ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับจุดประสงค์การอบรม 
และมีรูปแบบการน าเสนอที่กระตุ้นความสนใจของผู้เข้าอบรม มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.33, 
S.D. = 0.57) ตามล าดับ และผลการประเมินคุณภาพด้านเทคนิคในการพัฒนาระบบฝึกอบรมแบบ
ปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ   มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (�̅�= 4.36, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนของระบบมีคุณภาพโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (�̅�= 4.20, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสามารถในการ
รายงานผลการอบรม มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.66, S.D. = 0.57) รองลงมา 
ได้แก่ ความสามารถในการแบ่งระดับบทเรียนตามความสามารถของผู้เข้าอบรม ความสามารถในการ
เลือกหลักสูตรอบรม และความสามารถในการประเมินผลการอบรม มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับ
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มาก (�̅�= 4.33, S.D. = 0.57) ตามล าดับ ส่วนของผู้เข้าอบรมมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(�̅�= 4.46, S.D. = 0.66)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสามารถในการลงทะเบียนเข้าสู่
ระบบ ความสามารถในการเลือกหลักสูตรอบรม และความสามารถในการตรวจสอบผลการอบรม  
มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.66, S.D. = 0.57)  รองลงมา ได้แก่ ความสามารถในการท า
แบบทดสอบก่อนและหลังการอบรม มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.33, S.D. = 0.57) 
ตามล าดับ   ส่วนของวิทยากรมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.26, S.D. = 0.60) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ความสามารถในการจัดการข้อมูลหลักสูตร ความสามารถในการจัดการ
ข้อมูลบทเรียน และความสามารถในการจัดการข้อมูลแนะน าการใช้งานระบบ มีคุณภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (�̅�= 4.66 , S.D. = 0.57) รองลงมา ได้แก่ ความสามารถในการจัดการข้อมูล
แบบทดสอบ ความสามารถในการจัดการข้อมูลแบบฝึกหัด และความสามารถในการจัดการข้อมูลผล
การอบรม มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.33, S.D. = 0.57) ตามล าดับ และส่วนของ
ผู้ดูแลระบบมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.60, S.D. = 0.46)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความสามารถในการจัดการข้อมูลของวิทยากร มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(�̅�= 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา ได้แก่  ความสามารถในการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของระบบ  
และความสามารถในการจัดการข้อมูลของผู้เข้าอบรม มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 
4.66, S.D. = 0.57) ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการอบรมระหว่างก่อนและหลังการอบรมด้วย
ระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ  แสดงใน
ตารางที ่1 
 
ตารางท่ี  1  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของผู้เข้าอบรมก่อนและหลังการอบรม 
 

คะแนนเฉลี่ย n �̅� SD df t p 
คะแนนก่อนอบรม 30 84.17 16.87 29 

3.049 0.002 
คะแนนหลังอบรม 30 93.83 7.84 
**p<.01 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของผู้เข้าอบรมหลังการอบรมด้วยระบบฝึกอบรมแบบปรับ
เหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ (�̅�= 93.83, S.D. = 7.84) สูงกว่า
ก่อนการอบรมด้วยระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของ
ผู้สูงอายุ (�̅�= 84.17, S.D. = 16.87) ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า
ระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุที่พัฒนาขึ้น
มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการอบรม 

3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมที่อบรมด้วยระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะ
บนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ  พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  (�̅�= 4.21, S.D. = 0.67) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เข้าถึงได้ง่าย และใช้งานได้ง่าย  
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มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.53, S.D. = 0.68) รองลงมา ได้แก่ ใช้งานได้ง่าย และช่วย
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.37, S.D. = 0.72) และ 
เป็นประโยชน์ในอบรมในยุคปัจจุบัน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.27, S.D. = 0.57) 
ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 การหาประสิทธิผลภาพของบทเรียนของระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ  โดยใช้สูตร E1/E2 พบว่า บทเรียนมีประสิทธิภาพเท่ากับ 
82.72/84.47 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์   80/80 ที่ตั้งสมมติฐานไว้  เนื่องมาจากมีกระบวนการหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนที่เป็นไปตามกระบวนการวิจัยที่ถูกต้องชัดเจนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Limsakul (2018)  พบว่า ระบบฝึกอบรมที่พัฒนาเป็นไปตามหลักการ แนวคิด และทฤษฎีการก าหนด
องค์ประกอบ และขั้นตอนการจัดระบบการสอนอย่างเป็นระบบ  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Naowanut (2017) พบว่า มีกระบวนการพัฒนาอย่างเป็นระบบเพราะมีการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมผ่านเว็บ การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ท าการวิเคราะห์สังเคราะห์
แล้วน ามาก าหนดคุณลักษณะบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม และมีการสร้าง
บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม อย่างเป็นขั้นตอน  มีการแก้ไข ปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของเชี่ยวชาญก่อนน าไปทดสอบประสิทธิภาพ 

ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.16, S.D. = 0.46) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเรียงล าดับเนื้อหามีความเหมาะสม ความเหมาะสมของเนื้อหากับ
ระดับความเหมาะสมทางการเรียนรู้ของผู้ เข้าอบรม และภาพรวมของเนื้ อหามีความสมบูรณ์  
มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.66, S.D. = 0.57) และผลการประเมินความเหมาะสมด้าน
เทคนิคในการพัฒนาระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยี  
ของผู้สูงอายุมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.36, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ส่วนของระบบมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.20, S.D. = 0.57) ส่วนของผู้เข้าอบรม
มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.46, S.D. = 0.66)  ส่วนของวิทยากรมีคุณภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (�̅�= 4.26, S.D. = 0.60) และส่วนของผู้ดูแลระบบมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(�̅�= 4.60, S.D. = 0.46)  อาจเนื่องมาจากกระบวนการในการประเมินคุณภาพของสื่อที่พัฒนาขึ้น  
มีขั้นตอนและกระบวนการที่ถูกต้องอย่างเป็นระบบ โดยผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ  
ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Limsakul (2018)  
พบว่า การออกแบบบทเรียนส าหรับการเรียนการสอนบนเว็บไซต์มีความเหมาะสมในด้านต่าง ๆ อย่าง
ถูกต้องและผ่านการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือการวิจัยเป็นอย่างดี  

การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนการอบรมและหลังการอบรมของผู้เข้าอบรมที่
อบรมด้วยระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ   
โดยใช้สถิติค่าที (t-test Dependent) พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม  
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ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บ
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ ที่พัฒนาขึ้นมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการอบรม 
ของผู้เข้าอบรม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บมีส่วนเสริมศักยภาพการ
อบรมที่ช่วยให้ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้ได้ตามความสามารถของตนเองและช่วยให้บรรลุเป้าหมาย
ของการอบรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Puttasem (2015) พบว่า ผู้อบรมได้ศึกษาเนื้อหาการ
ฝึกอบรม จากการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ความเข้าใจ ระหว่างผู้ฝึกอบรมด้วยกัน สามารถวิเคราะห์
สถานการณ์และประยุกต์ใช้ความรู้ ในสถานการณ์ อ่ืนได้ถูกต้อง และสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Pumirat (2007) พบว่า มีรูปแบบในการน าเสนอเนื้อหาโดยการใช้ภาพเคลื่อนไหวรูปภาพและ
เอกสารช่วยฝึกสาธิตขั้น ตอนหรือกระบวนการที่ต่อเนื่องในเรื่องที่ยากต่อการเข้าใจ โดยมีการอธิบาย
ขั้นตอนทีละขั้น รวมท้ังมีการให้ท ากิจกรรมเสริมความเข้าใจ และการสรุปบทเรียนท าให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกเข้าใจเนื้อหามากขึ้น ส่งผลให้บทเรียนที่สร้างขึ้นส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมด้วยระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บ  
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(�̅�= 4.21, S.D. = 0.67) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เข้าถึงได้ง่าย และใช้งานได้ง่าย มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.53, S.D. = 0.68) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการออกแบบเนื้อหามี
ความน่าสนใจ ชวนติดตาม และช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และลักษณะของรูปภาพ ขนาด
และสีตัวอักษรที่ใช้ในเนื้อหา มีความสวยงาม อ่านง่าย ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Limsakul (2018)  พบว่า ผู้เรียนรู้สึกชอบและพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนที่จัดกิจกรรม การ
เรียนการสอนที่ให้ความรู้สึกผ่อนคลายไม่เคร่งเครียดในการเรียน อีกทั้งผู้เรียนยังสามารถทบทวน
เนื้อหาของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kulnattarawong & Punlumjeak (2017) พบว่า บทเรียนมีการน าเสนอในรูปแบบที่
หลากหลาย และสามารถกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน ส่งผลต่อความพึงพอใจ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Pumirat (2007) พบว่า บทเรียนจะช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถเข้าใจเนื้อหาในแต่
ละหน่วยได้ดี โดยผลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมต่างเห็นว่า กิจกรรมเสริม
ความเข้าใจนั้นช่วยให้เข้าใจในเนื้อหาได้มากข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1.1 การน าระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเทคโนโลยี

ของผู้สูงอายุไปใช้ ควรตรวจสอบความพร้อมและความบกพร่องของอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
1.2 การอบรมด้วยระบบฝึกอบรมแบบปรับเหมาะบนเว็บผู้เข้าอบรมจะต้องมีวินัยในการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง 
2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

2.1 ควรน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการออกแบบบทเรียน เพ่ือกระตุ้นความสนใจใน
การเข้าอบรมมากยิ่งขึ้น  
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2.2 ควรศึกษาผลกระทบอันเกิดจากการใช้เทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ 
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บทคัดย่อ 

 กำรศึกษำนี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษำประวัติศำสตร์ท้องถิ่นในเขตย่ำนเมืองเก่ำเชียงรำย    
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ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ ควบคู่กบัระเบียบวิจัยเชิงปริมำณ กำรส้ำรวจทำงกำยภำพ และจัดท้ำแบบ
ประเมินที่ใช้มำตรำวัดแบบลิเคิร์ท กำรสัมภำษณ์เชิงลึก ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่เทศบำลเมืองเชียงรำย  
กลุ่มลูกหลำนเจ้ำนำยเมืองเชียงรำย ปรำชญ์ชำวบ้ำนและนักวิชำกำรท้องถิ่น จ้ำนวน 18 คน กำร
วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้กำรน้ำข้อมูลจำกเอกสำร ข้อมูลจำกภำคสนำม มำวิเครำะห์ประมวลผลและ
วิเครำะห์เชิงคุณภำพ เพ่ือรวบรวมข้อมูลพื นฐำนด้ำนประวัติศำสตร์ท้องถิ่น และควำมส้ำคัญของแหล่ง
ทรัพยำกรวัฒนธรรม  
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ค าส าคัญ 
เมืองเก่ำเชียงรำย แผนที่ทรัพยำกรทำงวัฒนธรรม 

  
ABSTRACT 

 The objectives of this study were 1) to study the local history of Chiang Rai Old 
Town, and 2 )  to explore and mapping cultural resources in Chiang Rai Old Town by 
using qualitative research methods along with the quantitative research protocol, 
physical survey and prepare an assessment using Likert Scale, in-depth interviews with 
Chiang Rai municipality officials, grandchildren of Chiang Rai city bosses, the eighteen 
of villagers and local scholars. Analyzing the data by using information from the 
document, data from the field and then process analyzing and qualitative analyzing in 
order to gather basic information on local history and the importance of cultural 
resources.  
 The research results were as follows: 1) The local history of Chiang Rai old town 
in 4 periods, the first period, Chiang Rai city during Mangrai period (B.E. 1805 –2347) , 
the second period, Reviving the veil to the creation of Chiang Rai in Rattanakosin era 
(B.E. 2386 -  2441) , the third period, Chiang Rai in the era of reforming Monthol 
Thesapiban and urban growth (B.E. 2442- 2475) , the fourth period, Chiang Rai 
community after the government changing into the present era of Chiang Rai (B.E. 2475- 
present) 2 )  Results of the survey of all 981  cultural resources, assess and select 51 
important cultural resources in the mapping such as 1) eleven places of temples and 
religious sites, 2) twelve places of city walls and moats, 3) three places of museums 
and city squares, 4 )  six places of government buildings and educational institutions,  
5 )  one place of city highlight place, 6 )  ten places of memory heritage site and local 
wisdom, 7) three places of buildings associated with the church, 8) five areas of cultural 
and commercial. 
 
Keywords 

Chiang Rai Old Town, Cultural Resource Map 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 พื นที่ย่ำนเมืองเก่ำเชียงรำย มีพัฒนำกำรมำตั งแต่รัชสมัยพระบำทสมเด็จพระนั่งเกล้ำ
เจ้ำอยู่หัว ลักษณะกำรวำงผังเมืองเก่ำเชียงรำย มีลักษณะเป็นรูปหลำยเหลี่ยมตั งขนำนกับแม่น ้ำกกที่
ตั งอยู่ทำงทิศเหนือ มีกำรขุดคูเมือง ก่อก้ำแพงเมืองสร้ำงประตูเมืองตำมทิศต่ำง  ๆ ของเมือง มีกำร
อพยพเข้ำมำของชำวไทยใหญ่  ไทยเขิน จนกระทั่งในช่วงปลำยรัชสมัยพระบำทสมเด็จพระจอมเกล้ำ
เจ้ำอยู่หัว  สยำมได้ท้ำสนธิสัญญำเบำว์ริง กลุ่มชำวจีน ที่เข้ำมำเป็นแรงงำน และท้ำกำรค้ำขำย  
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เส้นทำงกำรค้ำชำยแดนเกิดกำรขยำยตัว พ่อค้ำชำวจีนยูนนำน เข้ำมำค้ำขำยในย่ำนตัวเมืองเชียงรำย  
มิชชันนำรีชำวอเมริกันขึ นมำเผยแพร่ศำสนำคริตส์ น้ำเทคโนโลยีตะวันตก ด้ำนกำรแพทย์ และ
กำรศึกษำ กำรวำงผังเมืองเชียงรำยใหม่ เมื่อมีกำรตัดถนนพลหโยธินมำถึงเมืองเชียงรำย เกิดกำรย้ำย
ศูนย์รำชกำร ออกไปนอกเมือง ย่ำนตัวเมืองค่อย ๆ ลดบทบำทลง เกิดกำรรื ออำคำรเก่ำที่ทรงคุณค่ำ
จ้ำนวนมำก กำรศึกษำนี เป็นใช้กระบวนกำรทำงประวัติศำสตร์ท้องถิ่น และกำรส้ำรวจแหล่งทรัพยำกร
วัฒนธรรมที่ส้ำคัญ หลังจำกนั นคัดเลือกแหล่งทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมเพ่ือจัดท้ำเป็นแผนที่แหล่ง
ทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่ำเชียงรำย โดยมุ่งหวังให้เป็นส่วนหนึ่งของกำรสร้ำงควำม
ตระหนักร่วมของคนในพื นที่ และสำมำรถผลักดันเมืองเก่ำเชียงรำยให้เป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิต  
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 ประวัติศำสตร์ ของพื นที่ย่ำน เมืองเก่ำ จังหวัดเชียงรำย เป็นอย่ำงไร และทรัพยำกรทำง
วัฒนธรรมในกำรน้ำมำก้ำหนดจุดในแผนที่แหล่งทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมในเขตย่ำนเมืองเก่ำเชียงรำย 
เป็นอย่ำงไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษำประวัติศำสตร์ท้องถิ่นในเขตย่ำนเมืองเก่ำเชียงรำย  
 2. เพ่ือส้ำรวจและจัดท้ำแผนที่แหล่งทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมในเขตย่ำนเมืองเก่ำเชียงรำย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กำรศึกษำในครั งนี ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภำพ ควบคู่กับกำรวิจัยเชิงปริมำณ ดังนี   
 1. ศึกษำจำกเอกสำรที่เกี่ยวข้อง ทั งเอกสำรในท้องถิ่นจำกเอกสำร และเอกสำรชั นรอง ได้แก่ 
เอกสำรหน่วยรำชกำร, เอกสำรส่วนบุคคล, ภำพเก่ำ, แผนที่เก่ำ, ภำพถ่ำยดำวเทียม  
 2. กำรศึกษำข้อมูลจำกกำรออกภำคสนำม  กำรศึกษำสภำพภูมิศำสตร์ กำรส้ำรวจด้วยกำรท้ำ
แผนที่เดินดิน ได้จัดท้ำเครื่องมือส้ำรวจภำคสนำมเป็นตำรำงส้ำรวจระบุที่ตั ง ควำมส้ำคัญ จัดท้ำบัญชี
รำยกำร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรประเมินและคัดเลือก เป็นกำรใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมำณ โดยสร้ำง
แบบประเมินที่ใช้แบบวัดลิเคิรท์  
 3. สัมภำษณ์เชิงลึก ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมในย่ำนเมืองเก่ำ 18 คน  
 4. กำรสังเกตกำรณ์แบบมีส่วนร่วม เป็นวิธีที่ผู้ศึกษำเข้ำไปมีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 
โดยนักวิจัยเข้ำไปมีส่วนร่วมใน กิจกรรม หรืองำนเทศกำลที่ส้ำคัญของพื นที่  
 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรศึกษำในครั งนี ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภำพ ควบคู่กับกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
แบ่งรูปแบบกำรวิเครำะห์ข้อมูลเป็น 2 รูปแบบ คือ กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยเชิงปริมำณเพ่ือ
คัดเลือกเป็นทรัพยำกรวัฒนธรรมที่มีคุณค่ำ ในย่ำนเมืองเก่ำเชียงรำย  โดยใช้กำรประเมินด้วยแบบวัด
ลิเคร์ต แบ่งเป็น 5 ระดับ  เกณฑ์ในกำรคัดเลือกทรัพยำกรวัฒนธรรม คิดจำกค่ำคะแนนรวมของ
ทรัพยำกรวัฒนธรรมที่มีคุณค่ำทำงประวัติศำสตร์และศิลปวัฒนธรรม ร้อยละ 60 ขึ นไป โดยใช้เกณฑ์
กำรพิจำรณำคุณค่ำทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมด้ำนคุณค่ำด้ำนสังคมและเ ศรษฐกิจร่วมสมัย 
(Charnlertrit, 2011) 5 ด้ำน ด้ำนที่ 1 คุณค่ำทำงวัฒนธรรม ด้ำนที่ 2 คุณค่ำด้ำนเศรษฐกิจ  ด้ำนที่ 3 
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คุณค่ำด้ำนควำมเป็นทรัพยำกร ด้ำนที่ 4 คุณค่ำด้ำนพักผ่อนหย่อนใจ ด้ำนที่ 5 คุณค่ำด้ำนควำมงำม 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภำพ น้ำมำใช้ในกำรศึกษำควำมส้ำคัญทำงประวัติศำสตร์ท้องถิ่น  
โดยใช้ข้อมูลจำกเอกสำร ข้อมูลจำกภำคสนำม มำวิเครำะห์ร่วมกัน ประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนำ  สรุปผลของกำรกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 6. กำรน้ำเสนอข้อมูล   
   กำรเผยแพร่ให้สำธำรณชนได้ทรำบควำมส้ำคัญของแหล่งส้ำคัญทำงด้ำนประวัติศำสตร์
วัฒนธรรมที่มีคุณค่ำในเขตย่ำนเมืองเก่ำเชียงรำย ถือเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนกำรในกำรส่งเสริมกำรมี
ส่วนร่วม กระตุ้นให้ประชำชนในท้องถิ่นเกิดควำมตระหนักในกำรอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู รักษำ ทรัพยำกรทำง
วัฒนธรรม ในฐำนะเจ้ำของทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมในท้องถิ่นร่วมกันมีกำรจัดกิจกรรม 2  รูปแบบ 
คือ 1) กำรจัดเวทีเสวนำ โดยเป็นกำรจัดร่วมกับ โรงพยำบำลโอเวอร์บรุ๊ค ซึ่งเป็นหนึ่งในเครือข่ำย
แหล่งทรัพยำกรวัฒนธรรมที่ส้ำคัญในพื นที่เมืองเก่ำเชียงรำย 2) กำรจัดนิทรรศกำรเคลื่อนที่ ในพื นที่
ถนนคนเดิน ในเขตตัวเมืองเก่ำเชียงรำยเพ่ือน้ำเสนอข้อมูลภำพรวมของแหล่งทรัพยำกรทำงวัฒนธรรม
ให้กับคนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว 
 
ผลการวิจัย 
 แบ่งผลกำรศึกษำเป็น 2  ส่วน คือ 1) ประวัติศำสตร์ท้องถิ่นย่ำนเมืองเก่ำเชียงรำย 2) แหล่ง
ทรัพยำกรวัฒนธรรม และแผนที่แหล่งทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมในเขตย่ำนเมืองเก่ำเชียงรำย  
 1. ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นย่านเมืองเก่าเชียงราย 
 ในปี พ.ศ. 1805 พญำมังรำย เป็นกษัตริย์ล้ำดับที่ 25 แห่งเมืองหิรัญนครเงินยำง ทรงสร้ำง
เมืองใหม่ โดยก้ำหนดให้ดอยจอมทอง เป็นจุดศูนย์กลำงของเมือง มีกำรสร้ำงประตู และก้ำแพงเมือง
ล้อมรอบเมือง ทรงตั งนำมเมืองใหม่ ว่ำ “เมืองเชียงรำย” ในปี พ.ศ.1839 พญำมังรำย ทรงสร้ำงเมือง
เชียงใหม่ ส่วนเมืองเชียงรำ ขุนครำมรำชบุตร เสด็จมำครองเมืองแทน ต่อมำในปี พ.ศ. 1860 พญำมัง
รำยสวรรคต เมืองเชียงรำยกลับมำมีควำมส้ำคัญอีกครั งในรัชสมัยพญำไชยสงครำม จนกระทั่ง ในปี 
พ.ศ. 2101 เมืองเชียงใหม่ ตกอยู่ภำยใต้อ้ำนำจของพม่ำ  เมืองเชียงรำยถูกพม่ำเข้ำมำปกครอง 
(Chaemchit, 2000) กระทั่งในปี พ.ศ. 2317 เกิดกำรต่อต้ำนพม่ำโดยกลุ่มผู้น้ำท้องถิ่นที่เมืองล้ำปำง 
เหตุกำรณ์ในครั งนั นส่งผลให้เมืองเชียงรำยด้วยที่ถูกปล่อยทิ งร้ำงในเหตุกำรณ์ขับไล่พม่ำในช่วงนี  
 ภำยหลังจำกกำรขับไล่พม่ำออกจำกเมืองเชียงรำย เมืองเชียงรำยเป็นเมืองร้ำง ในปี  
พ.ศ.2386 ในรัชสมัยพญำพุทธวงษ์ เจ้ำหลวงเมืองเชียงใหม่ ทรงขอพระรำชทำนพระบรมรำชำนุญำต 
จำกพระบำทสมเด็จพระนั่งเกล้ำเจ้ำอยู่หัว  ฟ้ืนเมืองเชียงรำย ทรงโปรดเกล้ำฯ แต่งตั งเจ้ำธรรมลังกำ  
(เจ้ำหลวงองค์ที่ 1) ได้รับพระรำชทินนำมพญำรัตนะอำนำเขต เจ้ำธรรมลังกำ กำรฟ้ืนม่ำนได้น้ำผู้คน
จำก เมืองเชียงตุง และ  สิบสองปันนำ มำฟ้ืนฟูเมือง (Chiang Rai Rajabhat University, 2000) ใน
รัชสมัยเจ้ำอุ่นเรือนเจ้ำหลวงองค์ที่2 มีกำรขุดล้ำเหมือง สร้ำงประตูและก้ำแพงเมือง ในปี พ.ศ.2434 
สยำมส่ง นำยพันตรีหลวงภูวนำรถนฤบำล มำเป็นข้ำหลวงรักษำรำชกำร 3  หัวเมือง คือ เชียงรำย 
เชียงแสน และเมืองฝำง เป็นช่วงที่สยำมมีบทบำทในกำรปฎิรูปมณฑลมณฑลลำวเฉียง (Moli, 2005) 
มีกำรแต่งตั งเจ้ำหลวงเมืองไชยเป็นเจ้ำหลวงองค์ที่4 (Sirichai, 2015) ในปี พ.ศ.2443 นำยแพทย์  
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ดร.วิลเลียม บริกส์ มิชชันนำรี เดินทำงเผยแพร่ศำสนำในเมืองชียงรำยได้ออกแบบ ควบคุมกำร
ก่อสร้ำง อำคำรศำลำกลำง หลังแรกในภำคเหนือ (Muangkram, 2012)   
 ในปี พ.ศ. 2454 มีรวมเมืองเชียงรำยอยู่ในมณฑลพำยัพ ในปี พ.ศ.2460 เกิดอหิวำตกโรค 
นำยแพทย์วิลเลียม เอ บริกส์  เสนอให้ทุบก้ำแพงเมืองเชียงรำย เพ่ือป้องกันกำรแพร่กระจำยของเชื อ
โรค มีกำรขุดคลองชักน ้ำแม่น ้ำกกเข้ำมำล้ำงน ้ำเสียในคูเมือง ภำยหลังมีกำรตัดถนนขึ นหลำยสำย 
(Overbrook Hospital, 2017)  ต่อมำเกิดกำรเปลี่ยนแปลงกำรปกครอง มีกำรตรำพระรำชกฤษฎีกำ 
จัดตั งเทศบำลจังหวัดเชียงรำย ในปี พ.ศ.2478  (Ministry of Transport, 2008) ในปี พ.ศ. 2484    
ช่วงสงครำมครั งที่2 เมืองเชียงรำยเป็นจุดพักของทหำรญี่ปุ่น ก่อนเดินทัพผ่ำนไปยังประเทศพม่ำ
(Bunyotayan, 2013) เมื่อสงครำมโลกครั งที่ 2 ยุติลงในปี พ.ศ. 2488  ย่ำนถนนธนำลัยเป็นที่ตั งของ
ศูนย์รำชกำร โรงภำพยนตร์ ตลำด จนกระทั่งปี พ.ศ. 2510 มีกำรเปิดส้ำนักงำนขนส่งจังหวัดเชียงรำย 
ถนนพหลโยธินเป็นเส้นทำงคมนำคมหลัก มีกำรย้ำยศูนย์รำชกำรจำกตัวเมืองเชียงรำย มีกำรรื ออำคำร
เก่ำจ้ำนวนมำกในเขตเมืองเก่ำ ในปี พ.ศ. 2558 ส้ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อมเชียงรำย จัดท้ำโครงกำรก้ำหนดขอบเขตพื นที่เมืองเก่ำเชียงรำย  เพ่ือจัดท้ำแผนแม่บทใน
กำรอนุรักษ์ พัฒนำเมืองเก่ำเชียงรำย  
  2. แหล่งทรัพยากรวัฒนธรรม และแผนที่แหล่งทรัพยากรทางวัฒนธรรมในเขตย่านเมือง
เก่าเชียงราย  
 กำรส้ำรวจแหล่งทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมในเขตย่ำนเมืองเก่ำเชียงรำย โดยได้จัดท้ำตำรำง
ส้ำรวจ สำมำรถแบ่งประเภทของทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมในย่ำนเมืองเก่ำเชียงรำย 981 แห่ง   ผลกำร
ประเมินคุณค่ำทรัพยำกรทำงวัฒนธรรม พบแหล่งที่ส้ำคัญ จ้ำนวน 51  แห่ง  ดังนี  
     2.1 วัดและศาสนสถาน พบแหล่งที่มีควำมส้ำคัญจ้ำนวน 11 แห่ง ดังนี  
 2.1.1 วัดกลำงเวียง 
     วัดกลำงเวียง ตั งอยู่ใจกลำงเวียงเชียงรำย เดิมชื่อวัดจั๋นต๊ะโลก หรือวัดจันทน์โลก เป็นวัด
โบรำณ มีกำรบูรณะในปี พ.ศ. 2400 ในรัชสมัยเจ้ำธรรมลังกำ (เจ้ำหลวงเชียงรำยองค์ที่ 1) มีกำร    
รำงวัดจำกสี่มุมเมืองพบว่ำต้ำแหน่งของวัดตั งอยู่จุดศูนย์กลำงของเมือง วัดดังกล่ำวจึงเป็นที่ตั งของ    
เสำสะดือเมือง (หลักเมือง) ของจังหวัดเชียงรำยในปัจจุบัน   
   2.1.2 วัดพระสิงห์ (พระอำรำมหลวง) 
    วัดพระสิงห์  เป็นพระอำรำมหลวงชั นตรีชนิดสำมัญ วัดพระสิงห์เป็นวัดเก่ำแก่  
ไม่ปรำกฏหลักฐำนกำรสร้ำงที่ชัดเจน เป็นที่ประดิษฐำน พระพุทธสิหิงค์ หรือพระสิงห์ พระพุทธรูปที่
ส้ำคัญของเมืองเชียงรำย ในปี พ.ศ. 2386 ในยุคฟ้ืนเมืองเชียงรำย เป็นจุดพักของขบวนเสด็จของ
เจ้ำนำยที่มำฟ้ืนเมืองเชียงรำย วิหำรของวัดทรงล้ำนนำที่รักษำรูปแบบหนึ่งในสองแห่งในเมืองเก่ำ
เชียงรำย 
   2.1.3 วัดมิ่งเมือง  
   วัดมิ่งเมือง หรือเรียกอีกชื่อว่ำ “วัดช้ำงมูบ” หรือ วัดช้ำงหมอบ ตั งอยู่ถนนไตรรัตน์  
ในอดีตวัดมิ่งเมืองเคยเป็นที่ตั งของสมำคมสำธำรณะกุศลเชียงรำย เป็นที่ตั งของศำลเจ้ำที่ชำวจีน 
ในเมืองเชียงรำย ก่อนที่จะมีกำรย้ำยไปสร้ำงยังที่แห่งใหม่ ในปี พ.ศ.2505 (Photichanprasert, 2017)   
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   2.1.4 วัดมุงเมือง  
    วัดมุงเมือง ตั งอยู่ถนนอุตรกิจ สร้ำงขึ นเมื่อ พ.ศ.2382  ภำยในวิหำรเป็นที่ประดิษฐำน
พระพุทธรูปสองสี หรือ พระเจ้ำสองสี พระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ของเมืองเชียงรำย ในปัจจุบันภำยในวิหำร
ได้รับกำรบูรณะปฎิสังขรณ์ โดย นำยดอยธิเบศร์ ดัชนี ภำยใตแ้นวคิด “ไตรภูมิล้ำนนำ”  
   2.1.5 วัดศรีเกิด 
   วัดศรีเกิด เดิมชื่อว่ำ วัดเกิดแก้ว หรือ วัดเกตุแก้ว กลุ่มชำวไทเขินจำกเมืองลวง 
ได้อพยพมำตั งถิ่นฐำนบริเวณหนองน ้ำ  เรียกกันว่ำ “หนองเมืองลวง” เป็นที่ลุ่มรองรับน ้ำจำก
ธรรมชำติ และแม่น ้ำกก  
  2.1.6 วัดพระแก้ว 
 วัดพระแก้ว ตั งอยู่ถนนไตรรัตน์ ใกล้กับศำลำกลำงจังหวัด (หลังที ่2)  เป็นวัดเก่ำแก่สร้ำง
ในสมัยใดไม่ปรำกฏหลักฐำน เดิมชื่อวัด “ยรุกขวนำรำม” หรือ “วัดป่ำเยี๊ยะ” ในปี พ.ศ. 1979 เกิด
อสุนีบำตฟำดใส่พระเจดีย์ที่ พบพระพุทธรูปปูนปั้นชำวบ้ำนจึงอัญเชิญไปไว้ในพระวิหำร ภำยหลังปูนที่
หุ้มองค์พระส่งผลให้ปูนที่พอกกะเทำะออกเป็นเนื อสีเขียว วัดพระแก้วจึงสันนิษฐำนว่ำ สถำนที่ค้นพบ
พระพุทธรัตนบฎิมำกร (Lek Sukhum, 2018)  
  2.1.7 วัดง้ำเมือง (วัดงำมเมือง) 
 วัดดอยง้ำเมือง  สร้ำงในสมัยใดไม่ปรำกฏหลักฐำน เดิมชื่อวัดงำมเมือง ค้ำว่ำง้ำเมือง 
น่ำจะเกิดจำกกำรเพี ยนในชั นหลัง  ส่วนหลักฐำนที่เขียนถึงกำรที่พญำไชยสงครำม รำชโอรส  
น้ำพระอัฐิพญำมังรำยมำบรรจุภำยในสถูปบนดอยยังไม่มีหลักฐำนปรำกฏที่แน่ชัด เป็นข้อถกเถียง 
ทำงวิชำกำรและค้นคว้ำต่อไปในอนำคต  
  2.1.8 โบสถค์ริตสจักรที่ 1 เวียงเชียงรำย 
 คริสตจักรที่ 1 เวียงเชียงรำย ออกแบบโดยนำยแพทย์วิลเลียม เอ. บริกส์ มิชชันนำรี
คณะอเมริกันเพรสไบทีเรียน สร้ำงขึ นในปี พ.ศ. 2455 ถือเป็นโบสถ์แห่งแรกของจังหวัดเชียงรำย 
(Bunwong, 2018) 
 2.1.9 คริตสจักรที่ 2 เชียงรำย 
  คริตสจักรที่ 2 เชียงรำย สร้ำงขึ นปีใน พ.ศ. 2433  โดยนำยแพทย์วิลเลียม เอ บริกส์ 
โครงสร้ำงอำคำรเป็นระบบก้ำแพงรับน ้ำหนัก เป็นอำคำรส้ำนักงำนคริสตจักรภำคที่  ในอดีตเป็นที่ตั ง
ของโรงเรียนสตรีวิทยำคำร โรงเรียนสตรีแห่งแรกของจังหวัดเชียงรำย ต่อมำในปี พ.ศ.2477 ได้มีกำร
รวมกับโรงเรียนเชียงรำยวิทยำคม (Chiang Rai Witthayakhom School, 2013) 
   2.1.10 ศำลเจ้ำแซ่อึ ง  ศำลเจ้ำมูลนิธิสำธำรณะกุศลเชียงรำยและศำลเจ้ำพ่อดอยทอง
  ศำลเจ้ำแซ่อึ ง ตั งอยู่บริเวณลำนจอดรถด้ำนหลังของบริษัทเชียงรำยจังหวัดพำณิชย์จ้ำกัด 
เป็นศำลเจ้ำขนำดเล็ก ต่อมำชำวจีนมีเพ่ิมขึ น ศำลเจ้ำมีขนำดเล็กไม่เพียงพอในกำรประกอบพิธี ในปี 
พ.ศ. 2505 ชำวจีนร่วมกันบริจำคเงินเพ่ือสร้ำงศำลเจ้ำขึ นใหม่ เรียกศำลเจ้ำใหม่ว่ำ “ศำลเจ้ำมูลนิธิ
สำธำรณะกุศลสงเครำะห์เชียงรำย” ชำวจีนมีควำมศรัทธำต่อเจ้ำพ่อและเจ้ำแม่ดอยจอมทอง  
ซึ่งศำลตั งอยู่บริเวณดอยจอมทองภูมิเขำศักดิ์สิทธิ์ของเมือง ทุกปีมีกำรอัญเชิญลงมำจำกศำลเจ้ำบน
ดอยจอมทอง ซึ่งเป็น เพ่ือกำรฉลองเทศกำลประจ้ำปีของมูลนิธิ ในฐำนะเทพปุนเถ้ำกง หรือ   
เทพท้องถิ่น (Ashiraphongphisit, 2017) 
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ภาพที ่1 รูปปั้นจ้ำพ่อและเจ้ำแม่ดอยจอมทอง   
ที่มา: ผู้วิจัย 
 
  2.1.11 มัสยิดดำรูลอำมำนเชียงรำย 
     มัสยิดดำรูลอำมำนเชียงรำย ตั งอยู่บริเวณถนนสันติภำพ เป็นมัสยิดแห่งแรกของจังหวัด
เชียงรำย ตั งอยู่ในชุมชนชำวจีนยูนนำนที่เก่ำแก่ของเมืองเชียงรำย คนในท้องถิ่นเรียก ย่ำนชุมชนจีน
ยูนนำนว่ำ “ซอยวัดฮ่อ” มัสยิดหลังปัจจุบันสร้ำงขึ นเป็นหลังที่ 3 ในปีพ.ศ.2551  สถำปัตยกรรมของ
มัสยิดผสมผสำนระหว่ำงศิลปะจีน และศิลปะอิสลำม (Nana, 2017) 
  โดยสรุป  กลุ่มศำสนำสถำน ในเขตย่ำนเมืองเก่ำจังหวัดเชียงรำย พบแหล่งที่มี
ควำมส้ำคัญทั งหมด 11 แห่ง ประกอบไปด้วยศำสนำสถำนพุทธ จ้ำนวน  7 แห่ง ศำสนำคริสต์ จ้ำนวน  
7 แห่ง ศำสนำอิสลำม จ้ำนวน  1แห่ง ศำลเจ้ำจีน จ้ำนวน 1 แห่ง ภำยในย่ำนเมืองเก่ำเชียงรำยที่มี
ควำมหลำกหลำยทำงด้ำนเชื อชำติได้แก่ กลุ่มชำวเขิน  กลุ่มจีนสยำม  กลุ่มอินเดีย กลุ่มปำทำน  
กลุ่มยูนำน ซึ่งมีวิถีชีวิต ขนธรรมประเพณี ควำมเชื่อทำงศำสนำ ทั ง ศำสนำพุทธ  ซิกซ์ พรำหมณ์ 
คริสต์ อิสลำม จำกปัจจัยดังกล่ำวจึงส่งผลให้พื นที่ย่ำนเมืองเก่ำเชียงรำย เป็นพื นที่ท่ีมีควำมหลำกหลำย
ทำงด้ำนควำมเชื่อที่น่ำสนใจ 
 2.2 ก าแพงเมืองและคูเมือง 
 ในปี พ.ศ.2460 เป็นต้นมำ ได้เกิดกำรรื อทุบก้ำแพงเมืองเชียงรำย เกิดกำรตัดและขยำยถนนเกิดกำร
รุกล ้ำและถมคูเมืองเชียงรำย ในปีพ.ศ.2530 เมืองเชียงรำยมีอำยุครบ 725 ปี ชำวเชียงรำยได้ร่วมกันสร้ำง
เสำสะดือเมืองเชียงรำยขึ นเพ่ือระลึกถึงสะดือเมืองเชียงรำยที่พญำมังรำยเคยสร้ำงไว้ และเพ่ือเฉลิมพระ
เกียรติพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวรัชกำลที่9 ในวโรกำสเฉลิมพระชนมำยุ 5 รอบ น้ำไปสู่กำรค้นคว้ำ
หลักฐำนสะดือ ประตูเมือง และก้ำแพงเมือง (Chiang Rai Province, 1988) 12 แห่ง ในปัจจุบันพบร่องรอย
ของคันดินซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของก้ำแพงเมืองเชียงรำย ตั งอยู่บริเวณส้ำนักงำนทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อมเชียงรำย  (Fuangwattanapanich, 2017) พบแนวคูเมืองเชียงรำย 2 ช่วง ช่วงที่1 ตั งอยู่บริเวณ
หน้ำโรงเรียนสำมัคคีวิทยำคมทอดยำวไปตำมถนนบรรพปรำกำรไปจนถึงหน้ำส้ำนักงำนทรัพยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อมเชียงรำย, ช่วงที่2 บริเวณประตูยำงเสิ ง (ถนนพหลโยธิน) ทอดยำวมำตำมถนนพหลโยธินสำย
เดิม ผ่ำนหน้ำโรงเรียนเทศบำล3 ไปสิ นสุดบริเวณตลำดศิริกรณ์  
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ภาพที่ 2  แนวคูเมืองเดิมของเมืองเชียงรำยที่ยังคงปรำกฏให้เห็นในปัจจุบัน 
ที่มา: ผู้วิจัย 
 
 2.3 พิพิธภัณฑ์ และลานกลางเมือง พบแหล่งที่มีควำมส้ำคัญจ้ำนวน 3 แห่งดังนี  
 2.3.1 พิพิธภัณฑ์เชียงรำย 
       หอประวัติเมืองเชียงรำย ตั งอยู่ย่ำนถนนอุตรกิจ อ้ำเภอเมืองเชียงรำย จังหวัด
เชียงรำย  อำคำรเกิดจำกกำรปรับปรุงอำคำรหอประชุมเม็งรำยอนุสรณ์เดิม ซึ่งเป็นหนึ่งในพื นที่ย่ำน
ศูนย์รำชกำรเดิมเมืองเชียงรำย ปัจจุบันภำยในจัดเป็นแหล่งเรียนรู้ด้ำนประวัติศำสตร์ของเมือง
เชียงรำย แสดงผังจ้ำลองเมืองเชียงรำยในอดีต และจัดแสดงโบรำณวัตถุ  
 2.3.2 พิพิธภัณฑ์ภำพเก่ำเมืองเชียงรำย (ศำลำกลำงหลังแรก) 
       พิพิธภัณฑ์ภำพเก่ำเมืองเชียงรำย ตั งอยู่ภำยในอำคำรศำลำกลำงจังหวัดเชียงรำย 
หลังที่ 1 ซึ่งมีโดดเด่นทำงด้ำนสถำปัตยกรรม มีอำยุกว่ำ 100 ปี ก่อสร้ำงและเปิดด้ำเนินกำรเมื่อ ปี 
พ.ศ.2443 ปัจจุบันอำคำรศำลำกลำงจังหวัดเชียงรำยหลังเก่ำ ได้ขึ นทะเบียนโบรำณสถำนของกรม
ศิลปำกร เมื่อปี พ.ศ. 2520 เปิดด้ำเนินกำรเป็นพิพิธภัณฑ์ภำพเชียงรำย ในปี พ.ศ. 2561 จัดแสดงภำพ
เกี่ยวกับ เจ้ำนำยเชียงรำยและล้ำนนำ ชำติพันธุ์ วิถีชีวิต เกี่ยวกับกำรเสด็จรัชกำลที่ 7 และรัชกำลที่ 9  
 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 3 พิพิธภัณฑ์ภำพเก่ำเมืองเชียงรำย (ศำลำกลำงหลังแรก) 
ที่มา: ผู้วิจัย 
 
 2.3.3 สวนตุงและโคมเชียงรำย 
     สวนตุงและโคมเชียงรำย เดิมคือพื นที่เรือนจ้ำของจังหวัดเชียงรำย ภำยหลังมีกำร
ย้ำยเรือนจ้ำ ออกไปอยู่ด้ำนนอกของเมืองเชียงรำย  เกิดโครงกำรปรับปรุงพื นที่เพ่ือเป็นลำนสำธำรณะ 
จัดกิจกรรมของเมือง ส่วนตึกอ้ำนวยกำรซึ่งเป็นตึกเดิมของเรือนจ้ำมีกำรอนุรักษ์สถำปัตยกรรม ภำยใน
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จัดแสดงกำรแต่งกำยของกลุ่มชำติพันธุ์ในจังหวัดเชียงรำย ในช่วงเดือนธันวำคม-มกรำคม มีกำรจัดงำน
เทศกำลเชียงรำยดอกไม้งำม เป็นพื นที่สีเขียวกลำงเมืองของคนในย่ำนเมืองเก่ำเชียงรำย 
 2.4 อาคารราชการและสถานศึกษา พบแหล่งที่มีควำมส้ำคัญจ้ำนวน 6 แห่งดังนี  
 2.4.1 โรงเรียนเชียงรำยวิทยำคม 
 เริ่มด้ำเนินกำรสอนครั งแรก ในปี พ.ศ.2431 โดย ดร.แมคกิลวำรี ภำยหลังในปี
พ.ศ. 2450 ได้ย้ำยโรงเรียนไปตั งอยู่บริเวณโรงพยำบำลโอเวอร์บรุ๊ค เรียกชื่อโรงเรียนว่ำ โรงเรียน  
บริกส์อนุสรณ์ ในปี พ.ศ. 2477 ได้มีกำรรวมโรงเรียนบริกส์อนุสรณ์กับโรงเรียนสตรีวิชำคำรเป็น
โรงเรียนเดียวกัน ให้ชื่อใหม่ว่ำ “โรงเรียนคริสเตียนวิทยำคม”  ในปี พ.ศ. 2485 ช่วงสงครำมโลกครั งที่ 
2 มีเปลี่ยนชื่อโรงเรียนเป็น“โรงเรียนเชียงรำยวิทยำคม” (Chiang Rai Rajabhat University, 2000) 
ในปี พ.ศ. 2553  “อำคำรศรีวิทยำ” ได้รับรำงวัลอนุรักษ์ศิลปกรรมสถำปัตยกรรมดีเด่น ประเภท
อำคำรสถำบันและสำธำรณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 อำคำรศรีวิทยำ ได้รับรำงวัลอนุรักษ์ศิลปกรรมสถำปัตยกรรมดีเด่นปี พ.ศ.2553 
ที่มา: ผู้วิจัย 
 
 2.4.2 โรงเรียนด้ำรงรำษฎร์สงเครำะห์ (อดีตที่ตั งคุ้มหลวงเมืองเชียงรำยและวัดร้ำง    
เชียงมั่น) 
 โรงเรียนด้ำรงรำษฎร์สงเครำะห์ ก่อตั งขึ นเมื่อพ.ศ. 2461 เดิมชื่อ“ บ้ำรุงกุมำรี” 
จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2476 มีกำรแยกโรงเรียนมำตั งพื นที่ที่เคยเป็นคุ้มเจ้ำหลวงเชียงรำยองค์สุดท้ำย
ของเมืองเชียงรำย ภำยหลังเปลี่ยนชื่อเป็น“ด้ำรงรำษฎร์สงเครำะห์”(Ngaotrakul,et al., 2015)           
 2.4.3 อำคำรทีว่่ำกำรอ้ำเภอเมืองเชียงรำย (หลังเดิม) 
   ที่ว่ำกำรอ้ำเภอเมืองเชียงรำย ตั งอยู่ถนนธนำลัย สร้ำงขึ นในปี พ .ศ.2477 ช่วง
ปฏิรูปมณฑลเทศำภิบำล เป็นอำคำรเรือนไม้ที่มีรูปแบบสถำปัตยกรรมยุคอำณำนิคม  ประดับตบแต่ง
อำคำรด้วยลวดลำยไม้ฉลุ เรียกว่ำ เรือนขนมปังขิง ที่เหลือไม่ก่ีหลังในย่ำนเมืองเก่ำเชียงรำย 
 2.4.4 จวนผู้ว่ำรำชกำรเชียงรำย 
   จวนผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเชียงรำย ออกแบบกำรสร้ำงโดยนำยแพทย์วิลเลี่ยม  
เอ บริกส์ ลักษณะทำงสถำปัตยกรรม เป็นอำคำรไม้ยกใต้ถุนสูง หลังคำทรงปั้นหยำ ยกสูงมีจั่วเล็กอยู่
ด้ำนหน้ำ มีหน้ำต่ำงรอบเพื่อกำรระบำยอำกำศ (Muangkhan, 2012) 
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 2.4.5 โรงเรียนสำมัคคีวิทยำคม 
                     เปิดท้ำกำรสอนครั งแรก ทำงรำชกำรได้จัดตั งโรงเรียนประจ้ำจังหวัดเชียงรำยขึ น
ที่เชิงดอยวัดง้ำเมืองชื่อว่ำ“ โรงเรียนประจ้ำจังหวัดเชียงรำย สำมัคคีวิทยำคม” ในปี พ.ศ. 2479 
ภำยในโรงเรียนมีอำคำรอ้ำนวยกำร ที่ทรงคุณค่ำทำงประวัติศำสตร์และสถำปัตยกรรมผสมระหว่ำง
ศิลปะตะวันตกกับศิลปะไทย ที่เป็นนิยมในช่วงก่อนสงครำมมหำเอเชียบูรพำ (Santhi, 2013) 
 2.4.6 ส้ำนักงำนยำสูบเชียงรำย 

             ส้ำนักงำนยำสูบเชียงรำย ตั งขึ นในปี พ.ศ. 2476 โดยกรมสรรพสำมิต ได้ซื อที่ดิน
พร้อมโรงเรือนจำกบริษัท ป่ำไม้ อิสเอเชียติ๊ก เอ.อำฟริกำ บริเวณถนนธนำลัยคนท้องถิ่นเรียก “ห้ำง
บน” เปิดเป็นส้ำนักงำนยำสูบ (Noppawong, 2016)  อำคำรหลังดังกล่ำวเป็นร่องรอยทำง
ประวัติศำสตร์ที่แสดงให้เห็นถึงควำมส้ำคัญของยำสูบในฐำนะพืชเศรษฐกิจ 
 2.5 จุดหมายตาของเมือง (หอนำฬิกำ)  
       หอนำฬิกำเมืองเชียงรำย สร้ำงขึ นในปี พ.ศ.2510 บริเวณสี่แยกประตูหวำย เดิมมีรูปทรง
สี่เหลี่ยมรองรับด้วยเสำสี่เสำ  ในปี พ.ศ. 2548 เทศบำลนครเชียงรำย มีโครงกำรสร้ำงหอนำฬิกำเฉลิม
พระเกียรติ สมเด็จพระนำงเจ้ำพระบรมรำชินี 12 สิงหำคม 2548 ออกแบบควบคุมกำรก่อสร้ำงโดย
อำจำรย์เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ ศิลปินแห่งชำติ 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  หอนำฬิกำ (เก่ำ) เชียงรำย 
ที่มา: ผู้วิจัย 
 
 2.6 แหล่งมรดกความทรงจ า และแหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่น พบแหล่งที่ส้ำคัญ 10 แห่งดังนี  
 2.6.1 ร้ำนซีเปียวพำณิชย์ 
  ร้ำนซีเปียวพำณิชย์ เป็นอำคำรไม้สองชั นหลังแรกของเมืองเชียงรำยประดับ
ระเบียงและเชิงชำยด้วยลวดลำยไม้ฉลุ  สร้ำงขึ นในปี  พ.ศ. 2480 โดยครอบครัวนำยซีเปียว พฤษพง
สำวรี (แซ่ลิ ม) เปิดจ้ำหน่ำยสินค้ำน้ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ ภำยหลังเปลี่ยนมำจ้ำหน่ำยขนมปังเจ้ำแรก
ของเมืองเชียงรำย ปัจจุบันร้ำนซีเปรียวพำณิช เปิดกิจกำรเป็นรุ่นที่ 3 รักษำรูปแบบสถำปัตยกรรม 
ที่ทรงคุณค่ำและเหลือเพียงไม่ก่ีหลังในเขตเมืองเก่ำเชียงรำย 
 2.6.2 ร้ำนอุดมมิตร 

            ร้ำนกำแฟอุดมมิตร เป็นอำคำรเรือนแถวไม้โบรำณที่เหลือเพียงไม่กี่หลังในย่ำน
ถนนธนำลัย เปิดกิจกำรใน ปีพ.ศ. 2510 ปัจจุบันสืบทอดกิจกำรเป็นรุ่นที่ 2  ในอดีตร้ำนกำแฟอุดม
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มิตรที่ตั งอยู่ใกล้ ๆ กับโรงภำพยนตร์รำชำและโรงภำพยนตร์สุริวงศ์ ส่งผลให้เป็นร้ำนกำแฟยอดนิยมใน
อดีตของเมืองเชียงรำย (Matrakun, 2015)   
 2.6.3 ร้ำนฮิมก่ี 
  ร้ำนฮิมกี่ สร้ำงขึ นใน พ.ศ. 2480 ที่อยู่อำศัยและร้ำนจ้ำหน่วยวัสดุก่อสร้ำงของ
ครอบครัวนำยฮิม องคะสุวรรณ นำยช่ำงคนส้ำคัญของเมืองเชียงรำย ผลงำนกำรก่อสร้ำง ได้แก่  
ตึกแบล็คเทล โรงเรียนเชียงรำยวิทยำคม โบสถ์คริสจักรที่ 1 เวียงเชียงรำย ตึกอ้ำนวยกำรโรงพยำบำล
เชียงรำยประชำนุเครำะห์ และร้ำนฮิมกี่ ถือได้ว่ำบ้ำนบุคคลส้ำคัญในท้องถิ่น และเป็นอำคำรโบรำณที่
ทรงคุณค่ำของเมือง (Wongwanthanee, 2016) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6  ร้ำนฮิมกี ่จ้ำหน่ำยวัสดุก่อสร้ำงแห่งแรกย่ำนตัวเมืองเชียงรำย 
ที่มา: ผู้วิจัย 
 
 2.6.4 โรงแรมบ้ำนนอนเพลิน 

  โรงแรมบ้ำนนอนเพลิน โรงแรมขนำดเล็กที่เน้นกำรอนุรักษ์อำคำรไม้โบรำณ ใน
อดีตเคยเป็นโรงเรียนเตรียมอนุบำลศรีพันธ์ โรงเรียนเตรียมอนุบำลแห่งแรกของเมืองเชียงรำย ในปี  
พ.ศ. 2553 นำงภชฤมน หำญพิพัฒน์ เปลี่ยนเป็นโรงแรม (Hanphiphat, 2017) 
 2.6.5 บ้ำนเถ้ำแก่ฟุ่น 
  นำยฟุ่น อุดมทรัพย์ นำยช่ำงคนส้ำคัญของเมืองเชียงรำยในอดีต ผลงำนกำร
ก่อสร้ำงที่ของท่ำนคือ โรงเรียนสำมัคคีวิทยำคม โบสถ์คริสตจักรที่ 1 เวียงเชียงรำย ฯลฯ บ้ำนของท่ำน
เป็นบ้ำนไม้หลังแรกในเชียงรำยที่มีกำรเขียนแปลนตำมรูปแบบกำรก่อสร้ำงสมัยใหม่  
 2.6.6 ร้ำนข้ำวซอยอิสลำม   
 ร้ำนข้ำวซอยอิสลำม ร้ำนข้ำวซอยที่เก่ำแก่ของเมืองเชียงรำย เปิดกิจกำรมำกว่ำ 
80 ปี มีกำรน้ำสูตรข้ำวซอยน ้ำใส เรียกว่ำ “ชิงทัง” จำกประเทศจีน ปัจจุบันด้ำเนินกิจกำรเป็นรุ่นที่ 3 
สืบทอดกิจกำมโดย คุณไววิทย์  มิตรำนันท์ (Mitranan, 2018) 
 2.6.7 หนองสี่แจ่ง 
  หนองสี่แจ่ง หนองน ้ำธรรมชำติ มีสันฐำนเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้ำเป็นหนองส้ำคัญ
ตำมมงคลนำมของเมืองเชียงรำยในอดีต ในปีพ.ศ. 2542 มีกำรถมหนองสี่แจ่ง ปัจจุบันลักษณะทำง
กำยภำพของพื นที่เกิดกำรเปลี่ยนแปลง แต่ยังปรำกฏหลักฐำนผ่ำนชื่อถนน (Sirikitjathorn, 2016)   
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  2.6.8 สถำนีต้ำรวจภูธรเมืองเชียงรำย (หลังเก่ำ) 
 สถำนีต้ำรวจภูธรเมืองเชียงรำย อดีตเคยเป็นที่ตั งของโรงแรม โทรำงกูร ถือว่ำเป็น
โรงแรมชั นหนึ่งแห่งแรกของจังหวัดเชียงรำย ของ พันต้ำรวจโท บี.โทวัลเซ็น นำยต้ำรวจชำวเดนมำร์ก 
ที่รัฐบำลสยำมจ้ำงมำเพ่ือดูแลกิจกำรต้ำรวจในภำคเหนือของประเทศไทย ในสมัยรัชกำลที่6 และมี
ควำมสัมพันธ์ทำงเครือญำติกบัเจ้ำหลวงองค์สุดท้ำยของเมืองเชียงรำย  
 2.6.9 ร้ำนสำมดำว 

  อำคำร ครึ่งปูนครึ่งไม้ 2 ด้ำนหน้ำของร้ำนติดป้ำยชื่อร้ำนสลักจำกไม้เป็นตัวอักษร
ภำษำไทยประดับตกแต่งเป็นรูปดำวสำมดวงซ้อนกัน  ร้ำนเครื่องแบบข้ำรำชกำรร้ำนแรกในจังหวัด
เชียงรำย ปัจจุบันสืบทอดกิจกำรเป็นรุ่นที่สำม (Parichatmongkol, 2016) 
 2.6.10 ร้ำนกองหลวง 
 อำคำรพำณิชย์ครึ่งปูนครึ่งไม้ 2 ชั น สร้ำงในช่วงหลังสงครำมโลกครั งที่  2 
จ้ำหน่ำยผ้ำทอ และเครื่องประดับชำติพันธุ์  โดยคุณสิริวัทน์ เธียรปัญญำ ครูช่ำงศิลป์หัตถกรรม 
องค์กำรศูนย์ศิลปำชีพระหว่ำงประเทศ (องค์กำรมหำชน) ในปี พ.ศ. 2544  
 โดยสรุป แหล่งมรดกควำมทรงจ้ำ และแหล่งภูมิปัญญำท้องถิ่น ในย่ำนเมืองเก่ำ
เชียงรำยประกอบไปด้วยแหล่งมรดกควำมทรงจ้ำที่เกี่ยวกับกิจกรรมส้ำคัญและเกี่ยวข้องกับบุคคล
ส้ำคัญที่มีคุณูปกำรต่อกำรพัฒนำเมืองเชียงรำย และเป็นแหล่งทรัพยำกรวัฒนธรรมที่มีศักยภำพในกำร
ส่งเสริมให้ในอนำคตสำมำรถพัฒนำเป็นแหล่งเรียนรู้ และสำมำรถน้ำทุนทำงวัฒนธรรมไปสู่กำรใช้
ประโยชน์ในด้ำนเศรษฐกิจเชิงสร้ำงสรรค์  
 2.7 อาคารที่สัมพันธ์กับคริสตจักร แหล่งที่มีควำมส้ำคัญจ้ำนวน 3 แห่ง ดังนี  
 2.7.1 โรงพยำบำลโอเวอร์บรุ๊ค 

โรงพยำบำลโอเวอร์บรุ๊ค ก้ำเนิดในปี พ.ศ.2446 ออกแบบและอ้ำนวยกำรสร้ำง
โดยนำยแพทย์วิลเลี่ยม เอ บริกส์ โรงพยำบำลแบบตะวันตกแห่งแรกในจังหวัดเชียงรำย ในปัจจุบัน
เวลำ12.00 น. โรงพยำบำลยังคงกำรตีระฆังเพ่ือบอกเวลำเป็นประจ้ำ อำคำรหลังดังกล่ำว ได้รับรำงวัล
อนุรักษ์อำคำรจำกสมำคมสถำปนิกสยำมในพระบรมรำชูปถัมภ์ ในปี พ.ศ.2537 
 2.7.2 แม่กกวิลล่ำ (โรงเรียนดรุณศึกษำ) 

อำคำรแม่กกวิลล่ำ ในอดีตเป็นที่ตั งของบ้ำนพระยำภักดีรำชกิจ (ตื อ ภักดี) ครอบครัว
คริสต์เตียนที่ส้ำคัญของจังหวัดเชียงรำย ที่ดินดังกล่ำวเคยเป็นส่วนหนึ่งของคุ้มหลวงในสมัยเจ้ำหลวงสุริยะ  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7 อำคำรแม่กกวิลล่ำ ในอดีตเป็นที่ตั งของโรงเรียนดรุณศึกษำ 
ที่มา: ผู้วิจัย 
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 2.7.3 บ้ำนมิชชันนำรี (OMF) 
บ้ำนมิชชันนำรี (OMF International) คณะอเมริกันเพรสไบทีเรียน ที่เข้ำมำเผย

แผ่คริสต์ศำสนำในเมืองเชียงรำย (Bunwong, 2018) 
โดยสรุป แหล่งทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมที่กับกลุ่มคริสตจักร ถือว่ำเป็นแหล่ง

ทรัพยำกรวัฒนธรรมที่มีควำมส้ำคัญต่อประวัติศำสตร์ท้องถิ่นเมืองเชียงรำย เนื่องจำกกลุ่มมิชชั่นนำรี
เป็นกลุ่มที่มีบทบำทต่อกำรวำงรำกฐำนทำงด้ำนศิลปวิทยำกำรสมัยใหม่ต่อเมืองเชียงรำย ทั งทำงด้ำน
สถำปัตยกรรมที่ได้แรงบันดำลใจจำกสถำปัตยกรรมตะวันตก ด้ำนกำรศึกษำ สำธำรณสุข  
 2.8 ย่านวัฒนธรรม และย่านการค้า พบแหล่งที่มีควำมส้ำคัญจ้ำนวน 5 ย่ำน ดังนี  
   2.8.1 ย่ำนอินเดีย 
    กลุ่มคนชำวอินเดีย อำศัยอยู่ในบริเวณถนนไตรรัตน์ภำยในซอยเตมีย์  รวมกลุ่มใน
รูปแบบเครือญำติ 5 นำมสกุล  ได้แก่ อุปรำ โซนี่ พล วเซ โกเชอ ชำวอินเดีย ในอดีตในชุมชนเคยมีวัด
อินเดียขนำดเล็ก ภำยหลังสร้ำงวัดแห่งใหม่ ณ ต้ำบลเวียง อ้ำเภอเมืองเชียงรำย เชียงรำย เรียกกันว่ำ 
วัดพระแม่อุมำเทวี (Upra, 2017) 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 8  ย่ำนขำยผ้ำชุมชนอินเดีย บนถนนเตมีย์ 
ที่มา: ผู้วิจัย 
 
 2.8.2 ย่ำนเครื่องเขียนถนนสุขสถิตย์ 
  ถนนสุขสถิตตั งอยู่ระหว่ำงถนนธนำลัย และถนนบรรพปรำกำร 2 ฝำกฝั่งถนน 
ประกอบไปด้วยร้ำนเครื่องเขียน จ้ำนวน  5 ร้ำน ถือได้ว่ำเป็นย่ำนขำยเครื่องเขียนที่ส้ำคัญของเมือง
เชียงรำยตั งแต่อดีตถึงปัจจุบัน 
 2.8.3 ย่ำนร้ำนทอง 
 ถนนธนำลัยชุมชนชำวจีนขนำดใหญ่เป็นถนนย่ำนจ้ำหน่ำยทอง ตลอดทั งถนนธนำ
ลัย จ้ำนวน 18 ร้ำน ผู้ศึกษำจึงขอเรียกถนนเส้นนี ว่ำ  ถนนสำยทองค้ำ  
 2.8.4 ย่ำนต้นไม้ขนำดใหญ่ (พื นที่สีเขียว) 

 เมืองเชียงรำยปรำกฏพื นที่สีเขียว มี 2 โซน โซนที่ 1 ถนนสิงหไคล มีต้นไม้จ้ำนวน 
21 ต้น และโซนที่ 2 ถนนเส้นบรรพปรำกำร มีต้นไม้จ้ำนวน 15 ต้น  
 2.8.5 ย่ำนจ้ำหน่ำยอำหำร กลำงวัน และของฝำก 

 ย่ำนจ้ำหน่ำยอำหำร และของฝำก ในย่ำนเมืองเชียงรำยมี  2 ย่ำน ย่ำนที่ 1  
หอนำฬิกำ, ย่ำนที่ 2 ห้ำแยกอนุสำวรีย์พญำมังรำย  



วำรสำรบัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลยัรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ ์
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 มกรำคม – เมษำยน 2565 
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 โดยสรุป ย่ำนวัฒนธรรม และย่ำนกำรค้ำ พบว่ำ ในเขตพื นที่เมืองเก่ำเชียงรำย มีรูปแบบ
ของย่ำนสองลักษณะ ได้แก่ ย่ำนด้ำนชำติพันธุ์ คือ ชุมชนหรือแหล่งที่มีกำรอยู่อำศัยร่วมกันมำกว่ำ 2 
รุ่นและมีควำมสัมพันธ์กันในด้ำนเชื อชำติ เครือญำติ และย่ำนที่เก่ียวข้องกับกำรประกอบอำชีพ  
 
อภิปรายผล 
 เมืองเก่ำเชียงรำยเป็นเมืองที่มีลักษณะพิเศษ เป็นที่มีวำงผังเมืองทับซ้อนระหว่ำงยุค
รำชวงศ์มังรำยและยุครัตนโกสินทร์ (ยุคปัจจุบัน) ในช่วงหลังสงครำมโลกครั งที่ 2 ย่ำนเมืองเก่ำ
เชียงรำยเป็นที่ตั งของศูนย์รำชกำร,สถำบันกำรศึกษำ และเศรษฐกิจ ต่อมำเกิดกำรตัดถนนพหลโยธิน 
เกิดกำรย้ำยศูนย์รำชกำร และกำรค้ำสมัยใหม่ ท้ำให้ย่ำนตัวเมืองเก่ำเชียงรำยค่อย ๆ ซบเซำลง จำก
ปัจจัยดังกล่ำวเมืองเก่ำเชียงรำยเกิดกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำยภำพ แต่สิ่งที่ยังเป็นมรดกทำงวัฒนธรรม
ของย่ำนเมืองเก่ำเชียงรำย คือ กำรเป็นเมืองที่ยังคงมีควำมเชื่อให้เรื่องภูมิเขำศักดิ์ของเมือง คือ ดอย
จอมทองซึ่งสัมพันธ์แนวคิดของ (Kerdsiri, 2008)   
 ย่ำนตัวเมืองเก่ำเชียงรำยมีรูปแบบกำรวำงผังเมืองแบบตะวันตก เป็นผลที่เกิดมำจำกกำรวำง
ผังเมืองใหม่ของกลุ่มมิชชันนำรี ร่วมกับรำชกำร ในช่วงรัชกำลที่ 6 ส่งผลให้มีผังเมืองที่ทันสมัย ในเมือง
เก่ำเชียงรำย พบทรัพยำกรวัฒนธรรมที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ สถำปัตยกรรมด้ำนศำสนำ อำคำรเก่ำที่มี
อำยุในช่วงหลังสงครำมโลกครั งที่  2 กลุ่มอำคำรรำชกำรที่ได้รับแนวคิดออกแบบจำกตะวันตก  
ซึ่งหลงเหลือจ้ำนวนไม่มำกนัก เกิดกำรรื อท้ำลำยลงไปส่งผลให้เมืองเก่ำเชียงรำยไม่ได้ควำมโดดเด่น
ทำงสถำปัตยกรรมหรือเป็นเอกลักษณ์เหมือนเมืองเก่ำอ่ืนในประเทศไทย แต่จุดเด่นของเมืองเก่ำ
เชียงรำย คือกำรเป็นเมืองที่มีลักษณะของกำรเป็นย่ำนชุมชนกลุ่มชำติพันธ์ ได้แก่ ชุมชนจีนยูนนำน 
ย่ำนอินเดีย  ย่ำนชำวจีน มีกำรร่วมตัวเข็มแข็ง สอดคล้องกับงำนวิจัยของ (Santhi, 2013) ที่ว่ำ
เทศบำลนครเชียงรำย มีวิถีชีวิตที่หลำกหลำยที่ได้รับกำรสืบทอดมรดกทำงวัฒนธรรมมำจำกบรรพ
บุรุษจำกรุ่นสู่รุ่นมีควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม  และสัมพันธ์กับงำนวิจัยของ (Towinus, 2011) ใน
กำรเก็บข้อมูลทำงประวัติศำสตร์ท้องถิ่น สำมำรถน้ำข้อมูลมำวิเครำะห์เพ่ือคัดเลือกแหล่งมรดก
วัฒนธรรมทำงประวัติศำสตร์เพ่ือท้ำแผนที่ทำงวัฒนธรรมแสดงให้เห็นถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำง ผู้คน 
สิ่งแวดล้อมควำมทรงจ้ำ บรรพบุรุษ จิตวิญญำณ และวิถีชีวิตที่ยังด้ำเนินมำจนถึงปัจจุบัน มีควำม
สอดคล้องกับกำรจัดท้ำแผนที่เมืองเก่ำเชียงรำย ซึ่งเต็มไปด้วยเรื่องรำวทำงประวัติศำสตร์ท้องถิ่นที่มี
คุณค่ำควำมหมำยต่อคนในท้องถิ่น ตำมแนวคิดกำรจัดทรัพยำกรวัฒนธรรมของ (Charnlertrit, 2011) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
        1.1 เทศบำลนครเชียงรำยสำมำรถน้ำแผนที่แหล่งทรัพยำกรวัฒนธรรมย่ำนเมืองเก่ำ
เชียงรำย ไปเป็นแนวทำงในกำรก้ำหนดพื นที่เขตอนุรักษ์เมืองเก่ำ (เชิงนโยบำย) และสำมำรถน้ำแหล่ง
ทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมในงำนวิจัยดังกล่ำวไปต่อยอดกับเส้นทำงกำรท่องเที่ยวโดยรถรำงเดิมซึ่งเป็น
กำรช่วยส่งเสริมให้เกิดแหล่งเที่ยวที่หลำกหลำยและครอบคลุมทุกมิติของย่ำนเมืองเก่ำเชียงรำย  

 1.2 ควรมีกำรสร้ำงเครือข่ำยในด้ำนกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรวัฒนธรรม ในย่ำนเมืองเก่ำ
เชียงรำย ได้แก่ กลุ่มเครือข่ำยรำชกำร  เทศบำลนครเชียงรำย ส้ำนักงำนวัฒนธรรมจังหวัดเชียงรำย 
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ส้ำนักงำนธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดเชียงรำย กลุ่มเครือข่ำยด้ำนวัฒนธรรม ได้แก่ กลุ่ม
เครือข่ำยพิพิธภัณฑ์,กลุ่มสภำคริสตจักรเชียงรำย กลุ่มสมำคมสำธำรณกุศลเชียงรำย กลุ่มมดชนะภัย 
เป็นต้น กลุ่มเครือข่ำยกำรศึกษำ ได้แก่ โรงเรียนในเขตเมืองเก่ำเชียงรำย  และนักวิชำกำรในท้องถิ่น  
เพ่ือร่วมกันก้ำหนดแนวทำงในกำรอนุรักษ์อำคำรที่ทรงคุณค่ำ กำรขับเคลื่อนกิจกรรมเพ่ือสร้ำงควำม
ตื่นตัวในกำรอนุรักษ์เมืองเก่ำ  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 งำนวิจัยเป็นงำนวิจัยในเชิงส้ำรวจข้อมูลเพ่ือใช้เป็นข้อมูลพื นฐำนส้ำหรับกำรน้ำไป
ต่อยอดพัฒนำเป็นแหล่งเรียนรู้ทำงประวัติศำสตร์ท้องถิ่น ในอนำคตสำมำรถน้ำองค์ควำมรู้ดังกล่ำวไป
พัฒนำเป็นงำนวิจัยที่เกี่ยวกับกำรพัฒนำเส้นทำงกำรเรียนรู้ผ่ำนแหล่งทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมที่ส้ำคัญ 
ในเมืองเก่ำ หรือกำรน้ำจุดเด่นงำนแหล่งทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมในย่ำนเมืองเก่ำไปสู่กำรพัฒนำเป็น
สินค้ำทำงวัฒนธรรมที่เน้นกำรใช้อัตลักษณ์ของควำมเป็นเมืองเก่ำเชียงรำยได้  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมผลประเมินมาตรฐานของโฮมสเตย์ที่ไม่ผ่านตามเกณฑ์
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย และเพ่ือสร้างแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพโฮมสเตย์ให้ผ่าน  
การตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสม โดยน าข้อมูลเชิงปริมาณ คือ  
ผลคะแนนการตรวจประเมินโฮมสเตย์ที่ไม่ผ่านมาวิเคราะห์ เพ่ือจัดล าดับความส าคัญในการเร่งแก้ไข
ร่วมกับผลสรุปและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ ซึ่งประกอบด้วย 
คณะกรรมการส่วนกลางจากกรมการท่องเที่ยวและคณะกรรมการประจ าจังหวัด ประจ าปี พ.ศ. 2561 
ด้วยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยการจ าแนกชนิดข้อมูล  
 ผลการศึกษาพบว่า โฮมสเตย์ที่ไม่ผ่านการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ประจ าปี 2561 
ประกอบด้วย 13 แห่ง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักเท่ากับ 49.76 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักเป็นค่าที่ก าหนด
ความส าคัญตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา นอกจากนี้
นักวิจัยได้รวบรวมข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาโฮมสเตย์จากคณะกรรมการประเมิน
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มาตรฐานที่ไม่ผ่านการตรวจประเมินตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 5 องค์ประกอบแรก ได้แก่  
การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ ความปลอดภัย การประชาสัมพันธ์ รายการน าเที่ยว และทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ 
 การส่งเสริมและพัฒนา โฮมสเตย์ไทย มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
 

ABSTRACT 
 This research aims to compile the issues of homestays where unqualified the 
Thai homestay standards and create the developing strategy and improving homestay 
quality in order to achieve the Thai homestay standards. This research is mixed method 
research by adopting the homestay assessment score (quantitative data) to rank the 
urgent issues together with the summary and recommendations from Homestay 
standard assessors: which consist of central and provincial assessors of year 2018. The 
qualitative analysis technique is typological analysis.  
 The results show that there are 13 homestays where does not achieve the Thai 
Homestay Standard Assessment in year 2018 with average of 2.49 out 5 and a weighted 
average of 49.76 out of 100. The weighted average determines the level of importance 
of Thai homestay standards, Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports. 
In addition, researchers gathered the recommendations for promoting and developing 
of unqualified homestays from Thai homestay standard assessors which were 
categorized into the fifth priorities: management of homestay administration, safety, 
advertising, tour program and natural resource and environment, respectively. 
  
Keywords 
 Fostering and Developing, Thai Homestays, Thai Homestay Standards 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 รัฐบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์เ พ่ือส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย                
เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ คือ การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นและ               
การบริการที่ได้มาตรฐานระดับสากล ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนจะต้องพัฒนาแบบบูรณาการ 
ประกอบด้วยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การเป็นเจ้าบ้านที่ดี และการพัฒนาสาธารณูปโภค                     
ที่ครอบคลุมถึงที่พัก การศึกษาข้อมูลของประเทศไทยพบว่ามีการท่องเที่ยวชุมชนหลากหลายรูปแบบ
ตั้งอยู่ในทุกภูมิภาคเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกท่องเที่ยวตามความต้องการ รวมทั้งสร้างงาน 
และสร้างรายได้ให้กับชุมชน (Takarn, Chatrungrueng, Somhom & Tantraporn, 2016) 
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 การท่องเที่ยวโดยชุมชนได้รับความนิยมทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ               
ซึ่งมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนที่มีเอกลักษณ์และวัฒนธรรมเฉพาะตัว 
(Doktaisong & Chankhexlar, 2016) เนื่องจากนักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสวัฒนธรรม ประเพณี  
วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น และเรียนรู้ผลิตภัณฑ์ในชุมชน ซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่หลากหลายในท้องถิ่น  
เช่น การประกอบอาชีพที่แตกต่างในแต่ละท้องถิ่น ท าการเกษตรเรียนรู้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
หัตถกรรมงานฝีมือตามเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นต้น ที่ส าคัญมีการจัดการที่พัก แบบโฮมสเตย์ 
โดยกรมการท่องเที่ยวได้จัดท ามาตรฐานโฮมสเตย์ไทยขึ้นเป็นครั้งแรก เมื่อปี พ.ศ.2546 มีวัตถุประสงค์
หลัก 3 ประการ ได้แก่ 
 1.  ส่งเสริมให้ชุมชนมีการตั้งกลุ่มโฮมสเตย์ เพ่ือสร้างงาน สร้างรายได้ และเป็นชุมชน  
ที่เข้มแข็ง สามารถพ่ึงตนเองได้และยั่งยืน 
 2.  ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาโฮมสเตย์ให้มีมาตรฐานเพ่ือเข้าสู่กระบวนการตรวจรับรอง 
 3.  ส่งเสริมให้การพัฒนาโฮมสเตย์เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยค านึงถึง
ความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ การด ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และให้ชุมชนเข้ามา  
มีส่วนร่วมและรับประโยชน์อย่างเป็นธรรม 
 การบริหารจัดการที่พักแบบโฮมสเตย์นั้น ชุมชนต้องมีความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 
รวมทั้งส่งเสริมการจัดการอัตลักษณ์โฮมสเตย์ที่ต้องอาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ประกอบด้วย กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การบริหารต้นทุนและรายได้ การจัดการทรัพยากร
บุคคล การบริหารความสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่น การก าหนดตลาดเป้าหมายและการประชาสัมพันธ์ 
(Taweephol, 2019) นอกจากนี้ชุมชนต้องพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือสร้างศักยภาพ 
โฮมสเตย์ ประกอบด้วย การบริหารจัดการโฮมสเตย์ การสร้างมาตรฐานความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว การส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมศักยภาพโฮมสเตย์ และการแก้ปัญหาจ าก
ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยว (Mamak, 2011) รวมทั้งต้องปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก 
สภาพแวดล้อมโดยรอบโฮมสเตย์ คุณภาพ ความปลอดภัย เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิด ความสะดวกสบาย 
(Nguyen & Vo, 2018) โดยจะต้องมีความเหมาะสมทั้งที่ พัก ความปลอดภัย อาหาร กิจกรรม 
การท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ และรูปแบบการน า เที่ยวภายในชุมชน เป็นต้น ปัจจุบันมี
ผู้ประกอบการโฮมสเตย์จ านวนมาก แต่โฮมสเตย์ที่ด าเนินการส่วนใหญ่ไม่สอดคล้องกับคุณสมบัติ
เบื้องต้นตามเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ท าให้ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ที่แท้จริง
เกิดความเสียหายและส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย ดังนั้น  จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องส่งเสริมและพัฒนาโฮมสเตย์ให้มีมาตรฐาน  มีศักยภาพพร้อมต้อนรับ
นักท่องเที่ยว และเตรียมความพร้อมโฮมสเตย์เข้าสู่ระบบการตรวจประเมินและให้การรับรองตาม
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวที่จะมาใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์ 
ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยในการท่องเที่ยวชุมชน
โดยพ านักพักค้างรูปแบบโฮมสเตย์ 

กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีหนึ่งในภารกิจส าคัญ ได้แก่ การตรวจ
ประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย โดยการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย มี 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นตอนที่ 1 การตรวจประเมินคุณสมบัติโฮมสเตย์เบื้องต้น 10 ประการ หากผู้ประกอบการโฮมสเตย์
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ผ่านคุณสมบัติแล้ว จากนั้นส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดส่งเอกสารมาที่กรมการท่องเที่ยว 
จากนั้นจะมีการจัดอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในมาตรฐาน และเกณฑ์ประเมินมาตรฐาน  
โฮมสเตย์ไทย ณ โฮมเสตย์ที่ได้รับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จากนั้นกรมการท่องเที่ยวจะ
ประสานไปยังโฮมสเตย์ที่ผ่านการตรวจเอกสารในขั้นตอนที่ 1 เพ่ือนัดหมายวันและเวลา เพ่ือให้
คณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตย์ จากส่ วนกลางซึ่ งแต่ งตั้ ง โดยกรมการท่อง เที่ ยว  
และคณะกรรมการประจ าจังหวัดไปตรวจประเมินในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งเป็นการตรวจประเมินตาม
คุณสมบัติมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยทั้ง 10 องค์ประกอบ 31 ตัวชี้วัด ซึ่งแบบประเมินวัดระดับ
ความส าคัญ (Rating Scale) ผู้ประเมินจะให้ความส าคัญในแต่ละตัวชี้วัด โดยอาศัยมาตรวัดเจตคติ
แบบลิเคิร์ต (Likert Scale) ในการล าดับความส าคัญของปัจจัย โดยก าหนดล าดับความส าคัญ  
5 ระดับ โฮมสเตย์ที่จะผ่านมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยจะต้องได้ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 70 คะแนนขึ้นไป 
และได้รับค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญเท่ากับหรือมากกว่า 3.50 (Ministry of Sport and Tourism, 
2015) 

ตราสัญลักษณ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย เป็นเครื่องหมายที่มีลักษณะหลังคาทรงไทยลายกลอน 
อยู่บนตัวอักษร Home Stay Standard Thailand ซึ่งหลังคาทรงไทยลายกลอน มีสีน้ าตาล แสดงถึง
โฮมสเตย์ที่อยู่ในชนบทของไทย ตัวอักษร Home Stay มีสีเขียว หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบ 
โฮมสเตย์ ซึ่งนักท่องเที่ยวจะพักรวมกับเจ้าของบ้านในบ้านหลังเดียวกัน ตัวอักษร Standard 
Thailand มีสีแดง หมายถึง ใช้ยืนยันว่าเป็นโฮมสเตย์ที่ได้รับมาตรฐานของประเทศไทย ดังภาพที่ 1 

 
 
ภาพที่ 1 ตราสัญญาลักษณ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

 
การใช้ตราสัญลักษณ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย มีแนวปฏิบัติดังนี้ 
1. การติดตั้งตราสัญลักษณ์ในโฮมสเตย์ จะต้องติดตั้งในจุดที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 
2. ตราสัญลักษณ์ที่โฮมสเตย์ได้รับการรับรองมาตรฐาน มีอายุคราวละ 3 ปี เมื่ออายุจะต้อง

ยื่นใบสมัครขอรับการประเมินโฮมสเตย์ใหม่ 
3. หากผู้ประกอบการโฮมสเตย์รายใดใช้ตราสัญลักษณ์ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือจัดท า

ขึ้นใช้เอง โดยไม่ผ่านความเห็นชอบของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจะมี
ความผิดตามกฎหมาย 

กรมการท่องเที่ยวได้ด าเนินการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ประจ าปี 
พ.ศ. 2561 โดยด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการเตรียมการตรวจประเมิน การลงพ้ืนที่ตรวจ
ประเมิน และจัดประชุมเพ่ือรับรองผลการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย  เมื่อวันอังคารที่   
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20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ณ ห้องประชุมชั้น 3 กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
โดยคณะกรรมการได้เห็นชอบผลสรุปการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 จากการตรวจประเมินทั้งหมด 78 โฮมสเตย์ มีจ านวนโฮมสเตย์ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จ านวน 65 แห่ง และไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จ านวน 13 แห่ง 
(Academic Service Center, Burapha University, 2018) ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาและวิเคราะห์ 
ผลการตรวจประเมินโฮมสเตย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโฮมสเตย์ที่ไม่ผ่านการตรวจประเมินเพ่ือสร้างแนว
ทางการส่งเสริมและพัฒนาโฮมสเตย์ตามเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ให้มีศักยภาพเพ่ือพร้อม 
รับการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในการรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ  
ที่มีจ านวนเพ่ิมขึ้นในอนาคต ซึ่งส่งเสริมรายได้ให้กับคนในชุมชนเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้มีความ
เข้มแข็งต่อไป 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. โฮมสเตย์ไม่ผ่านการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย เกิดจากประเด็นใด 
2. โฮมสเตย์ควรมีส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพโฮมสเตย์เพ่ือให้ผ่านการตรวจประเมิน

มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยได้อย่างไร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือรวบรวมปัญหาของโฮมสเตย์ที่ส่งผลให้โฮมสเตย์ไม่ผ่านการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
2. เพ่ือสร้างแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพโฮมสเตย์ให้ผ่านการตรวจประเมิน

มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิเคราะห์ผลการตรวจประเมินโฮมสเตย์ที่ไม่ผ่านการตรวจประเมินเพ่ือสร้างแนวทาง  

การส่งเสริมและพัฒนาโฮมสเตย์ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย เป็นการวิจัยแบบผสมทั้งเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้  

1. แหล่งข้อมูล แหล่งข้อมูลส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
      1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 ผลคะแนนการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ตามมติคณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันอังคารที่ 
20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ณ ห้องประชุมชั้น 3 กรมการท่องเที่ยว ผลการประชุมพบว่า มีโฮมสเตย์
สมัครขอเข้ารับการตรวจประเมินทั้งหมด 78 โฮมสเตย์ ผ่านการตรวจประเมิน 65 แห่ง แบ่งเป็นราย
ใหม่จ านวน 34 แห่ง และต่ออายุ 31 แห่ง นอกจากนี้ ผลการตรวจประเมินพบว่า มีโฮมสเตย์ไม่ผ่าน 
การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยจ านวน 13  แห่ง แบ่งเป็นรายใหม่จ านวน 5 แห่ง และต่ออายุ  
8 แห่ง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ตารางที่ 2 ซึ่งผู้วิจัยน าผลการประเมินโฮมสเตย์ที่ไม่ผ่านการตรวจ
ประเมินจ านวน 13 แห่ง ประกอบด้วยผลคะแนนรวม ค่าเฉลี่ย และค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของโฮมสเตย์



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkorn Rajabhat University 
Vol. 16 No. 1 (January – April 2022) 

 

92 

ที่ไม่ผ่านการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย (Academic Service Center, Burapha University, 
2018) ซึ่งเป็นข้อมูลหลักส าหรับการศึกษาครั้งนี้  
 
ตารางท่ี 2 ผลสรุปการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

ภาค 
จ านวน               

โฮมสเตย์ 
ผ่านการตรวจประเมินฯ ไม่ผ่านการตรวจประเมินฯ 
รายใหม่ ต่ออายุ รายใหม่ ต่ออายุ 

ภาคเหนือ 20 11 7 1 1 
ภาคใต้ 12 5 5 1 1 
ภาคตะวันออก 5 - 4 - 1 
ภาคตะวันตก 5 4 - - 1 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 28 14 9 1 4 
ภาคกลาง 8 1 5 1 1 

รวม 78 
35 30 4 9 

65 13 
 
ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าจังหวัด และผลการประชุม  

จากคณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ครั้งที่ 2/2561 
วาระที่  4 การพิจารณาเพ่ือรับรองผลการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย  เมื่อวันอังคารที่   
20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ณ ห้องประชุมชั้น 3 กรมการท่องเที่ยว  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

1.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร 
หนังสือ ต ารา วารสาร บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสารประกอบการประชุม และเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากผลการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 โดยน าผลการประเมินโฮมสเตย์ที่ไม่ผ่านการตรวจประเมินจ านวน 13 แห่ง แบ่งเป็น               
2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในแต่ละองค์ประกอบ โดยน าข้อมูลที่ได้     
มาจัดอันดับเรียงความส าคัญที่ต้องแก้ไข โดยอันดับที่ 1 ต้องแก้ไขโดยด่วนที่สุดและอันดับที่ 10 แก้ไข
อันดับสุดท้าย และส่วนที่ 2 เป็นข้อเสนอแนะ โดยผู้วิจัยรวบรวมข้อเสนอแนะของโฮมสเตย์ที่ไม่ผ่าน
การรับรองมาตรฐานจากคณะกรรมการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยใช้เทคนิควิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์โดยการจ าแนก 
ชนิดข้อมูล (Typological Analysis) คือ การจ าแนกข้อมูลเป็นชนิด ซึ่งผู้วิจัยได้จัดระบบข้อมูล 
โดยอาศัยหลักเกณฑ์ของ Miles & Huberman (1994 cited in Ahmed, 2010) ซึ่งน าเสนอขั้นตอน
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  
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2.1 การลดทอนข้อมูล (Data reduction) ผู้วิจัยได้ท าการเรียบเรียง, การจัดกลุ่ม 
และการสรุป จากนั้นน าข้อมูลมาใส่รหัส และเขียนข้อเขียนเพ่ือเตือนความทรงจ า ที่ส าคัญต้อง
เชื่อมโยงข้อมูลไปสู่การหาแก่นเรื่อง และการจัดกลุ่มเพ่ือสร้างเป็นแนวความคิดรวบยอดและน า
ความคิดรวบยอดมาสู่การอธิบาย 

2.2 การแสดงข้อมูล (Data display) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาจัดการ, การบีบอัด และ
การรวบรวม รายละเอียดทั้งหมดเข้าด้วยกัน  

2.3 การสร้างข้อสรุป (Drawing conclusion) เพ่ือสร้างข้อสรุปของงานวิจัย 
2.4 การพิสูจน์ข้อสรุป (Verifying conclusion) เพ่ือวิเคราะห์ข้อสรุปของงานวิจัย 
จากนั้นน า เสนอข้อมูลและผลการวิ จัย  แบบการพรรณนาเชิ งวิ เคราะห์   

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่วางไว้ รวมทั้งใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คะแนนรวม ค่าเฉลี่ย และค่า
ถ่วงน้ าหนัก เพ่ือสร้างแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาโฮมสเตย์ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

3. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการวิจัย 
เนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพมีความเป็นอัตวิสัยของนักวิจัยเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังนั้นนักวิจัย  

ได้ตรวจความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation of sources) เพ่ือใช้
เป็นแนวทางส าหรับการตรวจสอบข้อมูล และยืนยันข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มาถูกต้องหรือไม่ (Buaraphan, 
2011) ได้แก่ การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) ซึ่งเป็นการตรวจสอบข้อมูล 
โดยการใช้ข้อมูลที่รวบรวมจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เอกสาร การสัมภาษณ์ รายงานการ
ประชุม และงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้อง รวมทั้ ง การตรวจสอบสามเส้ าด้ านผู้ วิ จัย  ( Investigator 
triangulation) โดยใช้นักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญหลากหลายร่วมวิเคราะห์และตีความข้อมูลในมุมมอง
ที่แตกต่างกัน ได้แก่ การบริหารจัดการ การท่องเที่ยว มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และการ
วิเคราะห์ทางสถิติ แล้วน าผลที่ได้มาตรวจสอบยืนยันซึ่งกันและกัน 

4. ระยะเวลาการท าวิจัย 
การศึกษาวิจัยใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 9 เดือน ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2561 – มกราคม 2562 

 
ผลการศึกษา 

ส่วนที่ 1 คะแนนเฉลี่ยและค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักโฮมสเตย์ที่ไม่ผ่านการประเมินมาตรฐาน 
โฮมสเตย์ไทย ประจ าปี 2561 

โฮมสเตย์ที่ไม่ผ่านการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ประจ าปี 2561 ประกอบด้วย 13 แห่ง
ซึ่งตั้งอยู่ภาคเหนือ 2 แห่ง ภาคใต้ 2 แห่ง ภาคตะวันออก 1 แห่ง ภาคตะวันตก 1 แห่ง ภาคกลาง  
2 แห่ง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 แห่ง โดยผู้วิจัยจะใช้เลข 1 - 13 แทนชื่อโฮมสเตย์ โดยไม่
เรียงล าดับโฮมสเตย์ตามภูมิภาค ดังตารางที่  
 
 
 
 
 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkorn Rajabhat University 
Vol. 16 No. 1 (January – April 2022) 

 

94 

ตารางที่  3 คะแนนเฉลี่ย และค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของโฮมสเตย์ที่ ไม่ผ่านการประเมินมาตรฐาน 
โฮมสเตย์ไทย ประจ าปี 2561 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

โฮมสเตย ์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
คะแนน
เฉลี่ย 

ล าดับที่* 

องค์ประกอบที่ 
1 ที่พัก                 

(10 คะแนน) 

คะแนน
เฉลี่ย 

1.75 2.25 2.47 1.34 1.28 2.72 2.69 2.69 3.94 2.75 4.16 2.46 4.50 2.69 

8 ค่าเฉลี่ย
ถ่วง

น  าหนัก 
3.40 4.11 4.93 2.70 2.44 5.43 5.47 5.47 7.84 5.40 8.28 4.91 8.95 5.33 

องค์ประกอบที่ 
2 อาหารและ
โภชนาการ                

(10 คะแนน) 

คะแนน
เฉลี่ย 

2.34 1.25 2.72 1.72 1.25 2.88 1.78 1.78 4.36 2.28 3.44 2.39 4.31 2.50 

6 ค่าเฉลี่ย
ถ่วง

น  าหนัก 
4.75 2.56 5.50 3.40 2.42 5.93 3.40 3.40 8.78 4.68 7.00 4.86 8.63 5.02 

องค์ประกอบที่ 
3 ความ
ปลอดภยั             

(10 คะแนน) 

คะแนน
เฉลี่ย 

2.06 0.61 2.50 0.75 1.50 2.25 2.11 2.11 3.61 1.00 3.38 2.00 4.00 2.14 

2 ค่าเฉลี่ย
ถ่วง

น  าหนัก 
4.13 1.22 5.00 1.50 3.00 4.50 4.22 4.22 7.22 2.00 6.75 4.00 8.00 4.29 

องค์ประกอบที่ 
4 อัธยาศัย
ไมตรีของ

เจ้าของบา้น 
และสมาชิกใน

ครัวเรือน            
(10 คะแนน) 

คะแนน
เฉลี่ย 

3.06 1.67 2.38 1.50 2.50 2.38 2.89 2.89 4.17 1.19 3.81 2.14 4.06 2.66 

7 ค่าเฉลี่ย
ถ่วง

น  าหนัก 
6.13 3.33 4.75 3.00 5.00 4.75 5.78 5.78 8.33 2.38 7.63 4.29 8.13 5.33 

องค์ประกอบ
ด้านที่ 5 

รายการน า
เที่ยว               

(10 คะแนน) 

คะแนน
เฉลี่ย 

2.21 1.52 2.33 0.63 2.74 1.79 2.33 2.33 3.70 1.42 3.42 2.71 4.04 2.40 

4 ค่าเฉลี่ย
ถ่วง

น  าหนัก 
4.43 3.02 4.75 1.28 5.56 3.63 4.60 4.60 7.36 2.88 6.83 5.49 8.08 4.81 

องค์ประกอบที่ 
6 ทรัพยากร

ธรรม             
ชาตแิละ

สิ่งแวดล้อม             
(10 คะแนน) 

คะแนน
เฉลี่ย 

2.22 2.69 2.41 1.66 1.53 1.47 2.56 2.56 3.86 1.66 3.16 2.50 4.09 2.49 

5 ค่าเฉลี่ย
ถ่วง

น  าหนัก 
4.33 5.64 4.80 3.23 3.27 2.85 4.96 4.96 7.73 3.00 6.30 5.03 8.18 4.94 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 
 

* จัดเรียงล าดับโดยคะแนนค่าเฉลี่ยจากน้อยไปมาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่าโฮมสเตย์ที่ไม่ผ่านการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 10 องค์ประกอบ            
มีค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักที่แตกต่างกันในแต่ละองค์ประกอบท าให้ยากต่อการพิจารณาความจ าเป็น               
ต้องแก้ไขเร่งด่วน ผู้วิจัยจึงพิจารณาใช้คะแนนเฉลี่ยมาจัดเรียงล าดับในการเร่งด าเนินการแก้ไขปัญหา
ตามเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย โดยการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด คิดเป็น 
2.02 คะแนน รองลงมา คือ ความปลอดภัย มีคะแนนเฉลี่ย 2.14 การประชาสัมพันธ์ รายการน าเที่ยว 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อาหารและโภชนาการ อัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้าน และ
สมาชิกในครัวเรือน ที่พัก การสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ และวัฒนธรรม โดยมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 2.37, 2.40, 2.49, 2.50, 2.66, 2.69, 2.72 และ 2.89 ตามล าดับ จากการศึกษาผลการตรวจ
ประเมินโฮมสเตย์ทั้ง 13 แห่ง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 จากคะแนนเต็ม 5 คิดเป็นค่าเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักเท่ากับ 49.76 จากคะแนนเต็ม 100  

ส่วนที่ 2 การสร้างแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาโฮมสเตย์ที่ไม่ผ่านการตรวจประเมิน 
การสร้างแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาโฮมสเตย์ที่ไม่ผ่านการตรวจประเมิน นักวิจัย  

ได้รวบรวมจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย รวมทั้งผลสรุป
จากการประชุมของคณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ครั้งที่ 2/2561 ซึ่งมีแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาส าหรับโฮมสเตย์ทั้ง 13 แห่งที่ไม่ผ่านการตรวจ

โฮมสเตย ์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
คะแนน
เฉลี่ย 

ล าดับที่* 

องค์ประกอบที่ 
7 วัฒนธรรม 
(10 คะแนน) 

คะแนน
เฉลี่ย 

4.00 2.72 3.06 0.94 1.67 1.75 3.00 3.00 4.11 2.63 3.69 2.71 4.25 2.89 

10 ค่าเฉลี่ย
ถ่วง

น  าหนัก 
8.00 5.44 6.13 1.88 3.33 3.50 6.00 6.00 8.22 5.25 7.38 5.43 8.50 5.77 

องค์ประกอบที่ 
8 การสรา้ง
คุณค่าและ
มูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์          
(5 คะแนน) 

คะแนน
เฉลี่ย 

4.06 1.94 2.44 0.06 3.72 1.31 2.67 2.67 4.11 2.63 3.25 2.79 3.75 2.72 

9 ค่าเฉลี่ย
ถ่วง

น  าหนัก 
4.03 1.93 2.43 0.08 3.71 1.28 2.69 2.69 4.09 2.55 3.25 2.77 3.75 2.71 

องค์ประกอบที่ 
9 การบริหาร
ของกลุ่มโฮมส

เตย์                  
(20 คะแนน) 

คะแนน
เฉลี่ย 

1.81 1.46 2.13 0.85 1.09 1.21 2.04 2.04 3.61 0.85 3.13 2.19 3.83 2.02 

1 ค่าเฉลี่ย
ถ่วง

น  าหนัก 
7.53 5.11 8.58 3.63 4.27 5.05 8.24 8.24 14.51 3.55 1.88 8.77 15.25 7.28 

องค์ประกอบที่ 
10 การ

ประชาสัมพันธ์ 
(5 คะแนน) 

คะแนน
เฉลี่ย 

2.44 1.33 2.44 0.50 1.94 1.94 2.00 2.00 4.06 2.38 2.88 2.71 4.19 2.37 

3 ค่าเฉลี่ย
ถ่วง

น  าหนัก 
2.45 1.31 2.45 0.40 1.96 2.00 1.87 1.87 4.04 2.48 2.93 2.71 4.20 2.36 
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ประเมินส่วนใหญ่มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะไปในทางเดียวกัน โดยมาตรฐานโฮมสเตย์ของทั้ง 13 
แห่งมีคะแนนเฉลี่ยน้อยสุด 5 องค์ประกอบ โดยเรียงจากคะแนนน้อยสุดตามล าดับ ดังนี้ องค์ประกอบ
ที่ 9 การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ องค์ประกอบที่ 3 ความปลอดภัย องค์ประกอบที่ 10 การ
ประชาสัมพันธ์ องค์ประกอบที่ 5 รายการน าเที่ยว และ องค์ประกอบที่ 6 ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมนอกจากนี้การประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยได้ให้ความส าคัญองค์ประกอบด้านที่พัก 
เป็นส าคัญ ซึ่งปรากฏอยู่ในองค์ประกอบที่ 1 ที่พัก ดังนั้นนักวิจัยจึงน าเสนอแนวทางการส่งเสริมและ
พัฒนาโฮมสเตย์ที่ไม่ผ่านการตรวจประเมินใน 6 องค์ประกอบ เพ่ือให้ชุมชนโฮมสเตย์พัฒนาปรับปรุง
ในการสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเที่ยวและส่งผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวซ้ า หรือบอกต่อ และ
กลายเป็นความจงรักภักดีในท่ีสุด ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 9 การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ (1) โฮมสเตย์
ควรก าหนดรูปแบบและโครงสร้างการบริหารจัดการโฮมสเตย์ที่ชัดเจน โดยต้องด าเนินงานในรูปแบบ
คณะกรรมการชุมชน ไม่ใช่บริหารเพียงแค่ผู้น าชุมชนเพียงผู้เดียว และสร้างองค์ความรู้ด้านการบริหาร 
ความเข้าใจระเบียบและคุณสมบัติเบื้องต้นในการด าเนินการโฮมสเตย์  และ (2) การบริหาร
งบประมาณ ควรด าเนินการผ่านคณะกรรมการ ซึ่งต้องก าหนดรายรับ -รายจ่าย และการปันผล                  
ที่เป็นธรรม เช่น รายได้ฐานการเรียนรู้หรือกิจกรรมการน าเที่ยว  ที่ต้องมีเอกสาร และหลักฐาน             
ที่สามารถตรวจสอบได้ชัดเจน  

องค์ประกอบที่ 3 ความปลอดภัย ควรก าหนดกฎและกติกาของผู้เข้าพัก รวมถึงเบอร์โทรศัพท์
ฉุกเฉิน ได้แก่ สถานีต ารวจ โรงพยาบาล สถานีอนามัย อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อพปร.) 
ก านัน และผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น โดยติดไว้ให้ผู้เข้าพักเห็นอย่างชัดเจน  

องค์ประกอบที่ 10 การประชาสัมพันธ์  โฮมสเตย์ควรจัดท าเอกสารเผยแพร่ในรูปแบบ                  
ที่เหมาะสม ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ทั้งออนไลน์หรือออฟไลน์ ซึ่งต้องท าความเข้าใจกับประชาชน
ภายในชุมชนให้ชัดเจน 

องค์ประกอบที่ 5 รายการน าเที่ยว โฮมสเตย์ควรจัดท าเอกสารรายการน าเที่ยว และเส้นทาง
การท่องเที่ยว โดยสร้างสรรค์กิจกรรมที่ผสมผสานเอกลักษณ์ของชุมชม  เช่น การแต่งกาย                      
การประกอบอาชีพ ศิลปวัฒนธรรม ภาษา ความเชื่อ และภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น 

องค์ประกอบที่ 6 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โฮมสเตย์ควรดูแลมีมาตรการจัดการ
สิ่งปฏิกูลทั้งจากภายในชุมชน และนักท่องเที่ยว ได้แก่ การคัดแยกขยะ, การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้
ชุมชนและนักท่องเที่ยวเกิดการตระหนักและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม, น าทฤษฎี 3R (Reduce, 
Reuse, Recycle) มาประยุกต์ใช้ ที่ส าคัญโฮมสเตย์มีรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

องค์ประกอบที่  1 ที่พัก แบ่งออกเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ (1) บ้านโฮมสเตย์ควรดูแล                
ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยทั้งภายในและภายนอกบ้าน ระมัดระวังพ้ืนต่างระดับ 
และการปรับปรุงต่อเติม ซึ่งอาจท าให้เกิดอุบัติเหตุ รวมทั้งควรติดตั้งไฟส่องสว่างตามทางเดิน                   
เพ่ือความปลอดภัย นอกจากนี้บ้านบางหลังมีผู้สูงอายุ เด็กเล็ก และสัตว์เลี้ยง ควรมีการจัดการ               
เรื่องความเป็นส่วนตัวให้กับผู้เข้าพักเป็นส าคัญ (2) ห้องนอน ควรเช็ดคราบฝุ่นละออง ดูแลเครื่องนอน
ให้ถูกสุขลักษณะ ไม่มีคราบสกปรก และกลิ่นอับที่ไม่พึงประสงค์ (3) ห้องครัว ควรปรับดูแล                  

https://firedept02.blogspot.com/2012/04/blog-post_22.html
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ความสะอาด การจัดเก็บสิ่งของ ภาชนะในครัวให้เป็นระเบียบเรียบร้อย และถังขยะต้องมีฝาปิดมิดชิด 
(4) ห้องน้ า ควรรักษาความสะอาด การจัดเก็บสิ่งของในห้องน้ าให้เรียบร้อย มีระบบระบายน้ าทิ้ง                
ที่เหมาะสม และแยกการใช้ขันร่วมกันระหว่างขันอาบน้ าและขันสุขา และ (5) ยาสามัญประจ าบ้าน 
ควรควรจัดหาอุปกรณ์ใส่ที่แยกระหว่างยาของเจ้าของบ้าน และผู้เข้าพัก รวมทั้งตรวจสอบวันหมดอายุ 
และแยกประเภทของยาที่ใช้ภายในและภายนอก 
  
อภิปรายผล 

การวิเคราะห์ผลการตรวจประเมินโฮมสเตย์ที่ไม่ผ่านการตรวจประเมินเพ่ือสร้างแนวทาง  
การส่งเสริมและพัฒนาโฮมสเตย์ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ประจ าปี 2561 พบว่ามีโฮมสเตย์ที่ขอ 
เข้ารับการตรวจประเมินจ านวน 78 แห่ง ผลการตรวจประเมิน พบว่า มีโฮมสเตย์ไม่ผ่านการตรวจ
ประเมิน จ านวน 13 แห่ง ตั้งอยู่ภาคเหนือ 2 แห่ง ภาคใต้ 2 แห่ง ภาคตะวันออก 1 แห่ง ภาคตะวันตก 
1 แห่ง ภาคกลาง 2 แห่ง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 แห่ง  

โฮมสเตย์ที่ไม่ผ่านการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 10 องค์ประกอบ มีค่าเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักที่แตกต่างกัน โดยองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบด้านที่คณะกรรมการต้องการให้โฮมสเตย์
ปรับปรุง ประกอบด้วย ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รายการน าเที่ยว การประชาสัมพันธ์ 
ความปลอดภัย และการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชาสัมพันธ์ทั้งภายนอก
ชุมชน และภายในชุมชน สอดคล้องกับ Taweephol (2019) ที่น าเสนอแนวทางการจัดการอัตลักษณ์
โฮมสเตย์ไทย กรณีศีึกษาจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขีนธ์ พบว่า  โฮมสเตย์ ต้องมีการ
ก าหนดตลาดเป้าหมายและการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งการบริหารความสัมพันธ์กับชุมชน เพ่ือให้ชุมชน
ได้มีอาชีพและรายได้ ส่งผลให้เกิดการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมแก่ชุมขน และการเผยแพร่วัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งสอดคล้องกับ Nguyen & Vo (2018) ที่ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัย
ทั้งภายในบ้านพัก และในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่โฮมสเตย์ควรให้ความส าคัญ  แก่นักท่องเที่ยว 
เป็นอันดับแรก  

นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ผลการตรวจประเมินโฮมสเตย์ที่ไม่ผ่านการตรวจประเมิน                    
เพ่ือสร้างแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาโฮมสเตย์ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ยังสอดคล้องกับ 
Mamak (2011) ที่เสนอว่ารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือสร้างศักยภาพโฮมสเตย์ เป็นปัจจัยส าคัญ              
ที่ท าให้โฮมสเตย์ประสบความส าเร็จ โดยต้องพัฒนารายการน าเที่ยว และส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยว
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพโฮมสเตย์ ที่มีมาตรฐาน และสอดคล้องกับ Ismail, Aminuddin, & Mustafa (2015) 
ที่น าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เพลิดเพลินในราคาถูก และสอดคล้องกับสถาปัตยกรรมในชุมชน
โดยรอบ ที่ส าคัญต้องมีการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยว              
เกิดความพึงพอใจมากที่สุด  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 กรมการท่องเที่ยวควรจัดการอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับโฮมสเตย์ก่อนสมัคร

ขอเข้ารับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ด้านความรู้ความเข้าใจรายละเอียดขององค์ประกอบ
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มาตรฐานโฮมสเตย์ทั้ง 10 องค์ประกอบ และเน้นย้ าความส าคัญใน 6 องค์ประกอบส าคัญท่ีเป็นสาเหตุ
ท าให้โฮมสเตย์ไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

1.2 ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด (ทกจ.) ควรเป็นหน่วยงานที่ให้ค าแนะน ากับชุมชนที่
ต้องการเข้ารับการประเมิน ให้ค าปรึกษาในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานการประเมินประเมิน
มาตรฐานโฮมสเตย์ เพ่ือลดความผิดพลาดของข้อมูล ที่ส่งผลท าให้ผลการประเมินต่ ากว่ามาตรฐาน
และไมไ่ด้รับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั งต่อไป 
2.1 ควรศึกษารูปแบบการบริหารจัดการโฮมสเตย์ที่มีผลคะแนนประเมินสูง เพ่ือน ามา

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และพัฒนาต่อยอดให้เข้าสู่การขอรับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ระดับ
อาเซียน 

2.2 ควรมีการเปรียบเทียบผลการประเมินตามรอบประเมิน 3 ปี และแยกตามภูมิภาค
หรือจังหวัดเพ่ือสะท้อนให้ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด (ทกจ.) สามารถลงพ้ืนที่และให้ค าปรึกษากับ
ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยงานจ้างที่ปรึกษา “โครงการส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพมาตรฐานคุณภาพสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว และมาตรฐานการท่องเที่ยวอาเซียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561” กิจกรรมที่ 5 ด าเนินการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐาน                
โฮมสเตย์ไทย โดยงานวิจัยนี้ได้รับความอนุเคราะห์ทุนสนับสนุนการวิจัยจากกรมการท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ
คณะกรรมการส่วนกลาง คณะกรรมการประจ าจังหวัด และนักวิจัยทุกท่านที่ได้สละเวลาในการให้
ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านส าหรับค าแนะน า และค าชี้แนะต่าง  ๆ 
ผู้วิจัยขอกราบพระคุณอย่างสูงไว้ในโอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว 
ในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวสีเขียว
ในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวสีเขียว
ในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร  
การสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 68 คน และการจัดการสนทนา
กลุ่มกับคณะกรรมการชุมชนที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 1 ชุมชน โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
ของข้อมูลที่ได้รวบรวมมาทั้งหมด 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์
โดยรวม มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในระดับสูง 2) สภาพปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยวสีเขียว
ในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ พบว่า การบริหารจัดการภาครัฐด้านการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ในแนวคิดการท่องเที่ยวสีเขียวแก่บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเป็นปัญหาส าคัญที่สุด 3) แนวทาง
พัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์  ได้แก่  (1) การน าแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวที่
เป็นมรดกโลกมาเป็นจุดขายหลัก (2) การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวสีเขียวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ 
(3) พัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวสีเขียวให้สูงขึ้น (4) เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด
การท่องเที่ยวสีเขียว (5) สร้างความเข้มแข็งให้องค์กรภาคเอกชนด้านการท่องเที่ยว (6) สร้างเครือข่าย
การมีส่วนร่วมในชุมชนท้องถิ่น  (7) พัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพ่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ส่งเสริม 
การท่องเที่ยว (8) น าเสนอความเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ชุมชน และ (9) สร้างรายได้จากการ
ท่องเที่ยวสีเขียวสู่ชุมชนให้มากขึ้น 
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ABSTRACT 
This research aimed to 1) study the current state of green tourism sites in 

Nakhon Chai Burin Provincial Group, 2) study problems and obstacles in the 
management of green tourism in Nakhon Chai Burin Provincial Group, and 3) propose 
guidelines for the development of green tourism management in Nakhon Chai Burin 
Provincial Group. This research is qualitative research that was conducted by collecting 
data based on the examination of documents, making observations, having in-depth 
interviews with 68 key informants, and organizing a group discussion with one 
community committee member in the tourist sites, as well as analyzing the content 
of all collected data. 

The results of the research were as follows: 1) the current state of green tourism 
sites in Nakhon Chai Burin Provincial Group revealed that it had a high level of potential 
on the whole,  2) the state of problems and obstacles in green tourism in Nakhon Chai 
Burin Province revealed that the government’s management in the enhancement of 
the knowledge,  understanding, and concept of green tourism for personnel concerning 
tourism was the most important issue, and 3) guidelines for the development of green 
tourism in Nakhon Chai Burin Provincial Group included (1) citing green tourism sites 
that are world heritage sites as the main selling point, (2) connecting green tourism in 
Nakhon Chai Burin Provincial Group, (3) enhancing the standard of green tourism,  
(4) enhancing the knowledge and understanding about the concept of green tourism, 
(5) strengthening private organizations concerning tourism, (6) building a network of 
participation in local communities, (7) developing information for advertising and publicizing 
for the promotion of tourism, (8) presenting the uniqueness and identity of the communities, 
and (9) generating more income from green tourism for the communities. 

 
Keywords 

Development, Green Tourism, Nakorn Chai Burin 
 
ความส าคัญของปัญหา 

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย  ถือเป็นอุตสาหกรรมส าคัญที่สามารถสร้างรายได้
ให้กับประเทศในล าดับต้น ๆ โดยเดือนมกราคม พ .ศ . 2562 มีรายได้จากการท่องเที่ยวสูงถึง 
195,847.05 ล้านบาท (Division of Tourism and Sports Economy, 2019) ซึ่งรายได้จากการ
ท่องเที่ยวเหล่านี้ นอกจากสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวแล้วยังกระจายเข้าไปในสู่
ชุมชนท้องถิ่นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวด้วย ดังนั้น เพ่ือสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้มากขึ้นกว่าเดิม    
หน่วยงานภาครัฐจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง โดยเน้น
เพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจท้องถิ่นและ

javascript:;


Journal of Graduate Studies Valaya Alongkorn Rajabhat University 
Vol. 16 No. 1 (January – April 2022) 

 

102 

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศแต่ในทางปฏิบัติพบว่า นโยบายการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวที่
มุ่งเน้นการเพ่ิมปริมาณนักท่องเที่ยวอย่างเดียว ได้ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 1) ทรัพยากรธรรมชาติได้ร่อยหรอลง อันเนื่องมาจากการใช้
ทรัพยากรอย่างไม่ประหยัด 2) สิ่งแวดล้อมเป็นพิษหรือเกิดภาวะมลพิษต่าง ๆ ขึ้น 3) เกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ ดังนั้น เพ่ือให้การท่องเที่ยวเติบโตและสร้างรายได้ให้ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับการ
อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่อย่างยั่งยืน  จึงมีการเสนอแนวความคิดการท่องเที่ยวสีเขียว
ขึ้นมา โดยสมาคมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนานาชาติ (The International Ecotourism Society, 
2011) ได้เสนอหลักการการท่องเที่ยวสีเขียวคือ การท่องเที่ยวและการเดินทางที่มีความรับผิดชอบ  
ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของคนในท้องถิ่น  เพ่ือให้การท่องเที่ยว 
ของนักท่องเที่ยวเป็นไปในลักษณะของความยั่งยืนที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
และประชาชนในท้องถิ่นไปพร้อมกันจนสามารถรักษาสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ อารยธรรม 
ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่นให้ด ารงอยู่ในสภาพเดิมมากท่ีสุด (Tourism Authority of Thailand, 
2019) อีกทั้งเป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สร้างความอยู่รอดให้กับชุมชน อ่อนไหว
ต่อวัฒนธรรมและเต็มเปี่ยมด้วยประสบการณ์ ดังนั้น เพ่ือด าเนินการตามแนวคิดการท่องเที่ยวสีเขียว 
ประเทศไทยจึงได้จัดท ายุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยวสีเขียว พ .ศ. 2560-2564 ขึ้นมา  
เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวสีเขียว โดยมุ่งเน้นให้เกิดการ
ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ  
มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมี
ส่วนร่วมของท้องถิ่น มุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืนอีกทั้งเพ่ือให้การ
ท่องเที่ยวสีเขียวสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป     

ส าหรับกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์  ถือว่าเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีศักยภาพสูงด้านการท่องเที่ยว 
สีเขียวเป็นอย่างมาก ทั้งนี้พิจารณาจากประเภทและจ านวนแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย  
ศักยภาพการให้บริการนักท่องเที่ยว แหล่งอารยธรรม ศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่มีความโดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์และมีอัตลักษณ์ของแต่ละชุมชน ซึ่งหากพิจารณาจากศักยภาพการท่องเที่ยวโดยรวมจะเห็น
ว่าสามารถสร้างรายได้ด้านการท่องเที่ยวเป็นเงินจ านวนมาก แต่ในทางปฏิบัติ พบว่า ปริมาณ
นักท่องเที่ยวและรายได้ที่เข้าสู่แต่ละจังหวัดยังถือว่าน้อยมากเมื่อกับศักยภาพการท่องเที่ยวที่มีอยู่ 
ดังนั้น เพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ขับเคลื่อนไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ จนสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและ
ประชาชนในท้องถิ่น รวมทั้งสามารถรักษาสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ อารยธรรม ประเพณีและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นให้ด ารงอยู่ในสภาพเดิมมากที่สุด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท าการศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์  ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้จะน าไปสู่การ
น าเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวอย่างยั่งยืนในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ โดยผล
การศึกษาจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และประชาชน
ในพ้ืนที่ที่จะได้ทราบแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวอย่างยั่งยืนในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ 
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นิยามศัพท์ 
 1. การพัฒนาอย่างยั่งยืน หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ท าให้บุคคลและชุมชนท้องถิ่น 
สร้างเอกลักษณ์แห่งตนและสร้างความสามารถที่จะเผชิญกับสภาพแวดล้อมของโลกได้อย่างมี
จุดหมายและภาคภูมิใจ โดยมุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านคุณภาพ ปริมาณและสิ่งแวดล้อมให้
ดีขึ้นไปพร้อม ๆ กัน ทั้งนี้เพ่ือให้เกดิประโยชน์สูงสุดกับท้องถิ่นในระยะยาว  
 2. การท่องเที่ยวสีเขียว หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมเป็นไปในลักษณะของความยั่งยืนที่สามารถตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยวและ
ท้องถิ่นไปพร้อมกันสามารถรักษาสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ อารยธรรมประเพณีและวัฒนธรรม
ท้องถิ่นให้ด ารงอยู่ในสภาพเดิมมากท่ีสุด รวมทั้งปรับปรุงความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นให้ดีขึ้น 
 3. กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ หมายถึง กลุ่มจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
จ านวน 4 จังหวัด ซึ่งประกอบด้วย นคร(นครราชสีมา), ชัย(ชัยภูมิ), บุ(บุรีรัมย์), รินทร์(สุรินทร์) 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. สภาพปัจจุบันของแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์เป็นอย่างไร 
   2. ปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยวสีเขียวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์เป็นอย่างไร 
  3. แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวอย่างยั่งยืนในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ควร
ด าเนินการอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ 
2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยวสีเขียวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ 
3. เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวอย่างยั่งยืนในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์     

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ก าหนดขอบเขตด้านสถานที่จ านวน 4 จังหวัดประกอบด้วย นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์  
สุรินทร์ โดยได้ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการตอบโจทย์/
ปัญหาวิจัย ดังนี้ 

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ รวบรวมข้อมูลเอกสารและข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ที่มีผู้
ศึกษาค้นคว้าหรือวิจัยเกี่ยวข้องไว้ รวมทั้งแนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวข้อง (Chantawanit, 2008) 

2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลแบบเผชิญหน้ากับแหล่งข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยเก็บข้อมูล
ด้วยเทคนิค (Cresswell, 2009) ดังนี้ 

2.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  โดยผู้วิจัยเข้าสู่พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวในฐานะนักท่องเที่ยว
เพ่ือส ารวจสภาพปัจจุบันของแหล่งท่องเที่ยว สภาพชุมชนใกล้แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่ด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับประชาชนในชุมชนแหล่งท่องเที่ยว  
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2.2 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวสีเขียวในกลุ่ม
จังหวัดนครชัยบุรินทร์ โดยใช้เทคนิคการเลือกตัวอย่างแบบหลากหลาย (Maximum Variation 
Sampling) ตามแนวทางของไมล์ และฮูเบอร์แมน (Miles & Huberman, 1994) จนได้ประชากร
ตัวอย่าง จ านวน 3 กลุ่ม รวม 68 คนประกอบด้วย 1) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในกลุ่ม
จังหวัดนครชัยบุรินทร์ จ านวน 20 คน 2) ผู้บริหารภาครัฐที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดนคร
ชัยบุรินทร์ จ านวน 16 คน และบุคลากรภาคการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์จ านวน  
16 คน และ 3) ผู้ทรงคุณวุฒิจากองค์กรภาคประชาชนในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์  จ านวน 16 คน     

2.3 การสนทนากลุ่มกับกรรมการชุมชน  1 ชุมชน โดยเจาะจงเลือกชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยวสีเขียวที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวและเป็นชุมชนที่ประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยว รวมทั้งมีประสบการณ์และบทบาทเกี่ยวข้องกับกิจกรรมท่องเที่ยว อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ประเพณีวัฒนธรรม ผลิตภัณฑ์พ้ืนเมือง เพ่ือให้ได้ข้อมูลในประเด็นที่เก่ียวข้องเป็นประโยชน์ 

3. เครื่องมือการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพ่ือศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการท่องเที่ยวสีเขียวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ระยะเวลารวมทุกขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย ระหว่างเดือน
กุมภาพันธ์ 2561 ถึง เดือนมิถุนายน 2562 รวมเป็นเวลา 1 ปี 5 เดือน โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูล
วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย ซึ่งประกอบด้วย วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การจัด
สนทนากลุ่ม การเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนด้านการท่องเที่ยว และการสังเกตการณ์ตามแหล่งท่องเที่ยว  
สีเขียว โดยได้น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาท าการตรวจสอบโดยใช้วิธีตรวจสอบสามเส้า  (Data 
Triangulation) ซึ่งเป็นกระบวนการเสริมสร้างความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้มา
จากการวิจัย หลังจากนั้นน าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่และตรวจสอบเบื้องต้นโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และพิจารณาความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูล รวมทั้งลดทอนข้อมูลจาก
รายละเอียดไปสู่ภาพรวมที่แสดงแบบแผนของความคิดหรือพฤติกรรม  (Trimongkolkul & 
Chatraporn, 2000) ส าหรับข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม จะสรุปเป็นภาพรวมของกลุ่มที่สะท้อน
อิทธิพลของปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นภายในกลุ่มด้วย โดยในการน าเสนอข้อมูลทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือ
การสนทนากลุ่มจะใช้วิธีการบรรยายที่เสริมด้วยค าพูดของให้ผู้สัมภาษณ์บางตอนที่เน้นความหมายให้
เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้นเพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนาและอธิบายลักษณะความสัมพันธ์ตาม
กรอบแนวคิด วัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในภาพรวมหลายมิติ    
 
ผลการวิจัย 

1. สภาพปัจจุบันของแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์  ผลการศึกษาพบว่า 
1.1 ลักษณะภูมิศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า มีศักยภาพการท่องเที่ยวอยู่ใน

ระดับสูงมาก ทั้งนี้เพราะกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ทั้ง 4 จังหวัด มีพ้ืนที่รวมกันทั้งหมดประมาณ  
32,743,674 ไร่ (Department  of  Land Development, 2017) คิดเป็นร้อยละ30.83 ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและคิดเป็นพ้ืนที่ร้อยละ 7.70 ของพ้ืนที่ทั้งประเทศ โดยจังหวัดนครราชสีมา 
มีพ้ืนที่มากที่สุด และพบว่าทุกจังหวัดมีเส้นทางคมนาคมที่สะดวก มีทางหลวงแผ่นดินสายหลักและ
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สายรองหลายสายที่เชื่อมโยงระหว่างจังหวัดและภายในจังหวัด รวมทั้งมีโครงการก่อสร้างทางด่ วน
พิเศษ (มอเตอร์เวย์) สายบางประอิน-นครราชสีมาและโครงการทางหลวงสายอาเซียนพาดผ่าน 
(Bureau of Strategic Administrative Office, 2016) มีเส้นทางรถไฟผ่านจังหวัดนครราชสีมา
จ านวน 2 สาย ส่วนจังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ต่างมีเส้นทางรถไฟผ่านทางตอนบน  
ที่ส าคัญพบว่า ยังมีโครงการรถไฟความเร็วสูง สายกรุงเทพฯ-นครราชสีมา ที่ก าลังด าเนินการอยู่ และ
พบว่าจังหวัดนครราชสีมามีท่าอากาศยานนครราชสีมา ส่วนจังหวัดบุรีรัมย์มีท่าอากาศยานบุรีรัมย์และ
จังหวัดสุรินทร์มีท่าอากาศยานสุรินทร์ภักดี โดยตัวอย่างโครงการด้านการคมนาคมขนส่งที่ก าลัง
ด าเนินการอยู่ ซึ่งหากแล้วเสร็จจะสามารถเพ่ิมศักยภาพการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวในกลุ่ม
จังหวัดนครชัยบุรินทร์ให้สูงขึ้น แสดงตามภาพที่ 1 และ 2 ดังนี้ 

 

          
 
ภาพที่ 1  โครงการรถไฟความเร็วสูงเส้นทางกรุงเทพฯ-หนองคาย (ช่วงที่ 1 กรุงเทพฯ-นครราชสีมา)  
ที่มา : State Railway of Thailand (2018) 

 

    
 
ภาพที่ 2  โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองหมายเลข 6 สายบางปะอิน-นครราชสีมา  
ที่มา :  Department of Highways (2018) 
 

1.2 ปริมาณแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่ามีจ านวน
แหล่งท่องเที่ยวในทุกประเภทรวมทั้งสิ้น 229 แห่ง และพบว่าจังหวัดนครราชสีมามีแหล่งท่องเที่ยว
จ านวนมากที่สุดภายในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดฯ โดยแหล่งท่องเที่ยวสามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 1 ดังนี้ 

https://sites.google.com/site/rodfaithai/classroom-pictures/10.jpg?attredirects=0
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ตารางที่ 1  จ านวนแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ 
 

ประเภทแหล่งท่องเท่ียว นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ สุรินทร์ รวม 
1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 20 27 14 9 70 
2. แหล่งท่องเที่ยววิถีชีวิต 13 5 17 9 44 
3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
และมรดกประเพณี 

13 7 16 15 12 

4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงวิชาการ 4 2 3 3 29 
5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเชื่อ 8 9 9 3 23 
6. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสันทนาและบันเทิง 9 4 7 3 23 
รวม 67 54 66 42 229 

ที่มา: Bureau of Strategic Administrative Office (2016) 
 

โดยแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ส าคัญในฐานะมรดกโลกคือ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและมรดกประเพณีที่มีชื่อเสียง คือ ปราสาทหินพนมรุ้ง  
ตามแสดงในภาพที่  3 และ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
ที่มา :  Khao Yai National Park (2563) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง 
ที่มา  :  Phanom Rung Historical Park (2563) 
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1.3 จ านวนนักท่องเที่ยวโดยในกลุ่มจังหวัดฯ ในปี พ.ศ.2559 พบว่ามีจ านวนคนมา
ท่องเที่ยวทั้งสิ้น 8,446,274 คน โดยจังหวัดนครราชสีมามีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว
มากที่สุดและรายได้จากการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดฯ ในปี พ .ศ. 2559 มีมูลค่าเท่ากับ 14,363.14 
ล้านบาท โดยจังหวัดนครราชสีมา มีรายได้จากการท่องเที่ยวมากท่ีสุด โดยแสดงได้ดังตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดฯในปีพ.ศ. 2554 
 

           รายการ นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ สุรินทร์ รวม 
1. นักท่องเที่ยว (คน) 5,771,424 845,765 936,223 892,860 8,446,274 
2. รายได้ (ล้านบาท) 10,744.70 890.10 1,148.28 1,580.06 14,363.14 
3. แหล่งท่องเที่ยว (แห่ง) 70 34 19 22 145 
4. โรงแรม/ที่พัก (แห่ง) 276 52 82 34 444 
5. ห้องพัก (ห้อง) 9,101 1,500 1,700 2,077 1,478 

ที่มา : Bureau of Strategic Administrative Office (2016) 
 

1.4 คุณภาพการให้บริการ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์มีโรงแรมและ
ที่พักที่มีมาตรฐานและมีคุณภาพอยู่เป็นจ านวนมาก รวมทั้งมีภัตตาคารและร้านอาหารที่มีมาตรฐาน
การบริการ  มีอาหารที่หลากหลายทั้งอาหารนานาชาติ  อาหารไทยและอาหารพ้ืนเมืองและมีร้าน
จ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง ของที่ระลึกและของฝากพ้ืนเมืองที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ดังนั้น   
จึงถือว่ากลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์มีศักยภาพและมีความพร้อมด้านการท่องเที่ยวสีเขียวเป็นอย่างมาก 
 2. สภาพปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยวสีเขียวอย่างยั่งยืนในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ 

2.1 ด้านการบริหารภาครัฐ    
2.1.1 การส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการท่องเที่ยวสีเขียว พบว่าผู้ให้

ข้อมูลเชิงลึกส่วนใหญ่เข้าใจว่า  การท่องเที่ยวสีเขียวคือ การท่องเที่ยวแหล่งตามแหล่งธรรมชาติ ไม่ได้
เกี่ยวข้องกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นและการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแต่อย่างใด  

2.1.2 แผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวสีเขียว พบว่า  มีบรรจุไว้ในยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวสีเขียวของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2560-2564 แต่ในการขับเคลื่อนพบว่ายัง
ขาดการบูรณาการการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงส่งผลท าให้โครงการและแผนงานต่าง ๆ ไม่
ปรากฏผลเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน โดยยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวสีเขียวมีเฉพาะตัวแทนกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาเท่านั้นที่ทราบ เพราะเป็นผู้น านโยบายมาปฏิบัติ ส่วนในภาคส่วนอ่ืน  ๆ และ
นักท่องเที่ยวยังไม่ทราบว่ามียุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวสีเขียวนี้ออกมาใช้    

2.1.3 การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวสีเขียวกับแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดนคร
ชัยบุรินทร์และแผนพัฒนารายจังหวัดในแต่ละจังหวัดในกลุ่มนครชัยบุรินทร์ พบว่า  ในกลุ่มจังหวัดยัง
ไม่มีการร่วมกันในการก าหนดนโยบายและแผนงานการท่องเที่ยวสีเขียวที่ชัดเจน โดยแต่ละจังหวัดต่าง
มีเฉพาะแผนงานการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัดของตนเอง ดังนั้น จึงท าให้
แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ในภาพรวมยังไม่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงระหว่างกัน 
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2.1.4 การส่งเสริมสินค้าและผลิตภัณฑ์พ้ืนเมือง พบว่า หน่วยงานภาครัฐในหลาย
หน่วยงานมีกิจกรรมส่งเสริมการผลิตของผลิตภัณฑ์พ้ืนเมืองเพ่ือส่งจ าหน่าย ท าให้เป็นที่รู้จักและ
ประสบความส าเร็จในระดับหนึ่งและสามารถสร้างรายได้สู่ชุมชน แต่มีข้อค้นพบว่า ยังไม่มีการน า
ผลิตภัณฑ์พ้ืนเมืองมาเชื่อมโยงกับธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวและบุคลากรการท่องเที่ยวยังขาดความรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างครบถ้วน จึงยังไม่สามารถน าเสนอจุดเด่นของผลิตภัณฑ์พ้ืนเมือง 

2.1.5 กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวสีเขียว พบว่า กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามี
การส่งเสริมเฉพาะกิจกรรมหลักที่ใช้ส่งเสริมการท่องเที่ยวในภาพรวมของประเทศ  แต่ยังไม่มีการน า
แนวคิดการท่องเที่ยวสีเขียวเข้าไปผสมผสานในกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในภาพรวม 
ที่จัดขึ้น และพบว่า จังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดบุรีรัมย์มีจุดแข็งในฐานะที่เป็นเมืองกีฬา (Sport 
City) และมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวกีฬา (Sport Tourism) โดยที่ผ่านมาได้มีการจัดการแข่งขัน
กีฬาในระดับโลก ระดับทวีปและระดับชาติอย่างต่อเนื่องทั้งปี ซึ่งส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวและใช้จ่ายเงินเป็นจ านวนมาก จนสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่นได้เป็น
อย่างดี  

2.1.6 มาตรฐานการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างมาตรฐานการท่องเที่ยวให้ดีขึ้น พบว่าภาครัฐ 
ได้มีการก าหนดระเบียบคณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ว่าด้วยมาตรฐานการประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยวและมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวที่พึงปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยว
และความรับผิดชอบที่มีต่อนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ตลอดจนค่าตอบแทนหรือความ
คุ้มครองที่มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวจะพึงได้รับจากผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว พ.ศ. 2556  

2.1.7 การพัฒนาข้อมูลสารสนเทศและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว  พบว่า
ได้มีการจัดระบบฐานข้อมูลและการโฆษณาประชาสัมพันธ์แล้วอย่างต่อเนื่อง แต่เป็นลักษณะการ
ท่องเที่ยวในภาพรวม ซึ่งยังไม่มีการแยกเฉพาะข้อมูลการท่องเที่ยวสีเขียวให้เห็นเด่นชัด   

2.1 .8  การประชาสัมพันธ์ยั ง ไม่ ได้ เน้นน า เสนอเรื่ องราวของอารยธรรม 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี อัตลักษณ์ชุมชนให้เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว รวมทั้งข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวสีเขียว  

2.2 ด้านการบริหารภาคเอกชน 
2.2.1 บทบาทองค์กรเอกชนด้านการท่องเที่ยวในการส่งเสริมการท่องเที่ยวสีเขียว 

พบว่า สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยยังไม่มีบทบาทมากนักในการส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัด  และมีข้อค้นพบ ว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่รู้จักข้อมูลองค์กร
ภาคเอกชนเฉพาะ 2 หน่วยงานคือ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย  

2.2.2 การสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงธุรกิจท่องเที่ยว พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจยังไม่มี
การสร้างเครือข่ายและรวมกลุ่มกันระหว่างจังหวัดท าให้การน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวต่อภาครัฐไม่
ครบถ้วนตรงประเด็น 

2.2.3 การสร้างมาตรฐานการท างานของบุคลากรด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพบว่า
ยังไม่มีการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแต่ละสาขาส าหรับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้ครบถ้วนเพื่อ
การทดสอบและข้ึนทะเบียนก่อนการท างาน  
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2.2.4 การส่งเสริมให้มีระบบการรับรองคุณภาพ มาตรฐานและระบบประกันคุณภาพ
ของธุรกิจการท่องเที่ยวสีเขียว พบว่า ยังไม่มีองค์กรที่ชัดเจนในการให้การรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานโดยตรง มีเฉพาะระบบคุณภาพและมาตรฐานการบริการท่องเที่ยวทั่วไปในภาพรวมและ
พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่มีระบบการจัดการที่ดีด้าน การอนุรักษ์พลังงาน การลดการใช้
พลังงานไฟฟ้า การน าพลังงานทดแทนมาใช้ ระบบจัดการน้ าดีและน้ าเสีย การจัดการสาธารณสุขและ
ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันและระงับอัคคีภัย การสร้างภาพลักษณ์องค์การที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

2.2.5 การร่วมมือกันของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวสีเขียว พบว่ายังไม่มี การ
สร้างเครือข่ายและเชื่อมโยงกันด้านธุรกิจของผู้ประกอบการในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ มีเฉพาะการ
รวมตัวกันในรายจังหวัด เช่น สมาคมโรงแรม สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว สมาคมร้านอาหาร เป็นต้น    

2.3 ด้านการบริหารภาคประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.3.1 การมีส่วนร่วมในการจัดท าระบบและมาตรฐานการให้บริการของแหล่ง

ท่องเที่ยว พบว่า ภาคประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่มีโอกาสเข้าไปร่วมในการ
เสนอแนะเพ่ือจัดท ามาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวในระดับจังหวัดมากนัก 

2.3.2 กิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมอารยธรรม ศิลปะวัฒนประเพณีที่ดีงามอันเป็น 
อัตลักษณ์ให้คงอยู่ในแต่ละจังหวัด พบว่า ในแต่ละจังหวัดต่างมีการจัดท าแผนปฏิบัติการในระดับ
จังหวัดของตนเอง แต่ยังขาดการสร้างความร่วมมือกันในการสร้างกิจกรรมร่วมกันในนามกลุ่มจังหวัด
นครชัยบุรินทร์เพ่ือเป้าหมายสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวร่วมกัน 

2.3.4 รายได้จากการท่องเที่ยวสีเขียวที่เข้าสู่ชุมชนในปัจจุบัน พบว่า ยังมีรายได้น้อย
มาก หากเมื่อกับศักยภาพการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ที่มีอยู่ 

2.3.5 บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียว 
พบว่า ได้มีการด าเนินกิจกรรมกระตุ้นและส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่ตระหนักถึงความส าคัญในการ
อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและสืบสานศิลปวัฒนธรรม ประเพณีในท้องถิ่นแล้ว แต่พบว่า การมี
ส่วนร่วมเสนอแนะแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวในระดับจังหวัด ระดับภาคและระดับประเทศ 
ยังมีน้อย จึงส่งผลให้แผนท่องเที่ยวสีเขียวในภาพรวม ยังไม่ตรงต่อความต้องการของชุมชนมากนัก 

2.3.6 กฎ กติกาการท่องเที่ยวสีเขียวในชุมชน พบว่ายังไม่มีการจัดท ากฎ กติกาการ
ท่องเที่ยวในชุมชนที่เชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวสีเขียว ซึ่งเป็นมีกฎ กติกาที่เห็นร่วมจากชุมชน 
ส าหรับการจัดการท่องเที่ยวที่ชัดเจน และสามารถก ากับดูแลให้เป็นไปตามกติกาที่วางไว้ 

3. แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวอย่างยั่งยืนในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์  พบว่าข้อมูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและผลสรุปการประชุมสนทนากลุ่มมีความเห็นสอดคล้องกันว่า  

3.1 ควรน าอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ซึ่งเป็นมรดกโลกและเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความ
พร้อมและศักยภาพในด้านต่าง ๆ เช่น การเดินทาง สถานที่พัก  ร้านอาหาร ความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยว การมีสภาพธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดี เป็นต้น มาเป็นจุดขายหลักเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพราะถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการรับรองจากองค์การระดับโลกว่า
เป็นมรดกโลกท่ีมีคุณค่ามากต่อการเข้ามาท่องเที่ยว 

3.2 จัดท าเส้นทางการท่องเที่ยวสีเขียวของจังหวัดในกลุ่มให้เชื่อมโยงระหว่างกันเพ่ือ
กระจายการท่องเที่ยวให้ทั่วถึงและได้สัมผัสประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลายประเภท 
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3.3 ต้องพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ให้มีคุณภาพการ
บริการและมาตรฐานการท่องเที่ยวที่ดีขึ้น เพ่ือให้มีความพร้อมในด้านต่าง ๆ ในการรองรับท่องเที่ยว 

3.4 สร้างความรู้ ความเข้าใจในแนวคิดการท่องเที่ยวสีเขียวให้กับบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวในทุกภาคส่วน เพ่ือจะได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวสีเขียวได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

3.5 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคเอกชนด้านการท่องเที่ยวที่จัดตั้งตามกฎหมายของรัฐ
ให้มีบทบาท หน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น เช่น สมาคมโรงแรม 
สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัด เป็นต้น จนสามารถสร้างระบบ ระเบียบและมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวสีเขียวที่ดีขึ้นมา เพ่ือควบคุมก ากับดูแลสมาชิกที่อยู่ในสังกัดให้ปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 

3.6 ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในชุมชนท้องถิ่นให้เข้มแข็งมากขึ้น เช่น 
ผู้น าเยาวชน ผู้น าหมู่บ้าน กลุ่มสตรี กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นต้น เพ่ือให้ทุกคนเห็นความส าคัญและ
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวในชุมชน 

3.7 การพัฒนาการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการตลาด
และการขายให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่มีความนิยม และชื่นชอบการท่องเที่ยวสีเขียวเพ่ือให้เกิดความ
สนใจมาท่องเที่ยว จนท าให้มีนักท่องเที่ยวจ านวนมากขึ้นและหลากหลายมากข้ึน   

3.8 การส่งเสริมและรักษาความหลากหลายของการท่องเที่ยวสีเขียว น าเสนอความ
เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน อารยธรรม ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงาม ซึ่งแต่ละพ้ืนที่แต่ละจังหวัด
ต่างมีความแตกต่างที่น่าสนใจในการค้นหาและศึกษาโดยการท่องเที่ยวไปตามเส้นทางท่องเที่ยวต่าง ๆ 

3.9 สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวสีเขียวให้มากขึ้นเพ่ือสร้างรายได้ให้เข้าสู่ชุมชนการ
ท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัด  เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น จนสามารถน ารายได้มา
ปรับปรุงและพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวในด้านต่าง ๆ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวได้ดีขึ้น จนสามารถ
สร้างความพึงพอใจ และความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ  
 
อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวอย่างยั่งยืนในกลุ่มจังหวัดนคร
ชัยบุรินทร์  สามารถอภิปรายผลวิจัย  ได้ดังนี้ 

1. สภาพปัจจุบันของแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์  
ผลการศึกษา พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวสีเขียวในปัจจุบันถือว่ามีศักยภาพสูงมาก ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะทั้ง 4 จังหวัด มีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่มีความพร้อมทั้งด้านลักษณะภูมิศาสตร์  
ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย แหล่งท่องเที่ยวที่มี เป็นจ านวนมาก สถานที่ พักที่มี
มาตรฐานสากล ภัตตาคารร้านอาหารที่มีมาตรฐานการให้บริการและรายการอาหารหลากหลาย
รสชาติอร่อย มีร้านจ าหน่ายของที่ระลึก สินค้าพ้ืนเมืองที่เป็นมาตรฐาน รวมทั้งมีศิลปวัฒนธรรม
ประเพณีที่ดีงาม มีกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และการที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
ได้รับการลงทะเบียนเป็นมรดกโลกในปี พ.ศ. 2559 ยิ่งท าให้เป็นที่รู้จักกันทั่วโลกและเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั่วโลก ที่ส าคัญมีเส้นทางคมนาคมที่สะดวกรวดเร็วทั้งเครื่องบิน  
รถยนต์และรถไฟและอนาคตหากโครงการรถไฟความเร็วสูงแล้วเสร็จ ยิ่งจะท าให้ศักยภาพทางการ
ท่องเที่ยวสูงขึ้นกว่าเดิม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chairưang (2015) เรื่อง ยุทธศาสตร์การ
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พัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามเส้นทางแอ่งอารยธรรมขอมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง และ Yonchayawong (2018) เรื่อง แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของแหล่งอารยธรรมขอมในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งพบว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวตามในจังหวัด
นครราชสีมาและจังหวัดอ่ืน ๆ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างในภาพรวมและรายด้านพบว่า
อยู่ในระดับมาก ทั้งด้านลักษณะภูมิศาสตร์ เส้นทางคมนาคม ประเภทแหล่งท่องเที่ยว  เอกลักษณ์ทาง
ภาษา อารยธรรม และวัฒนธรรมประเพณีท่ีหลากหลายในแต่ละจังหวัด 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยวสีเขียวอย่างยั่งยืนในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์   
ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยวสีเขียวอย่างยั่งยืนในกลุ่มจังหวัดนคร

ชัยบุรินทร์ที่ส าคัญที่สุดคือ การบริหารจัดการภาครัฐที่เก่ียวกับการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวสีเขียวที่พบว่า ประชาชนทั่วไปยังไม่เข้าใจในหลักการแนวคิดการท่องเที่ยวสีเขียว ตลอด
ทั้ง ยังมองไม่ถึงเห็นความส าคัญและประโยชน์จากการท่องเที่ยวสีเขียว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแนวคิด
การท่องเที่ยวสีเขียวเป็นทางเลือกการท่องเที่ยวแนวใหม่ที่ต้องใช้เวลาในการให้ความรู้ ความเข้าใจกับ
ประชาชน โดยแนวทางที่จะขับเคลื่อนการท่องเที่ยวสีเขียวให้ส าเร็จนั้น ภาครัฐจะต้องสร้างเครือข่าย
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวสีเขียวในชุมชนตนเอง และต้องบูรณาการการท างาน
ร่วมกับทุกภาคส่วนเพ่ือให้การท่องเที่ยวสีเขียวมีทิศทาง เป้าหมายที่ชัดเจนในทุกระดับ ทั้งนี้เพราะ
ความส าเร็จของการท่องเที่ยวสีเขียวในประเทศก าลังพัฒนา จะเกิดขึ้นได้ต้องมีการวางแผนกลยุทธ์
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวสีเขียวที่เหมาะสม เพ่ือสร้างรายได้อย่างเป็นรูปธรรมให้เกิดขึ้น  
ส าหรับการที่กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวสีเขียวฉบับที่ 1 
พ.ศ. 2560-2565 พบว่า ยังไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลายมากนัก อาจเป็นเพราะขาดการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์และขาดการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนจากผู้มีส่วนได้เสียในการท่องเที่ยวและ
ประชาชนทั่วไป เช่น จังหวัด องค์กรส่วนปกครองท้องถิ่น เป็นต้น โดยการที่ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
สีเขียวในระดับประเทศและระดับภูมิภาคไม่สอดคล้องกับแผนงานระดับท้องถิ่น  อาจเป็นเพราะ 
ในช่วงนี้อยู่ในช่วงปฏิบัติการตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของท้องถิ่นตามที่แต่ละแห่งได้จัดท าไว้   
ดังนั้น จึงยังไม่สามารถน ายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวสีเขียวมาปฏิบัติได้อย่างเต็มที่ อาจต้องรอให้
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวระดับท้องถิ่นครบตามรอบเวลา แล้วค่อยจัดท าแผนงานที่เชื่อมโยงสอดคล้อง 
กับแผนพัฒนาจังหวัดและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวสีเขียวระดับกระทรวง และประเด็นที่เป็นปัญหา
อีกประเด็นหนึ่งคือ ขาดการการน าเสนอและเชื่อมโยงความเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของชุมชน
กับการท่องเที่ยวสีเขียว รวมทั้งขาดการน าแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกมาเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยว ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะผู้รับผิดชอบแผนงานในแต่ละจังหวัดยังไม่ได้มีการร่วมประชุมเพ่ือหารือเพ่ือเชื่อมโยง
แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัดให้เข้ามาอยู่ในแหล่งเส้นทางการท่องเที่ยวเดียวกันเพ่ือน าเสนอความ
หลากหลาย ทั้งด้านศิลปวัฒนธรรมประเพณีมาร่วมเป็นองค์ประกอบในการท าตลาดการท่องเที่ยว  
ให้เป็นที่รู้จักกว้างขวางมากยิ่งขึ้น  โดยบอกเล่าเรื่องราวในอดีตจนถึงปัจจุบัน น าเสนอเอกลักษณ์
และอัตลักษณ์ชุมชนที่ดีงามให้ปรากฏแก่สายตาชาวโลก เพ่ือเชิญชวนนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการ
ท่องเที่ยวสีเขียวให้มาท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Waenwiset & Ekmapaisan 
(2017) เรื่อง การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาต าบลน้ าเชี่ยว  จังหวัดตราด 
ซึ่งพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนคือ การขาดการสร้าง
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กระบวนการมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยวจากทุกภาคส่วนและระบบการบริหารจัดการที่ยังไม่ดีพอของ
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน รวมทั้งและภาครัฐยังขาดการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวคิดการท่องเที่ยวสีเขียว รวมทั้ง การน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวให้เป็นที่รู้จักยังไม่ดีพอ 
ซึ่งปัญหานี้ได้ส่งผลกระทบต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ   

3. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวอย่างยั่งยืนในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์  
สามารถสรุปแนวทางท่ีส าคัญที่ผ่านการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากผลการวิจัย มีดังต่อไปนี้   

3.1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวสีเขียวของภาครัฐ 
3.1.1 เน้นในการเสริมสร้างความรู้และเข้าใจด้านแนวคิดการท่องเที่ยวสีเขียวให้กับ

บุคลากรด้านการท่องเที่ยว เพ่ือจะมองเห็นเป้าหมายหลักเดียวกันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสีเขียว 
3.1.2 น าแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกคือ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มาเป็นจุดขายหลัก

เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวและเป็นเป้าหมายของนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวสีเขียว    
 3.1.3 เชื่อมโยงการท่องเที่ยวสีเขียวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์เข้าด้วยกัน รวมทั้ง

เชื่อมโยงการท่องเที่ยวสีเขียวกับการท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ เช่น การท่องเที่ยวกีฬาส าหรับผู้เดินทาง
มาชมการแข่งขันกีฬาระดับโลก เป็นต้น โดยจัดเส้นทางท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้เคียงกัน 
โดยค านึงถึงความสะดวกในการเดินทางและผสมผสานความหลากหลายของการท่องเที่ยวทั้งแหล่ ง
ท่องเที่ยว เช่น อาหาร สินค้าพ้ืนเมือง วัฒนธรรมประเพณีในแต่ละทริปการท่องเที่ยว 

3.1.4 จัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวสีเขียวในประเทศไทยให้เป็นที่รู้จักทั้งใน
ประเทศและทั่วโลก เพ่ือให้ทุกคนได้รับทราบถึงแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวในประเทศไทยซึ่งมีเอกลักษณ์
และอัตลักษณ์ท้องถิ่นที่หลากหลายทั้งด้านภูมิศาสตร์ สังคม วัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงามที่พร้อมจะ
รองรับนักท่องเที่ยว และควรบูรณาการกิจกรรมท่องเที่ยวสีเขียวให้เชื่อมโยงกับกิจกรรมท่องเที่ยวด้าน
อ่ืน ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวสีเขียวให้เป็นที่รู้จัก จนเกิดการขยายตัวการท่องเที่ยวมากข้ึน 

3.2 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวสีเขียวของภาคเอกชน 
3.2.1 พัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวสีเขียวอย่างต่อเนื่อง โดยทุกภาคส่วนต้องเข้ามา

มีส่วนร่วมจัดท าขึ้นมา เช่น มาตรฐานที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม บุคลากรด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น 
โดยก าหนดให้มีหน่วยงานทดสอบ ตรวจประเมินและให้การรับรองท้ังในระดับภาค ระดับประเทศและ
ระดับโลก ทั้งนี้เพ่ือสร้างเชื่อมั่นและสร้างการยอมรับในมาตรฐานการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยว  

3.2.2 พัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพ่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น 
จุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว การเดินทางสิ่งอ านวยความสะดวก ที่พักใกล้เคียง เป็นต้น จะช่วยให้
นักท่องเที่ยวมีข้อมูลที่ดีประกอบการตัดสินใจมาท่องเที่ยว 

3.2.3 สร้างความเข้มแข็งให้กับสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่มี
ภารกิจโดยตรงในการส่งเสริมและพัฒนาท่องเที่ยว ให้มีสมรรถนะ ศักยภาพในการก ากับควบคุมดูแล
ให้สมาชิกของสภาฯ ให้ด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม มีจรรยาบรรณ  จนสร้างความเชื่อม่ันให้
นักท่องเที่ยวและแสดงถึงความมุ่งมั่นที่ต้องการให้การท่องเที่ยวสีเขียวเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม 

3.2.4 สร้างเครือข่ายความร่วมมือของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และร่วมมือกันพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวที่ค านึงถึงธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
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3.3 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวสีเขียวโดยภาคประชาชนและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

3.3.1 สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในชุมชนท้องถิ่นให้เข้มแข็งมากข้ึน โดยการสร้าง
กระบวนการชุมชนที่เคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่องจนเป็นวิถีชุมชนภายใต้การสนับสนุนของผู้น าชุมชนใน
ลักษณะเปิดโอกาสให้สมาชิกมีโอกาสมีส่วนร่วม ท างานอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ ท าให้เชื่อมั่นใน
ศักยภาพชุมชนที่จะพัฒนาพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของสมาชิกในชุมชน 

3.3.2 ต้องจัดท าแผนพัฒนาของชุมชนในด้าน ๆ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการ
จัดท าและเน้นพึ่งพาตนเอง อีกท้ังผลประโยชน์ต้องเกิดขึ้นกับสมาชิกทุกคน โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนา
ชุมชนให้ยั่งยืนโดยยึดหลักการชุมชนเข้มแข็งท่ีพ่ึงตนเองเป็นหลัก  

3.3.3 มีเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนอื่น ๆ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งจะท าให้
มีเกิดแนวคิดและมุมมองในการท างานจากชุมชนที่ประสบผลส าเร็จเพ่ือน ามาปรับใช้ในชุมชนตนเอง  
ซึ่งเป็นไปในลักษณะการมีสัมพันธ์ที่ดีต่อกันซึ่งจะท าให้เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือชุมชน 

3.3.4 การน าเสนอความเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ชุมชน โดยภาคประชาชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องร่วมมือกันสร้างแหล่งเรียนรู้ซึ่งเป็นสถานที่รวบรวมข้อมูลและเรื่องราว
ของชุมชนในทุกมิติ  เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนได้เรียนรู้และน าเสนอต่อนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง 
รวมทั้งต้องปลูกฝังความรู้ให้กับเด็กในชุมชนผ่านรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการสืบสานอย่างยั่งยืน      

3.3.5 สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวสีเขียวให้มากขึ้น ด้วยการน าเสนอรูปแบบการ
บริการที่หลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ และต้องเชื่อมโยงการท่องเที่ยวสีเขียวออกสู่
ตลาดภายในและนอกประเทศให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย น าศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและสินค้าชุมชน
มาเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวสีเขียว จนท าให้นักท่องเที่ยวมากขึ้นและสร้างรายได้สู่ชุมชนมากขึ้นซึ่งผล
การศึกษาข้างต้น พบว่าสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Supaudomrerktrirat (2013) เรื่อง การ
พัฒนาชุมชนไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวตามแนวคิด Greens Concept ในชุมชนบ้านโป่งและ 
Nawakanworakul (2017) เรื่อง การให้ความหมาย รูปแบบ และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว
สีเขียวของบริษัท ขนอมฟิชชิ่งแอนด์ทัวร์  ซึ่งพบว่า การพัฒนาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและทุกภาคส่วน โดยภาครัฐต้องส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือให้ชุมชน
เข้มแข็ง  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ฝึกปฏิบัติจริง น าเสนอปัญหาและร่วมกันหาทางออก ก าหนด
แผนการท่องเที่ยว ปลูกจิตส านึกรักสิ่งแวดล้อม สร้างสรรค์กิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
สร้างงานเพ่ือสร้างรายได้สู่ท้องถิ่น รักษาอัตลักษณ์ชุมชนท้องถิ่น  อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทั้ง
ธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตท้องถิ่น รวมทั้ง การสร้างระบบและมาตรฐานการท่องเที่ยวสีเขียวให้
เกิดเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.1 หน่วยงานรัฐควรสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนให้มากขึ้น 
เพ่ือให้เข้ามามีส่วนร่วมบริหารจัดการท่องเที่ยวสีเขียวในชุมชนให้เข้มแข็งและเกิดความยั่งยืนต่อไป   
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 1.2 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด อ าเภอและองค์กรปกครองท้องถิ่นควร
บูรณาการการท างานร่วมกันเพื่อให้การพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวสีเขียวให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันเพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ศึกษาให้แคบลงเป็นรายจังหวัด เพ่ือจะได้ข้อมูลข้อเท็จจริง

ในแต่ละจังหวัดที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดแผนพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียว
ระหว่างจังหวัดในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ ให้มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกันมากขึ้น 

 2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการบริหารจัดการท่องเที่ยวสีเขียวในกลุ่มจังหวัดอ่ืน ๆ 
เช่น เขตภาคเหนือ เปรียบเทียบกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นต้น เพ่ือน าแนวทางและองค์ความรู้
ที่ได้รับจากผลวิจัยมาใช้พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ เ พ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ส่าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 2) ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจัดการเรียนรู้  โดยขั้นตอนในการพัฒนา
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) การยกร่าง
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 3) การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจัดการเรียนรู้ ผู้ให้ข้อมูล 
คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน และผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนคณิตศาสตร์ จ่านวน 5 คน 
โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความสามารถ  
ในการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ส่าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย 3 แนวคิด คือ (1) การจัดการ
เรียนรู้แบบแนะให้รู้คิด (2) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (3) การระดมสมอง 2) ผลการ
ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจัดการเรียนรู้พบว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ส่าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นมีความเหมาะสมในระดับมาก  
 
ค าส าคัญ 
 กระบวนการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ การแก้ปัญหา การตั้งปัญหา 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research were to 1) develop the learning management 
process to enhance ability on mathematical problem solving and problem posing for 
secondary students, 2) evaluate the learning management process. There are three 
phases of research method. Phase one is to study documents and research related to 
learning theory. Phase two is to draft the learning management process. Phase three 
is to evaluate the appropriateness of learning management process. The subject of 
this study was five informants who were experts in curriculum & instruction and 
teaching mathematics. The instrument in this study was the evaluation form for 
assessing the learning management process.  
 The research found that 1) the learning management process comprised 3 
concepts which were (1) Cognitively Guided Instruction (2) Problem Based Learning  
(3) Brainstorming. 2) The result showed that the learning management process to 
enhance ability on mathematical problem solving and problem posing was appropriate 
at a high level. 
 
Keywords 
 Learning Management Process in Mathematics, Problem Solving, Problem Posing 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 ในการด่าเนินชีวิตทุกวันนี้ทุกคนมักพบปัญหาต่าง ๆ มากมาย มีทั้งปัญหาที่ง่ายซึ่งสามารถ
แก้ปัญหาได้ในทันทีโดยใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ และปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนมากจนไม่
สามารถแก้ปัญหาได้ในทันทีต้องอาศัยความรู้ ทักษะ เทคนิค และกระบวนการต่าง ๆ เข้ามาช่วย ใน
การแก้ปัญหา ถ้ามีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนมีเทคนิคและประสบการณ์ท่ีดี ก็จะสามารถ
แก้ปัญหานั้นได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ  ในการแก้ปัญหาต้องมีข้อมูล ค่าถามที่น่าไปสู่ค่าตอบ
กระบวนการหรือวิธีการในการหาค่าตอบ และสิ่งที่ส่าคัญที่สุดคือต้องรู้ยุทธวิธีในการหาค่าตอบ 
(Butterworth & Thwaites, 2010) ดังนั้น กระบวนการแก้ปัญหาจึงเป็นกระบวนการส่าคัญที่
นักเรียนควรเรียนรู้  ฝึกฝน และพัฒนาให้เกิดขึ้นในตัวนักเรียน การเรียนรู้การแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์จะช่วยให้นักเรียนมีแนวทางการคิดที่หลากหลาย มีนิสัยกระตือรือร้น ไม่ย่อท้อ และ มี
ความมั่นใจในการแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน ตลอดจนเป็นทักษะพ้ืนฐานที่
ผู้เรียนสามารถน่าติดตัวไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ่าวันได้นานตลอดชีวิต (The Institute for the 
Promotion of Teaching Science and Technology [IPST], 2012a) 
 หลายทศวรรษที่ผ่านมานักคณิตศาสตรศึกษาในหลายประเทศได้ให้ความส่าคัญกับบทบาท
ของการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เป็นอย่างมากและได้ถูกบรรจุลงในหลักสูตรคณิตศาสตร์ทั่วโลก โดย
หลักสูตรคณิตศาสตร์ของประเทศสหรัฐอเมริกาก่าหนดให้การแก้ปัญหาเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ในทุกระดับชั้น (National Council of Teachers of Mathematics, 2000) ส่าหรับ
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ประเทศไทยก็ได้ให้ความส่าคัญโดยให้การแก้ปัญหาเป็นมาตรฐานหนึ่งในทักษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ที่นักเรียนทุกคนต้องเรียนรู้ ฝึกฝน และพัฒนาให้เกิดขึ้น เพราะการเรียนรู้การแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ช่วยให้นักเรียนสามารถพัฒนาการคิดและมีความมั่นใจในการเรียนรู้คณิตศาสตร์มาก
ขึ้น การแก้ปัญหาจึงเป็นแก่นของคณิตศาสตร์ (Hersch, 1997) ที่มีบทบาทส่าคัญในการขับเคลื่อน
และช่วยพัฒนาการเรียนรู้คณิตศาสตร์ให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ในการสอนนักเรียนให้รู้จักแก้ปัญหาจะ
ช่วยส่งเสริมให้รู้จักคิดอย่างมีเหตุผล มีขั้นตอน มีระเบียบแบบแผน และรู้จักตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
(Thipkong, 2013) แต่การที่นักเรียนจะสามารถแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้ดีและมีประสิทธิภาพนั้น 
นอกจากนักเรียนต้องรู้และเข้าใจกระบวนการในการแก้ปัญหาแล้ว นักเรียนยังต้องเข้าใจโครงสร้าง
ของโจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์จึงจะสามารถตีความหรือแปลความหมายได้  
 การตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์เป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์กับการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ โดยนักคณิตศาสตร์และนักวิทยาศาสตร์ที่มีชื่อเสียงทั้งหลายต่างเห็นพ้องต้องกันมานาน
แล้วว่าการมองปัญหาหรือการตั้งปัญหาส่าคัญกว่าการแก้ปัญหา (IPST, 2012a) โดยการตั้งปัญหาทาง
คณิตศาสตร์นับว่าเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส่าคัญและเป็นส่วนที่แยกออกไม่ได้จากการแก้ปัญหา (Polya, 
1957) ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เมื่อนักเรียนแก้ปัญหาจนได้ค่าตอบ
ของปัญหาแล้ว ครูควรสนับสนุนให้นักเรียนตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์เพ่ิมเติม โดยอาศัยแนวคิด
ยุทธวิธีและกระบวนการแก้ปัญหาจากปัญหาเดิม (IPST, 2012a)  เพราะการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์
ส่งเสริมการคิดของนักเรียนและยังสามารถพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถที่แตกต่างกันให้เรียนรู้
คณิตศาสตร์ได้ดียิ่งข้ึน (Baxter, 2005; Silver & Cai, 2005; Whitin, 2004)  
 การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ที่ผ่านมา แม้ว่านักเรียนจะมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระ
เป็นอย่างดี แต่นักเรียนจ่านวนไม่น้อยยังมีปัญหาเกี่ยวกับการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะนักเรียนยังขาดความสามารถในการน่าความรู้ที่มีอยู่ไปเชื่อมโยงให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในโจทย์ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  (IPST, 2012b) ผู้วิจัยในฐานะเป็นครูผู้สอนวิชา
คณิตศาสตร์จึงสนใจที่จะพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนไปพร้อม ๆ กัน  
 การจัดการเรียนรู้แบบแนะให้รู้คิด (Cognitively Guided Instruction: CGI) เป็นแนวการ
สอนคณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้เป็นอย่างดี  เพราะเป็น
การสอนที่เน้นศึกษาความเข้าใจแนวคิดของนักเรียนที่ใช้ในการแก้ปัญหา ให้นักเรียนได้คิดอย่างอิสระ
ในการค้นหายุทธวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนแนวคิดยุทธวิธีที่ใช้ในการ
แก้ปัญหากับเพ่ือน ๆ ในชั้นเรียน (Hoosain & Chance, 2004)  การพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์นั้น การเลือกโจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์เป็นส่วนหนึ่งที่มีความส่าคัญใน
การกระตุ้น และสร้างความสนใจ สร้างแรงจูงใจให้นักเรียนอยากมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา โดย
ปัญหาที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ควรเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตจริง 
เป็นปัญหาที่ท้าทาย และเป็นปัญหาที่ท่าให้นักเรียนได้เรียนรู้แนวคิดและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
(Erickson, 1999) ตลอดจนเป็นปัญหาที่มีแนวคิดในการแก้ปัญหาหรือยุทธวิธีการแก้ปัญหาที่
หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  (Problem-based Learning: 
PBL) ซึ่งเกิดขึ้นจากหลักการที่ใช้ปัญหาเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ส่าหรับการพัฒนาทักษะ ความรู้
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ใหม่ ๆ  โดยใช้ปัญหาในการสร้างการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์การจัดการเรียนการสอน พัฒนาทักษะ
ในเนื้อหาใหม่ และสนับสนุนองค์ความรู้เดิมที่มีอยู่ (Lambros, 2004)  
 การจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ที่ผ่านมาอาจยังไม่ประสบความส่าเร็จเท่าที่ควร ส่วน
หนึ่งเป็นเพราะนักเรียนยังไม่สามารถน่าความรู้ทางคณิตศาสตร์ที่เรียนมาไปเชื่อมโยงกับปัญหาหรือ
สถานการณ์ในชีวิตจริงที่ต้องพบ ดังนั้น ครูผู้สอนจึงมีบทบาทส่าคัญที่จะช่วยให้นักเรียนได้ใช้ความรู้
แนวคิดทางคณิตศาสตร์ที่ได้เรียนมาไปประยุกต์ใช้กับปัญหาหรือสถานการณ์ที่ต้องพบ ส่งเสริมการ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม เพ่ือให้นักเรียนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
จะท่าให้นักเรียนสามารถแก้ปัญหา และเลือกยุทธวิธีที่ใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม การระดม
สมองหรือการระดมความคิด (Brainstorming) เป็นเทคนิคหนึ่งที่ช่วยในการพัฒนาความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ท่าให้มีความสามารถในการคิดได้หลากหลายในช่วงเวลาที่จ่ากัด (Osborn, 1963) 
จุดประสงค์ของการระดมสมองเป็นการรวบรวมแนวทางในการแก้ปัญหา สร้างแนวความคิดในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ นอกจากนี้การระดมสมองยังมีส่วนช่วยท่าให้นักเรียนเข้าใจปัญหาได้อย่าง
ลึกซึ้ งและสามารถหาค่ าตอบทั้ งหมดที่ เ กิดขึ้น ได้  (University of Pittsburgh, 2010) ท่ าให้
กระบวนการแก้ปัญหามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจึงท่าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ส่าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น โดยน่าการจัดการเรียนรู้แบบแนะให้รู้คิด การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
และการระดมสมอง ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา
เพ่ือพัฒนารูปแบบที่เสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์
ส่าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต่อไป 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. กระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ส่าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบด้วยแนวคิดอะไรบ้าง และมี
ขั้นตอนอย่างไร 
 2. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความสามารถใน
การแก้ปญัหาและการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ส่าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาและการ
ตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ส่าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความสามารถใน
การแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ส่าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 มีข้ันตอนการด่าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่  1 การสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ 
 ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดที่ส่าคัญอันเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ 
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์  โดยได้ท่าการศึกษา
จากหนังสือ บทความวิชาการ และรายงานการวิจัย ผู้วิจัยพบว่าแนวคิดและทฤษฎีที่ส่าคัญต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ ประกอบด้วยแนวคิดเรื่อง การจัดการเรียนรู้แบบแนะให้รู้คิด การจัดการเรียนรู้ โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐาน และการระดมสมอง โดยแนวคิดและสาระส่าคัญของแต่ละรูปแบบการเรียนรู้ แสดง
ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ หลักการส่าคัญ และแนวทางการจัดการเรียนรู้  
 

แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู ้ หลักการส าคัญ แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

การจัดการเรียนรู้แบบแนะให้
รู้คิด(Cognitively Guided 

Instruction) 
(Carpenter, Fennema, 

Franke, Levi, and 
Empson, 2015; Hoosain 

and Chance, 2004; 
National Center for 

Research in Mathematical 
Sciences Education 

(NCRMSE), 1992) 

การจัดการเรยีนรู้แบบแนะให้รู้คิดเน้นให้
ผู้เรยีนไดเ้รียนรู้ลงมือปฏิบัติและแก้ไขปัญหา
ด้วยวิธีการของผู้เรียนเอง ส่งเสริมการเรยีนรู้
ด้วยการช้ีแนะ ใช้ค่าถามกระตุ้น  
และให้ค่าปรึกษา โดยมีหลักการสา่คัญ ดังนี ้
1. นักเรียนพัฒนาความคดิด้วยตนเองจาก
การลงมือแก้ปัญหา 
2. การเรยีนรู้เกดิจากการลงมือท่า คดิ และ
ค้นหาค่าตอบด้วยตนเองหรอืเปน็กลุม่ 
3. ครูมีหน้าท่ีเป็นผู้อ่านวยความสะดวกใน
การเรยีนรู้และคอยให้ค่าแนะน่า 
4. การเรียนรู้ของนักเรียนเกดิจากการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้แนวคดิซึ่งกันและกัน การ
ซักถามและรับฟังความคดิของผู้อื่น 

- ครูคอยส่งเสริมให้นักเรียนคดิ
และลงมือแกไ้ขปญัหาด้วยตนเอง 
- ครูใช้ค่าถามกระตุ้นให้นักเรียน
คิดและท่าความเข้าใจสถานการณ์
ปัญหา 
- ครูเป็นท่ีปรึกษาให้ค่าแนะนา่บน
ฐานความเข้าใจของนักเรียน 
- ครูส่งเสริมให้นักเรียนได้อภิปราย
และแสดงความคดิเห็นร่วมกัน 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน 

(Problem Based 
Learning) 

(Barell, 2010; Delisle, 
1997; Lambros, 2004; 
Torp and Sage, 1998) 

 

การจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหา 
เป็นฐานให้ความส่าคัญกับผู้เรียน  
ใช้ประสบการณ์กระบวนการเรียน ความคิด
และการลงมือปฏิบตั ิ
โดยใช้สถานการณ์ปญัหาที่น่าสนใจเป็น
จุดเริม่ต้นในการเรียนรู้ โดยมีหลักการส่าคญั 
ดังนี ้
1. การเรียนรู้เกิดจากการน่าสถานการณ์
ปัญหาในชีวิตจริงเป็นจดุเริ่มต้นของการ
เรียนรู ้
2. การเรียนรู้เกิดจากการร่วมมือกันเป็น
กลุ่ม เพื่อวิเคราะห์และแก้ปญัหารว่มกัน  

- ครูใช้สถานการณ์ปญัหาที่
น่าสนใจ  
ท้าทายและสอดคล้องกับชีวิตจริง
เป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู ้
- ครูส่งเสริมให้นักเรียนร่วมมือกัน
แก้ปัญหา วิเคราะห์ปญัหา และ
แลกเปลีย่นแนวคิดในการ
แก้ปัญหาร่วมกัน 
- ครูคอยสังเกตพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของนักเรียนและเป็นผู้
อ่านวยความสะดวกในการเรียนรู ้
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู ้ หลักการส าคัญ แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

 

3. การน่าเสนอค่าตอบของการ
แก้ปัญหาเป็นการส่งเสรมิให้
นักเรียนได้เรียนรูร้่วมกัน 
4. ครูและนักเรียนร่วมกันสรุป
แนวคิดหรือความรู้ที่ได้จากการ
แก้ปัญหา 

 

 
 

การระดมสมอง 
(Brainstorming) 

(Adams, 1979; Osborn, 1963; 
Rawlinson, 1981)  

การระดมสมองเป็นการรวบรวม
แนวทางในการแก้ปัญหา  
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดง
ความคิดของตนเองอย่างเตม็ที ่
โดยมีหลักการส่าคญั ดังนี ้
1. นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคดิเห็นอย่างเต็มที ่
2. ห้ามการวิพากษ์วิจารณ์แนวคิด
ใด ๆ ขณะก่าลังระดมสมอง 
3. ส่งเสรมิการคดินอกกรอบอย่าง
อิสระเพื่อใหไ้ด้แนวคิดในการ
แก้ปัญหาที่แปลกใหม ่
4. นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาและปรับปรุงแนวคิดที่ได้จาก
การระดมสมองให้มีประสิทธิภาพ 

- ครูส่งเสริมให้นักเรียนร่วมกัน
ระดมแสดงความคิดอย่างอิสระ
เพื่อให้ได้แนวคิดในการแก้ปัญหาที่
หลากหลาย 
- นักเรียนร่วมกันคดัเลือกแนวคิดที่
ดีที่สุดมาใช้ในการแก้ปัญหา 
- ครูจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่ด ี
เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนร่วมกันลง
มือแก้ปัญหา 

 
 ขั้นตอนที่ 2 การยกร่างกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 ขั้นตอนนี้เป็นการร่างกระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหา
และการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ส่าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยร่างของกระบวนการ
จัดการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 3 ช่วง แสดงดังตารางที่ 2 ดังนี้  
 
ตารางท่ี 2 ร่างของกระบวนการจัดการเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้ ทั้ง 3 ช่วง 
 

ช่วงที ่ จุดประสงค์การเรียนรู ้ แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู ้

1 
แนะน่าการแก้ปญัหาและการตั้งปัญหาทาง
คณิตศาสตร ์

การจัดการเรยีนรู้แบบแนะให้รู้คิด 

2 
การฝึกฝนการแก้ปญัหาและการตัง้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร ์

การจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเปน็ฐาน 

3 
การสร้างช้ินงานการตั้งปัญหาและการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร ์

การระดมสมอง 
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 ช่วงที่ 1: แนะน าการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
คือ 1) ขั้นเผชิญปัญหาและตั้งปัญหา 2) ขั้นลงมือแก้ปัญหา 3) ขั้นน่าเสนอแนวความคิด และ  
4) ขั้นสรุปการเรียนรู้ แสดงดังตารางที่ 3 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 รายละเอียดขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบแนะให้รู้คิด 
 

ช่วงที่ 1: แนะน าการแก้ปัญหาและการต้ังปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
แนวคิดและทฤษฎีการ

เรียนรู้ 
รายละเอียดขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 

 
การจัดการเรียนรู้แบบ

แนะให้รู้คิด 
(Cognitively Guided 

Instruction) 
เน้นให้ผู้เรียนได้เรยีนรูล้ง
มือปฏิบัติแกไ้ขปัญหาด้วย

วิธีการของผู้เรียนเอง 
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการ

ช้ีแนะ 
ใช้ค่าถามกระตุ้น และให้

ค่าปรึกษา 
 

1. ขั้นเผชิญปัญหาและตั้งปัญหา เป็นข้ันท่ีครูน่าเสนอปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ท้า
ทาย น่าสนใจ และมียุทธวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย ให้นักเรียนเรียนรู้การ
แก้ปัญหาแบบรายบุคคลหรือแบบรายกลุ่ม พิจารณาปัญหา วิเคราะห์ และท่าความ
เข้าใจสถานการณ์ปัญหา โดยใช้ค่าถามแนะแนวทางให้นักเรียนเข้าใจสถานการณ์
ปัญหาบนฐานความคิดของนักเรียน  
2. ขั้นลงมือแก้ปัญหา  เป็นขั้นที่นักเรียนเรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ ลงมือแก้ปัญหา โดยการหาวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุดในการ
แก้ปัญหา ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนร่วมกันอภิปรายและแลกเปลี่ยนแนวคิด โดยครู
คอยสังเกตและให้ค่าแนะน่าแก่นักเรียนในการลงมือแก้ปัญหา ใช้ค่าถามแนะ
แนวทางจนนักเรียนสามารถแก้ปัญหาบนฐานความคิดของตนเองได้ สามารถคิดได้
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
3. ขั้นน าเสนอแนวความคิด เป็นขั้นท่ีให้นักเรียนน่าเสนอแนวคิดการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ ยุทธวิธีการแก้ปัญหาที่แตกต่างกัน โดยครูและนักเรียนคอยฟังค่าตอบ
พร้อมกับการตั้งค่าถาม เพื่อแนะแนวทางในการแก้ปัญหาของนักเรียนที่น่าเสนอ 
โดยมีครูและนักเรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นและตรวจสอบความถูกต้อง  
4. ขั้นสรุปการเรียนรู้ เป็นข้ันที่ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปความรู้ที่ได้จากกิจกรรม
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์โดยใช้ค่าถามกระตุ้นให้นักเรียนร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้
เรียนรู้  ทั้งความรู้ทางคณิตศาสตร์ที่น่ามาใช้ในการแก้ปัญหา แนวทางในการ
แก้ปัญหา และยุทธวิธีในการแก้ปัญหา โดยมีการพูดคุยอภิปรายแลกเปลี่ยนแนวคิด
ร่วมกัน 

 
 ช่วงที่ 2: การฝึกฝนการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์  ประกอบด้วย 
6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นน่าเสนอปัญหาทางคณิตศาสตร์ 2) ขั้นเรียนรู้และแลกเปลี่ยนแนวคิดร่วมกัน  
3) ขั้นน่าเสนอการแก้ปัญหา 4) ขั้นตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ 5) ขั้นน่าเสนอการตั้งปัญหา และ 
6) ขั้นประยุกต์ความรู้ แสดงดังตารางที่ 4 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4 รายละเอียดขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 

ช่วงที่ 2: การฝึกฝนการแก้ปัญหาและการต้ังปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู ้ รายละเอียดขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน 

(Problem Based Learning) 
ให้ความส่าคญักับผูเ้รียน  

ใช้ประสบการณ์กระบวนการเรียน 
ความคิด และการลงมือปฏิบตัิโดย
ใช้สถานการณ์ปญัหาที่น่าสนใจ 

เป็นจุดเริ่มต้นในการเรยีนรู ้

1. ขั้นน าเสนอปัญหาทางคณิตศาสตร์ เป็นขั้นที่ครูน่าเสนอปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ที่น่าสนใจ โดยใช้ปัญหาในชีวิตจริง ปัญหาปลายเปิด หรือ
ปัญหาที่ไม่คุ้นเคย ครูใช้ค่าถามย่อยเพื่อไต่ความคิดและให้นักเรียนเข้าใจ
สถานการณ์ปัญหา  
2. ขั้นเรียนรู้และแลกเปลี่ยนแนวคิดร่วมกัน เป็นขั้นที่นักเรียนเรียนรู้
ร่วมกันในการแก้ปัญหา โดยใช้แนวการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ แบ่ง
นักเรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 3 – 4 คน นักเรียนทุกคนช่วยกันวิเคราะห์ 
และลงมือแก้ปัญหา โดยมีครูเป็นผู้คอยสังเกต ให้ค่าปรึกษาและช้ีแนะ
แนวทางให้นักเรียนสามารถแก้ปัญหาได้  ตลอดจนส่งเสริมให้นักเรียน
ภายในกลุ่มอภิปรายและแสดงความคิดเห็นร่วมกัน      
3. ขั้นน าเสนอการแก้ปัญหา เป็นขั้นที่ให้นักเรียนแต่ละกลุ่มน่าเสนอ
แนวคิดที่ใช้ในการแก้ปัญหา ยุทธวิธีการแก้ปัญหาที่แตกต่างกัน โดยมีครู
และนักเรียนร่วมกันใช้ค่าถามเพื่อตรวจสอบเข้าใจและแนวคิดที่ใช้ในการ
แก้ปัญหา ตลอดจนให้นักเรียนร่วมกันวิเคราะห์ เปรียบเทียบแนวคิดการ
แก้ปัญหาและยุทธวิธีการแก้ปัญหาที่แตกต่างกัน โดยมีครูและนักเรียน
ร่วมกันสรุปและตรวจสอบความถูกต้อง  
4. ขั้น ต้ังปัญหาทางคณิตศาสตร์ เป็นขั้นที่นักเรียนได้ ช่วยกันตั้ ง
สถานการณ์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ หลังจากที่ได้เรียนรู้การแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ แล้วนักเรียนแต่ละกลุ่มน่าเสนอปัญหาที่ได้ตั้งขึ้น โดยใช้การ
ปรับเปลี่ยนหรือขยายปัญหาจากปัญหาเดิมที่ใช้ในการแก้ปัญหา โดยมีครู
คอยใช้ค่าถามกระตุ้นนักเรียนเพื่อให้นักเรียนร่วมกันค่านึงถึงลักษณะของ
ปัญหาที่ตั้งขึ้น และอธิบายแนวคิดในการปรับเปลี่ยนเง่ือนไขหรือขยาย
ปัญหาจากปัญหาเดิม โดยครูและนักเรียนร่วมกันอภิปรายและแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการตั้งปัญหาและการแก้ปัญหาในข้อน้ัน ๆ  
5. ขั้นน าเสนอการต้ังปัญหา เป็นขั้นที่ครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่มน่าเสนอ
แนวคิดที่ใช้ในการตั้งปัญหา พร้อมทั้งให้นักเรียนอธิบายวิธีการแก้ปัญหา
และยุทธวิธีที่ใช้ในการแก้ปัญหาที่นักเรียนได้ตั้งขึ้น โดยมีครูเป็นผู้น่า
อภิปรายเพื่อให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน  และ
ให้นักเรียนซักถามเมื่อมีค่าถามหรือเกิดข้อสงสัย 
6. ขั้นประยุกต์ความรู้ เป็นขั้นที่ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปและทบทวน
ความรู้การแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ โดยมีครูใช้ค่าถาม
เพื่อให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกัน ตลอดจนให้
นักเรียนท่ากิจกรรมหรือใบงานเกี่ยวกับการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหา
ทางคณิตศาสตร์เพื่อสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้  
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 ช่วงที่ 3: การสร้างช้ินงานการตั้งปัญหาและการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นก่าหนดและพิจารณาปัญหา 2) ขั้นทบทวนและคัดเลือกประเด็นปัญหาเบื้องต้น 
3) ขั้นระดมสมอง และ 4) ขั้นคัดเลือกแนวคิด แสดงดังตารางที่ 5 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5 รายละเอียดขั้นตอนการระดมสมอง 
 

  ช่วงที่ 3: การสร้างชิ้นงานการต้ังปัญหาและการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู ้ รายละเอียดขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 

การระดมสมอง 
(Brainstorming) 

เป็นการรวบรวมแนวทาง 
ในการแก้ปัญหา เปดิโอกาสใหผู้้เรยีนได้
แสดงความคดิของตนเองอย่างเตม็ที่ 

1. ขั้นก าหนดและพิจารณาปัญหา เป็นขั้นตอนที่ครู ช้ีแจงให้
นักเรียนทุกคนในกลุ่มได้รับทราบและเข้าใจรายละเอียดของการตั้ง
ปัญหา ด้วยการร่วมกันพิจารณาถึงตัวปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่
ตั้งข้ึนให้มีลักษณะเป็นปัญหาที่ท้าทาย สอดคล้องกับชีวิตจริง โดยมี
ครูคอยใช้ค่าถามกระตุ้น และช้ีแนะให้นักเรียนเข้าใจถึงลักษณะ
ปัญหาที่ต้องการ 
2. ขั้นทบทวนและคัดเลือกประเด็นปัญหาเบื้องต้น เป็นขั้นตอนที่
นักเรียนทุกคนในกลุ่มร่วมกันน่าเสนอแนวคิดในการตั้งปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตจริงให้ได้ข้อมูลมากท่ีสุด ให้นักเรียน
ทุกคนในกลุ่มร่วมกันแสดงความคิดออกมาอย่างอิสระ และท่าการ
คัดเลือกประเด็นปัญหาที่ต้องการ  โดยครูคอยช้ีแนะและเป็นที่
ปรึกษาให้นักเรียนเลือกปัญหาที่ท้าทายสอดคล้องกับชีวิตจริงและมี
แนวคิดหรือยุทธวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย 
3. ขั้นระดมสมอง เป็นขั้นตอนท่ีนักเรียนทุกคนในกลุ่มร่วมกันระดม
สมองเพื่อการแก้ปัญหา ทางคณิตศาสตร์ที่ตั้งขึ้น โดยครูคอยใช้
ค่าถามกระตุ้นให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มแสดงแนวคิดในการ
แก้ปัญหาอย่างอิสระเพื่อให้ได้แนวคิดหรือยุทธวิธีในการแก้ปัญหาที่
หลากหลาย  
4. ขั้นคัดเลือกแนวคิด เป็นขั้นตอนท่ีนักเรียนทุกคนในกลุ่มคัดเลือก
แนวคิดในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุด แสดงความคิดเห็นร่วมกัน
ลดทอนแนวคิดที่ซ้่าซ้อน เพื่อให้ได้แนวคิดในการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 
เป็นค่าตอบที่ถูกต้องสมบูรณ์ เสร็จแล้วน่าเสนอสถานการณ์ปัญหาที่
นักเรียนตั้งขึ้นพร้อมกับแสดงแนวคิดในการแก้ปัญหา โดยมีครูและ
เพื่อนนักเรียนร่วมกันอภิปราย และซักถามเมื่อเกิดข้อสงสัยเพื่อให้
ได้แนวคิดในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุด 

 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 1. ผู้วิจัยน่าร่างของกระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหา
และการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ส่าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ให้อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ตรวจสอบกระบวนการจัดการเรียนรู้ แล้วแก้ไขปรับปรุงตามค่าแนะน่า 
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 2. ผู้วิจัยน่าร่างกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงตามค่าแนะน่าจากอาจารย์ที่ปรึกษาไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญจ่านวน 5 ท่าน โดยเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและ
การสอน และผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนคณิตศาสตร์ ให้พิจารณาความเหมาะสมของกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ 
 3. ปรับแก้ไขกระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาและการ
ตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ส่าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตามค่าแนะน่าจากผู้เชี่ยวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหา 
            ทางคณิตศาสตร์ส่าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 
ผลการวิจัย  
 1. การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาและการ
ตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ส่าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น แบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงที่ 1: 
แนะน่าการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ ใช้แนวการจัดการเรียนรู้แบบแนะให้รู้คิด 

1) ขั้นเผชิญปัญหาและตั้งปญัหา  
2) ขั้นลงมือแก้ปัญหา  
3) ขั้นน่าเสนอแนวความคิด  
4) ขั้นสรุปการเรียนรู ้

   แนะน าการแก้ปัญหาและการต้ังปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
ขั้นตอนการจัดการเรยีนรู้แบบแนะให้รู้คิด 

ช่วงที่ 1 

   การฝึกฝนการแก้ปัญหาและการต้ังปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
ขั้นตอนการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ปญัหาเป็นฐาน 

ช่วงที่ 2 

1) ขั้นน่าเสนอปัญหาทางคณิตศาสตร์  
2) ขั้นเรียนรู้และแลกเปลีย่นแนวคิดร่วมกัน  
3) ขั้นน่าเสนอการแก้ปัญหา  
4) ขั้นตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์  
5) ขั้นน่าเสนอการตั้งปัญหา  
6) ขั้นประยกุต์ความรู ้

   การสร้างชิ้นงานการต้ังปัญหาและการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
ขั้นตอนการระดมสมอง 

ช่วงที่ 3 

1) ขั้นก่าหนดและพิจารณาปัญหา  
2) ขั้นทบทวนและคัดเลือกประเด็นปัญหาเบื้องต้น  
3) ขั้นระดมสมอง   
4) ขั้นคัดเลือกแนวคิด 

1) ขั้นเผชิญปัญหาและตั้งปัญหา  
2) ขั้นลงมือแก้ปัญหา  
3) ขั้นน่าเสนอแนวความคิด  
4) ขั้นสรุปการเรียนรู ้
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ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเผชิญปัญหาและตั้งปัญหา 2) ขั้นลงมือแก้ปัญหา 3) ขั้นน่าเสนอ
แนวความคิด และ 4) ขั้นสรุปการเรียนรู้ ช่วงที่ 2: การฝึกฝนการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ ใช้แนวการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้น
น่าเสนอปัญหาทางคณิตศาสตร์ 2) ขั้นเรียนรู้และแลกเปลี่ยนแนวคิดร่วมกัน 3) ขั้นน่าเสนอการ
แก้ปัญหา 4) ขั้นตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ 5) ขั้นน่าเสนอการตั้งปัญหา และ 6) ขั้นประยุกต์ความรู้ 
และช่วงที่ 3: การสร้างชิ้นงานการตั้งปัญหาและการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ใช้แนวคิดการระดม
สมอง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นก่าหนดและพิจารณาปัญหา 2) ขั้นทบทวนและคัดเลือก
ประเด็นปัญหาเบื้องต้น 3) ขั้นระดมสมอง และ 4) ขั้นคัดเลือกแนวคิด 
 2. การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความสามารถใน
การแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ส่าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โดย
ผู้เชี่ยวชาญจ่านวน 5 คน เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน และผู้เชี่ยวชาญด้านการสอน
คณิตศาสตร์ โดยผู้วิจัยน่าคะแนนที่ได้จากแบบประเมินความเหมาะสมแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ มาค่านวณค่าเฉลี่ยแล้วแปลระดับความเหมาะสม  
 ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ส่าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น แสดงดัง
ตารางที่ 6  
 
ตารางที่ 6 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 

ข้อ รายการประเมิน X  S.D. ผลการประเมิน 

1 
กระบวนการจดัการเรียนรู้ของรูปแบบเสรมิสร้างการแก้ปญัหา 
และการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร ์

4.20 0.45 มาก 

2 กระบวนการจดัการเรียนรู้มีความชัดเจนสามารถปฏบิัติได้จริง 4.60 0.55 มาก 
3 กระบวนการจดัการเรียนรู้มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผูเ้รียน 4.40 0.55 มาก 
4 กระบวนการจดัการเรียนรู้มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่น่าสนใจ 4.60 0.55 มาก 
5 กระบวนการจดัการเรียนรู้มลี่าดับการเรยีนรู้อย่างเหมาะสม 4.60 0.55 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 4.48 0.51 มาก 
 
 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
( X = 4.48, S.D.=0.51) โดยเรียงล่าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ กระบวนการจัดการ
เรียนรู้มีความชัดเจนสามารถปฏิบัติได้จริง กระบวนการจัดการเรียนรู้มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่น่าสนใจ 
และกระบวนการจัดการเรียนรู้มีล่ าดับการเรียนรู้อย่างเหมาะสม ( X = 4.60, S.D.=0.55) 
กระบวนการจัดการเรียนรู้มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับผู้ เรียน  ( X = 4.40, S.D.=0.55) 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ของรูปแบบเสริมสร้างการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์  
( X = 4.20, S.D.=0.45)   
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อภิปรายผล   
 1. กระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหา และการตั้งปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ส่าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น แบ่งออกเป็น 3 ช่วง    
 ช่วงที่ 1: แนะน าการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ ใช้แนวการจัดการเรียนรู้
แบบแนะให้รู้คิด เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้  ลงมือปฏิบัติและแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ด้วยวิธีการของผู้เรียนเอง ผู้สอนมีหน้าที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการชี้แนะ และใช้
ค่าถามแนะแนวทางให้นักเรียนสามารถแก้ปัญหาบนฐานความคิดของตนเองได้  ซึ่งสอดคล้องกับ 
Carpenter, Fennema, Franke, Levi & Empson (2015) ที่กล่าวการจัดการเรียนรู้แบบแนะให้รู้
คิดเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนลงมือแก้ปัญหาด้วยตนเอง ครูมีหน้าที่คอยรับฟังแนวคิดการ
แก้ปัญหา ยุทธวิธีการแก้ปัญหาของนักเรียน และให้ค่าแนะน่าจนนักเรียนสามารถแก้ปัญหาได้ 
ส่งเสริมให้นักเรียนได้อภิปรายแนวคิดของตน และแลกเปลี่ยนวิธีการแก้ปัญหาซึ่งกันและกัน  
การเริ่มต้นการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ผู้สอนควรเริ่มต้นจากปัญหาที่ง่ายน่าสนใจ และมียุทธวิธีการ
แก้ปัญหาที่หลากหลาย และค่อย ๆ เพ่ิมความซับซ้อนของปัญหา ตลอดจนมีการเชื่อมโยงให้นักเรียน
ได้มีประสบการณ์ในการแก้ปัญหาในชีวิตจริง   
 ช่วงที่ 2: การฝึกฝนการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ ใช้แนวการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน   เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ให้ความส่าคัญกับผู้เรียนให้ผู้เรียนใช้
ประสบการณ์ กระบวนการ และความคิด ลงมือปฏิบัติและแก้ปัญหาโดยผู้สอนใช้สถานการณ์ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ที่สนใจ เป็นปัญหาปลายเปิด และสอดคล้องกับชีวิตจริง  เป็นจุดเริ่มต้นของ
กระบวนการเรียนการสอนการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับ  Katwibun (2018) ที่กล่าวว่าการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส่าคัญโดยให้ความส่าคัญกับประสบการณ์
และกระบวนการในการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ต้องใช้ทั้งความคิดและการลงมือปฏิบัติ เพ่ือค้นหาแนวทาง
หรือวิธีการแก้สถานการณ์ปัญหา อันจะน่าไปสู่การพัฒนาทั้งความรู้และทักษะของผู้เรียน นอกจากนี้
สถานการณ์ปัญหาถือเป็นหัวใจของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดความสนใจ อยากลงมือแก้ปัญหา โดยสถานการณ์ปัญหาที่ใช้ควรเป็นสถานการณ์ปัญหาในชีวิต
จริง มีค่าตอบหรือมียุทธวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย เป็นปัญหาที่ท่าให้ผู้เรียนสนใจและอยากลงมือ
หาค่าตอบ (Katwibun, 2018; Lambros, 2004; Torp & Sage, 1998)   
 ช่วงที่ 3: การสร้างชิ้นงานการตั้งปัญหาและการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ใช้แนวคิดการ
ระดมสมอง เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มร่วมกันระดมสมอง
เพ่ือให้ได้แนวคิดในการตั้งปัญหาหรือแนวทางในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย โดยไม่มีการตัดสิน
ความคิดเพ่ือให้นักเรียนกล้าแสดงความคิดออกมาอย่างอิสระแล้วจึงร่วมกันคัดเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด
เป็นค่าตอบที่ถูกต้องสมบูรณ์ 
 2. การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา และการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ส่าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
โดยผู้เชี่ยวชาญเมื่อพิจารณาแล้วพบว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
( X = 4.48, S.D.=0.51) 
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 ทั้งนี้ การที่กระบวนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ส่าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เกิดจากผู้วิจัยได้พัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนอย่างเป็นขั้นตอนที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน โดยเริ่มต้นจากการสังเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ถึงหลักการส่าคัญ และแนวทางการจัดการเรียนรู้ของการจัดการเรียนรู้
แบบแนะให้รู้คิด การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน และการระดมสมอง จากนั้นจึงพัฒนา เป็น
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ เ พ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ ซึ่งเป็นไปแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Cheausuwantavee (2012) ได้เสนอแนว
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการสอนคณิตศาสตร์เพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการคิดขั้นสูง จากการสังเคราะห์แนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนารูปแบบการสอนคณิตศาสตร์ โดยพบว่าองค์ประกอบเชิงกระบวนการของรูปแบบการสอน
คณิตศาสตร์เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดขั้นสูง มีขั้นตอนครบถ้วนเหมาะสมและสอดคล้อง
ต่อเนื่องกัน ขั้นตอนการเรียนการสอนมีความเหมาะสมสามารถท่าให้การเรียนการสอนบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับหลักการและวัตถุประสงค์  และ
องค์ประกอบเชิงกระบวนการมีความเหมาะสม/สอดคล้องในระดับมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
    1.1 ในการน่ากระบวนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหา
และการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ส่าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นไปใช้ ครูผู้สอนควรท่า
ความเข้าใจและศึกษารายละเอียดให้ชัดเจนถึงขั้นตอนของกระบวนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอน
อย่างละเอียดเพ่ือให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 
    1.2 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครูควรส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการอภิปราย
และแสดงความคิดเห็นร่วมกัน เพ่ือให้นักเรียนสามารถแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ด้วยยุทธวิธี
หลากหลายและเหมาะสมที่สุด ตลอดจนให้เวลาในการแก้ปัญหากับนักเรียนอย่างเต็มที่ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
     ควรมีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีอ่ืน ๆ ที่มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการแก้ปัญหา
และการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ส่งผลประโยชน์แก่นักเรียน เพ่ือน่ามาสังเคราะห์และพัฒนาต่อ
ยอดต่อไป 
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บทคัดย่อ 
วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาอัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้ งเดิมเมืองเจ้าปางค า จังหวัด

หนองบัวล าภู ประเทศไทย และเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การสร้างอัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิมเมือง  
เจ้าปางค า จังหวัดหนองบัวล าภู ประเทศไทย ศึกษาวิจัย 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ใช้วิธีวิจัย 
เชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมาย 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ระยะท่ี 2 ด าเนินการ ขั้นตอนที่ 1 ใช้เทคนิค SWOT กลุ่มเป้าหมาย 10 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมู ล เชิงเนื้อหา ขั้นตอนที่ 2 วิจัย 
เชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมาย 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้ประเด็นการก าหนดยุทธศาสตร์และ
แบบบันทึกจากการสนทนากลุ่มและในการวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอนที่ 3 วิจัยเชิงปริมาณ ประชากร  
30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาอัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า ประกอบด้วย 4 
ยุค/สมัย ได้แก่ (1) ยุค/สมัยก่อนประวัติศาสตร์ (2) ยุค/สมัยศิลปะทราวดี (3) ยุค/สมัยศิลปะขอม 
ยุค/สมัยล้านช้างถึงสมัยเจ้าปางค า 2) ผลการก าหนดยุทธศาสตร์การสร้างอัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิม
เมืองเจ้าปางค าได้ 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่ 1 ศึกษา วิจัย และส่งเสริมการเผยแพร่องค์ความรู้ด้าน
ศิลปกรรมดั้งเดิม ประเด็นที่ 2 ส่งเสริมให้มีและพัฒนาพ้ืนที่การแสดงศิลปกรรมดั้งเดิม และแหล่ง
เรียนรู้ ประเด็นที่ 3 ส่งเสริมการสร้างสรรค์ ศิลปกรรมดั้งเดิม เมื่อน าไปประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ผ่านเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 3.51 ทุกประเด็น 
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ค าส าคัญ 
ยุทธศาสตร์  การสร้างอัตลักษณ์ศิลปกรรม  เมืองเจ้าปางค า   

 

ABSTRACT 
 The purposes of this study were to study the traditional art of Chao Pang Kham 
of Nong Bua Lam Phu Province and to determine the strategy of creating the identity 
of the traditional art of Chao Pang Kham Nong Bua Lamphu Province. Research 2 phase. 
Phase 1 research.  Use qualitative research methods.  Target group 30 people.  The 
instrument used in the research was a Semi- Structured Interview.  Content analysis. 
Phase 2 proceed as follows: step 1 use SWOT technique. Target group 10 people. The 
research instruments used questionnaire. Content analysis. Step 2 qualitative research. 
Target group 3 0  people.  The instrument used issues in formulating strategies and 
recordings from group discussions and in data analysis.  Step 3  quantitative research. 
Population 10  people.  The instrument used the suitability and feasibility assessment 
form.  

The results of the research showed that:  1 ) The results of the study of the 
traditional art of Chao Pang Kham consist of 4 periods Include: (1) Prehistoric times, (2) 
Dvaravati art, (3) Khmer art, (4) Lan Xang to Chao Pang Kham. 2) The results of strategy 
formulation of creating a traditional art identity in Chao Pang Kham include:  topic 1 
research and promotion of the dissemination of knowledge about traditional arts. Topic 
2  promote and develop the space for traditional art performances and learning 
resources.  Topic 3  encourage creativity original arts when evaluating suitability and 
feasibility, passing the average of 3.51 points on all issues. 
 
Keywords 

The Strategy, Establishing the Original Art Identity, Chao Pang Kham 
 
ความส าคัญของปัญหา  

ภายใต้บริบทของยุคกระแสโลกาภิวัตน์ที่มีศิลปกรรมอันหลากหลาย ที่ก าลังถูกท าลายให้
กลายเป็นหนึ ่งเดียวกันนั ้น จึงท าเกิดกระแสให้ความสนใจต่อความส าคัญของศิลปกรรมอัน
หลากหลายของไทย โดยรัฐมีนโยบายส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นรื้อฟ้ืน และอนุรักษ์ศิลปกรรมท้องถิ่น
ของตน เนื่องจากเล็งเห็นผลกระทบทางด้านศิลปกรรมชุมชนท้องถิ่น ระบบทุนนิยมที่เข้ามาตามก
ระแสโลกาภิวัตน์ ก่อให้การหลั่งไหลเข้ามาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และเพื่อท่องเที่ยวเยี่ยม
ชมความแตกต่างหลากหลายทางศิลปกรรม หรือมาเพ่ือแสวงหาก าไรแหล่งลงทุนทางธุรกิจ ท าให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยเจริญเติบโตมากขึ้น รัฐเองก็ได้ส่งเสริมอัตลักษณ์ศิลปกรรม
ท้องถิ่น  เพ่ือเป็นจุดขายของการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงศิลปกรรมที่ได้รับความนิยม
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เพิ่มขึ ้น สามารถดึงดูดความสนใจเงินตราจากนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ ้นได้เป็นอันมาก จากเหตุผล
ดังกล่าวนั้นการที่กระแสโลกาภิวัฒน์เข้าถึงชุมชนท้องถิ่นอย่างรวดเร็ว ท าให้รัฐต้องตระหนักและ
หันมาเอาใจใส่ ถึงอัตลักษณ์ศิลปกรรมท้องถิ่นให้เหมาะสมสร้างสรรค์กับบริบทในพ้ืนที่ 

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ประกอบด้วย อุดรธานี เลย หนองคาย 
หนองบัวล าภู บึงกาฬ หนองบัวล าภู กลุ่มจังหวัดดังกล่าวได้มีการจัดท าแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561–2564) กล่าวถึงทิศทางการพัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 มุ่งเน้นประเด็น “การท่องเที่ยว 
เชิงอัตลักษณ์ในเรื่องของอารยธรรมและประวัติศาสตร์” โดยสนับสนุนการพัฒนาเส้นทางที่เชื่อมไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ และน่าสนใจของกลุ่มจังหวัด ให้มีการเดินทางที่สะดวกสบายและมีความ
ปลอดภัย ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และจัดท าคู่มือท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัด โดยมี
เส้นทาง การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว และผู้เดินทางสัญจรสามารถเดินทางท่องเที่ยวในกลุ่ม
จังหวัด  

จังหวัดหนองบัวล าภู เดิมทีเคยชื่อว่า “เมืองเวียงจ าปานครกาบแก้ว บัวบาน” โดยจาก
หนังสือของ คณะกรรมการฝ่ายประมวลผลเอกสาร และจดหมายเหตุในคณะกรรมการอ านวยการจัด
งานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่องในโอกาส พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 6 รอบ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2542 เรื่อง วัฒนธรรม พัฒนาการทางประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์
และภูมิปัญญา จังหวัดหนองบัวล าภู กล่าวถึงต านานว่า  “เจ้าปางค า” เป็นผู้ก่อตั้งเมืองเวียงจ าปานคร
กาบแก้วบัวบาน (หนองบัวล าภูปัจจุบัน) และ เป็นผู้ที่วางรากฐานความเจริญ การปกครองแบบ
โบราณขึ้น ในยุคก่อตั้งเมือง (Na Ubon, 2016)   

เจ้าปางค าได้เป็นผู้น าไพร่พลอพยพมาจากดินแดนฝั่งซ้ายแม่น้ าโขงในอาณาจักรล้านช้าง  
เพ่ือสร้างเมืองใหม่ที่มีความอุดมสมบูรณ์และปลอดจากภัยสงคราม ส่วนในยุคของการสร้างบ้านเมือง
นั้น เจ้าปางค าได้วางรากฐานการเมืองการปกครอง ได้แก่ การออกกฎหมายการปกครองที่ใช้ 
ในการปกครองเมือง การก าหนดโทษผู้กระท าผิด การก าหนดธรรมเนียมปฏิบัติในการอยู่ร่วมกัน  
ของคนในสังคม ซึ่งกลายมาวัฒนธรรมที่เรียกว่า “ฮีต-คอง” อันเป็นวัฒนธรรมของคนอีสานในการ
ควบคุม จัดระเบียบสังคมและควบคุมพฤติกรรมของคนในสังคมโดยเฉพาะกับคนไทยอีสาน  
ซึ่งในปัจจุบันข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์เกี่ยวกับตัวตนและผลงานเจ้าปางค าคงเหลือเฉพาะข้อมูล
ประเภทประวัติศาสตร์บอกเล่าในตัวผู้อาวุโส หรือในตัวปราชญ์ชาวบ้าน หรือเอกสารต่างประเทศ
เท่านั้น ซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลที่คนรุ่นปัจจุบันเข้าถึงและเรียนรู้ได้ยาก  ที่ผ่านมาหน่วยงานภายในจังหวัด
ได้เล็งเห็นความส าคัญในอันที่จะอธิบายถึงตัวตนและผลงานของเจ้าปางค ามาโดยตลอด ทั้งนี้เพ่ือให้
เกิดการรับรู้และเกิดเป็น อัตลักษณ์ (Identity) เกี่ยวกับเจ้าปางค า ซึ่งหน่วยงานวัฒนธรรมจังหวัด
หนองบัวล าภู พยายามที่จะรวบรวมอัตลักษณ์ศิลปกรรมขึ้นมา เพ่ือให้ชนรุ่นใหม่ได้ศึกษาเรียนรู้และ
เข้าใจประวัติศาสตร์ท้องถิ่นเมืองหนองบัวล าภู หรือแม้กระท่ังองค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองบัวล าภู  
ก็พยายามสืบทอดต านานเจ้าปางค าด้วยการสอดแทรกต านานเจ้าปางค าผ่านรูปแบบชุดแสดง แสง สี
เสียง ในกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้งจังหวัดหนองบัวล าภูได้มีการส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัดดังต่อไปนี้ 1) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตามศักยภาพของพ้ืนที่ 
2) ส่งเสริมประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่นของจังหวัด 3) พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการการ
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ท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน 4) สร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเที่ยวที่สอดคล้อง
กับอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ 5) ส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเที่ยว (Nong Bua Lamphu Provincial 
Office, Strategy and Information Group for Provincial Development, 2016)  

จากข้อความดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า 
ของจังหวัดหนองบัวล าภู ประเทศไทย  เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา  ส่งเสริม 
การท่องเที่ยวของจังหวัดหนองบัวล าภู ประเทศไทย และน าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์การสร้าง 
อัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า จังหวัดหนองบัวล าภู ประเทศไทย ต่อไป 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. อัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า จังหวัดหนองบัวล าภู ประเทศไทย เป็นอย่างไร 
  2. ยุทธศาสตร์การสร้างอัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า จังหวัดหนองบัวล าภู 
ประเทศไทย เป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า จังหวัดหนองบัวล าภู ประเทศไทย  
  2. เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การสร้างอัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้ งเดิมเมืองเจ้าปางค า จังหวัด 
หนองบัวล าภู ประเทศไทย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ระยะที่ 1 การศึกษาอัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า จังหวัดหนองบัวล าภู 
ประเทศไทย  

ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหรือกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน โดยการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Samples) ได้แก่ 
1. นักวิชาการด้านศิลปกรรมและวัฒนธรรม จ านวน 5 คน  
2. ตัวแทนทั้ง 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอโนนสัง อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู อ าเภอศรีบุญเรือง 

อ าเภอนากลาง อ าเภอสุวรรณคูหา อ าเภอนาวัง จ านวน 20 คน 
3. ปราชญ์ชาวบ้านและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stake holders) จ านวน 5 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง มีประเด็นส าคัญที่จะใช้ในการสัมภาษณ์ได้แก่ เหตุการณ์ 

สถานที่ ผลงาน คุณค่า/ลักษณะ และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์  
2. แบบบันทึกวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า จะใช้ในการเก็บ

ระบบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และจากการค้นคว้าเอกสารหลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการการจดบันทึก บันทึกเทป โดยผู้ช่วยนักวิจัย  
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi Structure Interview) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ 

เชิงเนื้อหา (Content Validity) น ามาสังเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบบรรยายให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ให้ได้
ค าตอบตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

2. แบบบันทึกผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นส าคัญทางศิลปกรรมและ
วัฒนธรรมโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือน ามาสังเคราะห์ชุดความรู้   
อัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า จังหวัดหนองบัวล าภู 

ระยะที่ 2  การก าหนดยุทธศาสตร์การสร้างอัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิม เมืองเจ้าปางค า 
จังหวัดหนองบัวล าภู ประเทศไทย 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก โดยใช้เทคนิค SWOT  
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้วิจัยก าหนดประชากรในการก าหนดยุทธศาสตร์ การสร้างอัตลักษณ์

ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า จ านวนทั้งสิ้นไม่น้อยกว่า 20 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Samples) ประกอบด้วย       

1. นักวิชาการด้านศิลปกรรมและวัฒนธรรม จ านวนอย่างน้อย 5 คน 
2. ตัวแทนทั้ง 6 อ าเภอ จ านวนอย่างน้อย 10 คน 
3. ตัวแทนปราชญ์ชาวบ้านและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย (Stake holders) จ านวนอย่างน้อย 5 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  

จากการสนทนากลุ่มการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการการจดบันทึก บันทึกเทป โดยผู้ช่วยนักวิจัย  
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือน ามา

สังเคราะห์เป็นยุทธศาสตร์อัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า จังหวัดหนองบัวล าภู 
ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดยุทธศาสตร์อัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิม เมืองเจ้าปางค า จังหวัด

หนองบัวล าภู ประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
กลุ่มเป้าหมาย ใช้เวทีระดมสมอง และ ลานกิจกรรมประชาสัมพันธ์ ผู้วิจัยก าหนด

กลุ่มเป้าหมายในการก าหนดยุทธศาสตร์การสร้างอัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า จังหวัด
หนองบัวล าภู การเลือกกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Samples) ประกอบด้วย 

1. นักวิชาการด้านศิลปกรรมและวัฒนธรรม จ านวนอย่างน้อย 5 คน 
2. ตัวแทนแต่ละอ าเภอ ทั้ง 6 อ าเภอ (อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู อ าเภอโนนสัง อ าเภอศรีบุญเรือง 

อ าเภอนากลาง อ าเภอสุวรรณคูหา อ าเภอนาวัง) จ านวน 20 คน 
3. ปราชญ์ชาวบ้านและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 5 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้ประเด็นการก าหนดยุทธศาสตร์และแบบบันทึก จากการ

สนทนากลุ่มการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการการจดบันทึก บันทึกเทป โดยผู้ช่วย
นักวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content  Validity) เพ่ือน ามา
สังเคราะห์เป็นยุทธศาสตร์อัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า จังหวัดหนองบัวล าภู  

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์อัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิม เมืองเจ้าปาง
ค า จังหวัดหนองบัวล าภู ประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 ประชากร คือ นักวิชาการ ตัวแทนปราชญ์ชาวบ้าน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการโดยกรอกแบบฟอร์มขอหนังสือการเสนอชื่อแต่งตั้ง

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา ถึงคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัยพร้อมทั้งร่างยุทธศาสตร์การสร้างอัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า จังหวัด
หนองบัวล าภู ประเทศไทย และแบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์ฯ เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ออกหนังสือตรวจสอบคุณภาพยุทธศาสตร์ฯ ประกอบด้วย ชื่อและนามสกุลของผู้วิจัย
สถานศึกษาค าชี้แจงเกี่ยวกับแบบประเมิน ได้แก่ ชื่อเรื่องวิจัย วัตถุประสงค์ในตรวจสอบคุณภาพ
ยุทธศาสตร์ การจัดเก็บข้อมูลที่เป็นความลับ โดยการท างานร่วมกันกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด
หนองบัวล าภู (กองการศึกษาศาสนาวัฒนธรรมและการกีฬา) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการจัดท ายุทธศาสตร์ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content 

Analysis) เมื่อได้ข้อมูลมาน าเรียงมาแยกแยะ จัดหมวดหมู่ข้อมูลใด  ควรอยู่ด้วยกันแล้วหา
ความสัมพันธ์ของหมวดหมู่ประเภทต่าง ๆ จากนั้นน าเรียบเรียงเขียนเชิงพรรณนา ข้อมูลที่ได้คือ
ยุทธศาสตร์การสร้างอัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า จังหวัดหนองบัวล าภู ประเทศไทย 

2. การประเมินยุทธศาสตร์ใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาเบื้องต้นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า ของจังหวัด
หนองบัวล าภู ประกอบด้วย 4 ยุค/สมัย ได้แก่ 1) ยุค/สมัยก่อนประวัติศาสตร์ ค้นพบโครงกระดูก
มนุษย์โบราณและภาชนะดินเผาที่ไร่อ้อย นักร้องพรศักดิ์ ส่องแสง บ้านโคกกรุง ต าบลบ้านขาม อ าเภอ
เมืองหนองบัวล าภู 2) ยุค/สมัยศิลปะทราวดี ค้นพบใบเสมาหินทรายวัดศรีคูณเมือง สถานที่ตั้งวัดศรี
คูณเมือง บ้านเหนือ ต าบลล าภู อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู  3) ยุค/สมัยศิลปะขอม มีสถาปัตยกรรม 
(Architecture) ได้แก ่1) วัดศรีคูณเมือง เคยเป็นเทวสถานของขอม  สถานที่วัดศรีคูณเมือง บ้านเหนือ 
ต าบลล าภู อ าเภอเมืองหนองบัวล าภูจังหวัดหนองบัวล าภู 4) ยุค/สมัยล้านช้าง พบประติมากรรม 
(Sculpture) ได้แก่ 1) หลวงพ่อพระไชยเชษฐาธิราชวัดศรีคูณเมือง สถานที่ตั้ง วัดศรีคูณเมืองบ้าน
เหนือ ต าบลล าภู อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู  จังหวัดหนองบัวล าภู ประเทศไทย 2) พระพุทธมหาชัย
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มงคล (หลวงพ่อพระเจ้าปางค า) วัดมหาชัยสถานที่ตั้ง วัดมหาชัย ชุมชนห้วยเชียง ต าบลล าภู อ าเภอ
เมืองหนองบัวล าภู จังหวัดหนองบัวล าภู ซึ่งกระจายอยู่ในพ้ืนที่ทั้ง 6 อ าเภอ ในจังหวัดหนองบัวล าภู 
ประเทศไทย ประกอบด้วย 1) อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู 2) อ าเภอโนนสัง  3) อ าเภอศรีบุญเรือง   
4) อ าเภอนากลาง 5) อ าเภอสุวรรณคูหา 6) อ าเภอนาวัง จากนั้นผู้วิจัยน าผลการศึกษาอัตลักษณ์
ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า จังหวัดหนองบัวล าภูประเทศไทย จากระยะที่ 1 มาใช้เป็นข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ เพ่ือน ามาก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรในการสร้างอัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิมเมือง
เจ้าปางค า จังหวัดหนองบัวล าภู 
 2. ผลการก าหนดยุทธศาสตร์การสร้างอัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า จังหวัด
หนองบัวล าภู ประเทศไทย มีประเด็นยุทธศาสตร์ 3 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ศึกษาวิจัยและส่งเสริมการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปกรรมดั้งเดิม
เมืองเจ้าปางค า งานสร้างสรรค์วิชาการทางศิลปะและนวัตกรรมด้านศิลปกรรมดั้งเดิม เมืองเจ้าปางค า 
ได้แก่ 

1) โครงการ ได้แก่ 1.1) โครงการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้า
ปางค า จังหวัดหนองบัวล าภู ประเทศไทย 1.2) โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ศิลปกรรมดั้งเดิม
เมืองเจ้าปางค า จังหวัดหนองบัวล าภู ประเทศไทย 1.3) โครงการส่งเสริมนวัตกรรมศิลปกรรมดั้งเดิม
เมืองเจ้าปางค า จังหวัดหนองบัวล าภู ประเทศไทย 

2) กิจกรรม ได้แก่ 2.1) กิจกรรมส่งเสริมทุนการศึกษาการวิจัยศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้า
ปางค า จังหวัดหนองบัวล าภู ประเทศไทย 2.2) กิจกรรมส่งเสริมอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยอีสาน หลักสูตร
การเรียน การสอน การพูด การเขียนอักษรไทยอีสานโบราณ หรืออักษรไทน้อย ในโรงเรียน 
สถานศึกษา วัด ชุมชน 2.3) กิจกรรมเล่าขานประวัติศาสตร์ต านานเจ้าปางค า 2.4) กิจกรรมประกวด
เรียงความ แต่งกลอน เว้าผญา ร้องเพลง ร้องหมอล า ดนตรีไทยอีสาน ประวัติศาสตร์ต านานเจ้าปาง
ค า 2.5) กิจกรรมส่งเสริมอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยอีสาน ชื่อป้าย อาคาร สถานที่ หน่ วยงานภาครัฐ  
และเอกชน เป็นอักษรไทยอีสานโบราณ ทั้งจังหวัดหนองบัวล าภู 2.6) กิจกรรมส่งเสริมประเพณี
ท้องถิ่นฮีต 12 คอง 14 ของดีเมืองเจ้าปางค า จังหวัดหนองบัวล าภู ประเทศไทย (ตัวแทนทั้ง 6 อ าเภอ  
ให้เป็นอัตลักษณ์ประจ าจังหวัดหนองบัวล าภู) 2.7) กิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์ท่ีเป็นเชิงสัญลักษณ์แทน
ตัวตนเจ้าปางค า 2.8) กิจกรรมประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า จังหวัด
หนองบัวล าภู ประเทศไทย 

3) ตัวชี้วัด ได้แก่ ทุกกิจกรรมมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งระดับบุคคล ระดับชุมชนและระดับ
จังหวัดมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ถึงดีมาก 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมให้มีและพัฒนาพ้ืนที่การแสดงศิลปกรรมดั้งเดิม เมืองเจ้าปางค า 
และแหล่งเรียนรู้ 

1) โครงการ ได้แก่ 1) โครงการเพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ศิลปะดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า 
จังหวัดหนองบัวล าภู ประเทศไทย 2) โครงการเพ่ือพัฒนาพื้นที่การแสดงศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปาง
ค า จังหวัดหนองบัวล าภู ประเทศไทย 

2) กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมแหล่งเรียนรู้ทั้ง 6 อ าเภอ (ยุคก่อนประวัติศาสตร์ ศิลปะทราวดี 
ศิลปะขอม ยุคล้านช้างถึงสมัยเจ้าปางค า พ.ศ. 2238) 2) กิจกรรมเครือข่ายในบริบทพ้ืนที่เจ้าปางค า  
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มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์เชื่อมโยง 5 เมืองใหญ่ 3 ประเทศในอุษาคเนย์ 3) กิจกรรมลานวัฒนธรรม
พ้ืนที่การแสดงศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า ประจ าทุกสัปดาห์หรือ ทุกเดือน 

3) ตัวชี้วัด ได้แก่ ทุกกิจกรรมมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งระดับบุคคล ระดับชุมชนและ 
ระดับจังหวัดมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ถึงดีมาก 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการสร้างสรรค์ ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค าที่สร้าง
คุณค่าทางจิตใจ สังคม และมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

1) โครงการ ได้แก่ 1) โครงการบุคคลดีเด่นเมืองหนองบัวล าภู รางวัลเกียรติยศลูกหลาน
เจ้าปางค า 2) โครงการประกวดเทพบุตร-เทพธิดาเจ้าปางค า งานกาชาดจังหวัดหนองบัวล าภู  
3) โครงการเยาวชนฑูตสัมพันธ์ลูกหลานเจ้าปางค า (ตัวแทนทั้ง 6 อ าเภอ) 

2) กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมคัดเลือกบุคคลดีเด่นระดับจังหวัดหนองบัวล าภู เพ่ือเป็น
แบบอย่างและได้รับเกียรติให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิอาวุโสของจังหวัดหนองบัวล าภู 2) กิจกรรมประกวด
เทพบุตร-เทพธิดาเจ้าปางค า ในงานกาชาดจังหวัดหนองบัวล าภู 3) กิจกรรมประกวดชุดแต่งกายผ้า
ท้องถิ่นเทพบุตร-เทพธิดาเจ้าปางค า ในงานกาชาด จังหวัดหนองบัวล าภู 4) กิจกรรมประกวดพูด 
เขียนภาษาไทยอีสานเทพบุตร-เทพธิดา เจ้าปางค า ในงานกาชาดจังหวัดหนองบัวล าภู 5) กิจกรรม
ประกวดริ้วขบวนแห่งานกาชาดจังหวัดหนองบัวล าภู  

3) ตัวชี้วัด ได้แก่ ทุกกิจกรรมมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งระดับบุคคล ระดับชุมชนและระดับ
จังหวัดมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ถึงดีมาก 

 
อภิปรายผล 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยและน าผลมาอภิปรายในประเด็นที่ส าคัญ 2 ประเด็น ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาเบื้องต้นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค าของจังหวัด

หนองบัวล าภู ศิลปกรรมดั้งเดิมของจังหวัดหนองบัวล าภู ประกอบด้วย 4 ยุค/สมัย คือ 1) ยุค/
สมัยก่อนประวัติศาสตร์ ค้นพบโครงกระดูกมนุษย์โบราณและภาชนะดินเผาที่ไร่อ้อย นักร้องพรศักดิ์ 
ส่องแสง บ้านโคกกรุง ต าบลบ้านขาม อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู  2) ยุค/สมัยศิลปะทราวดี ค้นพบใบ
เสมาหินทรายวัดศรีคูณเมือง สถานที ่ตั ้งว ัดศรีค ูณเมือง บ ้านเหนือ ต าบลล าภ ู อ า เภอเมือง
หนองบัวล าภู 3) ยุค/สมัยศิลปะขอม มีสถาปัตยกรรม (Architecture) ได้แก่ 1) วัดศรีคูณเมือง เคย
เป็นเทวสถานของขอม  สถานที่วัดศรีคูณเมือง บ้านเหนือ ต าบลล าภู อ าเภอเมืองหนองบัวล าภูจังหวัด
หนองบัวล าภู 4) ยุค/สมัยล้านช้าง พบประติมากรรม (Sculpture) ได้แก่ 1) หลวงพ่อพระไชยเชษฐาธิราช
วัดศรีคูณเมือง สถานที่ตั้ง วัดศรีคูณเมืองบ้านเหนือ ต าบลล าภู อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู   จังหวัด
หนองบัวล าภู ประเทศไทย 2) พระพุทธมหาชัยมงคล (หลวงพ่อพระเจ้าปางค า) วัดมหาชัยสถานที่ตั้ง 
วัดมหาชัย ชุมชนห้วยเชียง ต าบลล าภู อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู  จังหวัดหนองบัวล าภู ซึ่งศิลปกรรม
เหล่านี ้ถูกค้นพบในจังหวัดหนองบัวล าภูเท่านั้น จึงควรที่จะอนุรักษ์ ส่งเสริมให้กลายเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนในแต่ละท้องถิ่นหรือพื้นที่นั้น ๆ ซึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สืบพงศ์ หงษ์ภักดี (Hongpakdee, 2005) เรื่องกระบวนการท าหัตถกรรมท้องถิ่นให้กลายเป็นสินค้าที่
ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยว กรณีศึกษา บ้านบ่อสร้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ จากผล
การศึกษา การท าหัตถกรรมที่มีพ้ืนฐานจากความเชื่อในต านานของชุมชนสืบทอดการท าร่มพ้ืนเมือง 
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ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐให้มีการเปลี่ยนแปลงระบบการผลิตมุ่งจ าหน่ายในด้านรายได้มากกว่าใช้
สอย ได้รับการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากภาครัฐ มีผลท าให้ร่มพ้ืนเมืองกลายเป็นสินค้าที่ระลึก เช่น 
เดียวกันกับงานวิจัยของ พัชนีย์ เมืองศรี (Muangsri, 2013) ศึกษาเรื่อง “ก่องข้าว/ กระติบข้าวใน
ฐานะที่เป็นสินค้าทางวัฒนธรรม” ผลการศึกษาพบว่า ก่องข้าวเป็นสิ่งประดิษฐ์ที่เกิดขึ้นจากภูมิปัญญา
ในวัฒนธรรมอีสาน ก่องข้าวถูกผลิตขึ้นเพ่ือจ าหน่ายเป็นสินค้าของชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัฐพล มีแก้ว (Mekaew, 2012) ศึกษาวิจัยเรื่อง ถนนชายโขงเมืองเชียงคาน : การท าวัฒนธรรมให้
เป็นสินค้าเพ่ือการท่องเที่ยว อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบว่า การท าวัฒนธรรมเป็น
สินค้าท่องเที่ยวเมืองเชียงคาน จุดขายของอ าเภอเชียงคานที่ส าคัญ คือ แก่งคุดคู้ มีการบริการ 
โฮมสเตย์ การท าผ้าห่มนวม ประเพณีการตักบาตรข้าวเหนียว บ้านไม้เก่าแก่ริมฝั่งโขง  
  2. ผลการก าหนดยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์การสร้างอัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิมเมือง  
เจ้าปางค า จังหวัดหนองบัวล าภู ประเทศไทยได้ 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก ่ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
ศึกษา วิจัยและส่งเสริมการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า  งานสร้างสรรค์
วิชาการทางศิลปะและนวัตกรรมด้านศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 
ส่งเสริมให้มีและพัฒนาพ้ืนที่การแสดงศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า และแหล่งเรียนรู้ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการสร้างสรรค์ ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค าที่สร้างคุณค่าทางจิตใจ สังคม 
และมูลค่าทางเศรษฐกิจ แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์จะประกอบไปด้วย โครงการ กิจกรรม และตัวชี้วัด 
เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติหรือเป้าหมายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  สอดคล้องกับแนวคิดของ พสุ  
เดชะรินทร์ (Decharin, 2007) ระบุไว้ว่า การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางเป้าหมายที่ชัดเจน คือ 
หัวใจของการก าหนดยุทธศาสตร์ โดยท าการ ศึกษาข้อมูล สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกรอบ
ด้าน การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ใน
ระดับต่าง ๆ โดยมีความเหมาะสม การจัดท ายุทธศาสตร์เป็นจุดเริ่มต้นของการบริหารจัดการอย่างมี
แบบแผน ตั้งแต่ในระดับชาติ ระดับองค์กร และหน่วยงาน ทวีชัย บุญเติม (Boonterm, 2007) ได้
กล่าวถึงกระบวนการก าหนดยุทธศาสตร์ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 1) การประเมินหรือส ารวจ
สภาพแวดล้อม (Environment  Assessment)  เ พ่ือก าหนดแนวโน้มหรือการเปลี่ ยนแปลง 
ของสภาพแวดล้อมและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับสถาบัน  2) การประเมินภายในสถาบัน 
(Institution Assessment) เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา และความ สามารถที่มีอยู่ของสถาบัน 
3) การประเมินค่านิยม (Value Assessment) เพ่ือพิจารณาค่านิยม แรงจูงใจแนวคิดของบุคคลภายใน
สถาบัน และความรับผิดชอบของสถาบันที่มีต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย 4) การสร้างแผนหลัก (master 
plan creation) เพ่ือก าหนดรูปแบบของแผนยุทธศาสตร์และทิศทางของสถาบันจากผลการประเมิน
ปัจจัย 3 ประการข้างต้น สุมิตร สุวรรณ (Suwan, 2011) ได้กล่าวถึงกระบวนการก าหนดยุทธศาสตร์ 4 
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1) การตรวจสอบเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในปัจจุบันและอนาคตทั้ง  4 ด้านคือ 
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ที่มีความส าคัญและสร้างผลกระทบอย่างยิ่งทั้งในระดับองค์กร
และระดับชาติ  2) การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร 3) การก าหนดยุทธศาสตร์
โดยใช้เทคนิค  สวอต (SWOT Analysis) ประกอบด้วย การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนที่เป็นปัจจัย
ภายใน และการวิเคราะห์โอกาสและภัยคุกคามที่เป็นปัจจัยภายนอกองค์กร เพ่ือหาทางเลือกที่เหมาะสม
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ที่สุดในการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ 4) น าผลการวิเคราะห์มาจัดท าเป็นตารางเมตริกซ์ตามแบบของไวฮ์
ริชและท าการจับคู่เพ่ือคิดหายุทธศาสตร์หรือทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดหนองบัวล าภู หน่วยงานองค์กรภาครัฐ เอกชนที่

เกี่ยวข้อง ควรมีการส่งเสริมอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยอีสาน เพ่ิมหลักสูตรการเรียน การสอน การพูด การเขียน
อักษรไทยอีสานโบราณ หรืออักษรไทน้อย และมีป้ายอาคารสถานที่องค์กร หน่วยงานราชการเป็นอักษรไทย
อีสานโบราณ ทั้งจังหวัดหนองบัวล าภู 

1.2 วัฒนธรรมจังหวัดหนองบัวล าภู หน่วยงานองค์กรภาครัฐ เอกชนที่เกี่ยวข้อง ควรมี
การส่งเสริมการศึกษาค้นคว้างานวิจัยศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า จังหวัดหนองบัวล าภู ประเทศไทย  
ในด้านอ่ืน ๆ เช่น วรรณกรรมไทยอีสาน กฎหมายโบราณเมืองหนองบัวล าภู และควรมีการส่งเสริม 
อัตลักษณ์ที่เป็นเชิงสัญลักษณ์แทนตัวตนเจ้าปางค าเข้าไปในค าขวัญประจ าจังหวัดหนองบัวล าภู                   

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรน าผลการศึกษายุทธศาสตร์การสร้างอัตลักษณ์ศิลปกรรมดั้งเดิมเมืองเจ้าปางค า 

จังหวัดหนองบัวล าภู ไปเป็นฐานข้อมูลในการก าหนดยุทธศาสตร์การสร้างอัตลักษณ์ด้านกฎหมาย  
ด้านจิตกรรม และด้านประติมากรรม เมืองเจ้าปางค า มาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ในระดับจังหวัดต่อไป  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึ กษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และ 2) เพ่ือศึกษาลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ จ านวน 27 คน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์
โปรโตคอล  การวิเคราะห์งานเขียน การบรรยายเชิงวิเคราะห์  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ ประกอบด้วย กระบวนการที่ 1 
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล กระบวนการที่ 2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล กระบวนการที่ 3 
กระบวนการการแจกแจงข้อมูล กระบวนการที่ 4 กระบวนการการทดสอบสมมติฐาน กระบวนการที่  
5 กระบวนการการวิเคราะห์ความแปรปรวน กระบวนการที่ 6 กระบวนการความสัมพันธ์ของข้อมูล  
2)  ลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติ กระบวนการที่ 1 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล นักศึกษามีลักษณะ
การรู้เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 1 เป็นส่วนใหญ่ กระบวนการที่ 2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล นักศึกษา 
มีลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 2 เป็นส่วนใหญ่ กระบวนการที่ 3 กระบวนการการแจกแจงข้อมูล  
นักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 2 เป็นส่วนใหญ่ กระบวนการที่ 4  กระบวนการ 
การทดสอบสมมติฐาน นักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 3 เป็นส่วนใหญ่ กระบวนการที่ 5  
กระบวนการการวิเคราะห์ความแปรปรวน นักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 3 เป็นส่วน
ใหญ่ และกระบวนการที่ 6 กระบวนการความสัมพันธ์ของข้อมูล นักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติ
ระดับท่ี 4 เป็นส่วนใหญ่   
 
ค าส าคัญ 

กรอบแนวคิด  การรู้เรื่องเชิงสถิติ  ลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติ 
 

ABSTRACT 
The objective of this study were to 1) develop framework of statistical literacy 

and 2) statistical literacy character of Rajabhat Mahasarakham University students. The 
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samples were randomed by stratified sampling 27 students. Data was analyzed by 
protocol analysis, task analysis and analytic description. 

The  results were the following; 1) Statistical literacy framework which composed 
of process of data collecting,  process of data analyzing, process of data distribution,  
process of hypothesis  testing,  process of  analysis of variance and process of association  
data 2) Characteristics statistical literacy. The first process is process of collecting, Most of 
students hare statistical literacy character at the 1st level. The second process is process 
of analyzing  data, for overall characteristics statistical literacy of students at are the 2nd 
level which mostly. The third five process is process of reasoning about distribution data 
for overall characteristics statistical literacy of students are at the 2nd which level mostly. 
The Fourth process is of  process of  reasoning about  hypothesis  testing for overall 
characteristics statistical literacy of students are at the 3rd which level mostly. The Fifth 
process is of reasoning about analysis of variance for overall characteristics statistical 
literacy of students are at the 3rd which level mostly. The Sixth process is of process of 
association data for overall characteristics statistical literacy of students are at the 4th which 
level mostly. 

 
Keywords 
 Framework, Statistical Literacy, Characteristics Statistical Literacy 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 การรู้เรื่องเชิงสถิติเปนความสามารถพ้ืนฐานที่ประชาชนทั่วไปควรทราบ เพ่ือจะได เขาใจ
สถิติดานสุขภาพ ด้านการด าเนินชีวิต สามารถตัดสินใจไดอยางสมเหตุผลเรียนร ูที่จะเขาใจความไมแน
นอน มีทักษะการสื่อสารในการอธิบายตัวเลขทางสถิติได้ เพ่ิมการท างานที่มีประสิทธิภาพ การขาด
การรู้เรื่องเชิงสถิติจะท าให้เกิดความเข้าใจผิด มีการรับรู้ที่ผิด มีความเชื่อผิด และมีความสงสัยใน
คุณค่าของสถิติ (Gal, 2004) การรู้เรื่องสถิติมีความส าคัญอย่างมากในสังคมปัจจุบัน เนื่องจากเป็นการ
รู้และเข้าใจบทบาทสถิติที่มีในโลกหรือในชีวิตจริง  นักเรียนสามารถตัดสินปัญหาต่าง ๆ บน พ้ืนฐาน
ของสถิติ และรู้จักใช้สถิติเพ่ือแก้ปัญหาของตนเอง และเตรียมพร้อมเป็นพลเมืองที่มีวิจารณญาณ
ห่วงใยและสร้างสรรค์สังคมในอนาคต  แมคกิลไลว์เรย์และเปเรย์รา เมนโดซ่า (McGillivray & 
Pereira-Mendoza, 2011)  และมัวร์ (Moore, 1997) กล่าวว่า การน าเอาความรู้และทักษะทางสถิติ
มาใช้ในสถานการณ์ที่ท้าทายที่อาจพบในชีวิตจริงหรือบทบาทท่ีต่างกันและในวิธีการที่ต่างกัน ซึ่งการที่
จะใช้ความรู้และทักษะดังกล่าวได้ต้องมีพ้ืนฐานความรู้สถิติ การน าความรู้สถิติมาช่วยในการแก้ปัญหา
ในสถานการณ์ต่าง ๆ  

มีงานวิจัยและบทความทางสถิติเกี่ยวกับการรู้เรื่องเชิงสถิติที่มีลักษณะส าคัญที่เน้นการใช้สถิติ
ในโลกจริง กล่าวคือ ไม่ได้ต้องการเนื้อหาที่พิเศษหรือแปลกใหม่ แต่ต้องการเลือกหาเนื้อหาที่เหมาะสม
ส าหรับบริบทเท่านั้น การที่จะเข้าใจโครงสร้างของสถิติในบริบทได้นั้นจ าเป็นต้องมีพ้ืนฐานความรู้ทาง
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สถิติด้วย แม้ว่าความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการทางสถิติพ้ืนฐานจะไม่ได้เป็นเครื่องยืนยันถึงการรู้เรื่อง
สถิติ แต่การขาดความรู้พ้ืนฐานนี้จะไม่ก่อให้เกิดการรู้เรื่องเชิงสถิติได้ การสร้างกรอบแนวคิดเชิงสถิติ
จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น (Wild & Pfannkuch, 1999) และการ์ฟีลด์และเบนซวี่ (Garfield & Ben-Zvi, 
2008) กล่าวว่า นักวิจัยได้เน้นการจัดการเรียนรู้สถิติ เน้นการประเมินความรู้ทางสถิติ และทักษะที่
จ าเป็นส าหรับชีวิต เพ่ือจุดมุ่งหมายให้นักเรียนมีการรู้เรื่องเชิงสถิติ  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนากรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  เพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมด้านการรู้เรื่อง
เชิงสถิติ อีกทั้งยังเป็นข้อสนเทศ เพ่ือพัฒนาการรู้เรื่องเชิงสถิติ และระดับการรู้เรื่องเชิงสถิติ และ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสถิติให้สูงขึ้น 

 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. กรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มี
ลักษณะอย่างไร 

2. ลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีลักษณะ
อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

2.  เพ่ือศึกษาลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพัฒนา  โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเป็น  2  ระยะ  ดังนี้  
ระยะที่ 1 การยกร่างกรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ   
การยกร่างกรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ  ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนออกเป็น  3  ขั้นตอน  ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1  การสังเคราะห์กรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ  โดยศึกษาจากหลักสูตรสถิติ

ประยุกต์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
ศึกษาเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีส าหรับคณิตศาสตร์ สังเคราะห์แนวคิด  และทฤษฏีเกี่ยวกับกรอบ

แนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ ศึกษาวิธีการพัฒนากรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ ร่างกรอบ
แนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ  ซึ่งผู้วิจัยร่างข้ึนด้วยตนเอง 

ขั้นตอนที่ 2  การตรวจสอบและปรับปรุงร่างกรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ  ด้วยการ
สนทนากลุ่ม  (Focus  Group) 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินกรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ  
 
 
 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkorn Rajabhat University 
Vol. 16 No. 1 (January – April 2022) 

 

146 

ระยะที ่2 การพัฒนากรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ   
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากร  ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่เรียนวิชาเทคโนโลยีส าหรับ

คณิตศาสตร์  ในภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา  2562 จ านวนนักศึกษา  60 คน   
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ที่เรียนวิชาเทคโนโลยี

ส าหรับคณิตศาสตร์  ในภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา  2562 จ านวนนักศึกษา  27  คน  ได้มาโดยการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) แบ่งออกเป็นสามชั้นภูมิ ชั้นภูมิที่ 1  คือ
นักศึกษาชั้นปีที่  1 จ านวน  9 คน ชั้นภูมิที่ 2  คือนักศึกษาชั้นปีที่  2  จ านวน  9 คน และชั้นภูมิที่ 3  
คือนักศึกษาชั้นปีที่  3 จ านวน 9 คน   

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบวัดการรู้เรื่องเชิงสถิติ โดยมีลักษณะเป็นแบบอัตนัย จ านวน 4 ข้อ 
2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและประเด็นในการสัมภาษณ์ไว้ 

ภายใต้กรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติท่ีพัฒนาขึ้น 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การพัฒนากรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพัฒนา  โดยมีขั้นตอน

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังนี้ 
1. ให้นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างท าแบบวัดการรู้เรื่องเชิงสถิติ ซึ่งประกอบไปด้วยการเก็บ

รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การการแจกแจงข้อมูล   
การทดสอบสมมุติฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และการความสัมพันธ์ของข้อมูล นักศึกษา
สามารถใช้เครื่องคิดเลข  โปรแกรมทางสถิติ  หรือเลือกที่จะไม่ใช้เทคโนโลยีเลยก็ได้  ใช้เวลา 2 ชั่วโมง 
น าผลการทดสอบมาจัดระดับการรู้เรื่องเชิงสถิติ  

2. ท าการสัมภาษณ์นักศึกษาที่เป็นกลุ่มการสัมภาษณ์จะใช้เวลาทั้งหมดประมาณ 2-3 ชั่วโมง
ต่อนักศึกษาหนึ่งคน ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยได้ถามถึงสาเหตุที่นักเรียนไม่สามารถ
อธิบายการรู้เรื่องเชิงสถิติได้ สาเหตุที่ตอบค าถามได้เพียงบางส่วน สาเหตุที่ไม่สามารถอธิบายได้ และ
สาเหตุที่นักเรียนไม่สามารถสื่อสารในสิ่งที่ตนพบให้ผู้อื่นเข้าใจได้ 

3. น าเสนอกรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ   
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์

โปรโตคอล (Protocol Analysis)   
2.  การวิเคราะห์แบบวัดการรู้เรื่องเชิงสถิติโดยใช้การวิเคราะห์งานเขียน (Task Analysis) 

และการบรรยายเชิงวิเคราะห์ (Analytic Description)  
                ตัวอย่างเกณฑ์การให้คะแนนการรู้เรื่องเชิงสถิติ กระบวนการที่ 1 กระบวนเก็บรวบรวม
ข้อมูล กระบวนการย่อย 1 :  ทราบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2565 

  
 

147 

ตารางท่ี 1 เกณฑ์การประเมินกระบวนการย่อย 1 : ทราบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ระดับคะแนน ค าอธิบาย 
0 นักศึกษาไม่สามารถระบุแหล่งของข้อมูลได้และไม่สามารถระบุวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและไม่

สามารถระบุรายละเอียดของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้   
1 นักศึกษาสามารถระบุแหล่งของข้อมูลได้บางส่วนและสามารถระบุวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

และสามารถระบุรายละเอียดของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้บางส่วน   
2 นักศึกษาสามารถระบุแหล่งของข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วนและสามารถระบุวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้และสามารถระบุรายละเอียดของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้บางส่วน   
3 นักศึกษาสามารถระบุแหล่งของข้อมูลได้บางส่วนและสามารถระบุวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

และสามารถระบุรายละเอียดของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วน   
4 นักศึกษาสามารถระบุแหล่งของข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วนและสามารถระบุวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลและสามารถระบุรายละเอียดของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วน     
 
ผลการวิจัย 

1. การพัฒนากรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม โดยผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงกรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ  ด้วยการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) ผ่านการประเมินกรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ ได้ผลการใช้กรอบ
แนวคิดของกระบวนการรู้เรื่องเชิงสถิติ ประกอบไปด้วย กระบวนการที่ 1 กระบวนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล กระบวนการที่ 2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล กระบวนการที่ 3 กระบวนการการแจกแจง
ข้อมูล กระบวนการที่ 4 กระบวนการการทดสอบสมมติฐาน กระบวนการที่ 5 กระบวนการการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน  กระบวนการที่  6  กระบวนการความสัมพันธ์ของข้อมูล 

2. ผลการศึกษาลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดย
ภาพรวม ได้ดังตาราง  2 
 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการศึกษาลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
โดยภาพรวม 

 
กรอบแนวคิดของการรู้เร่ืองเชิงสถิติ ลักษณะการรู้เร่ืองเชิงสถิติ 

กระบวนการที่ 1  กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ระดับท่ี  0 ระดับท่ี  1 ระดับท่ี  2 ระดับท่ี  3 ระดับท่ี  4 
กระบวนการยอ่ย  1 :  ทราบวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 3.70 % 7.40 % 88.90% - - 
กระบวนการย่อย  2 :  ตระหนักถงึความจ าเป็นของ
การสุ่มเลือกตัวอยา่ง 

 
3.70% 

 
96.30 % 

 
- 

 
- 

 
- 

กระบวนการย่อย  3 :  ความหมายของค าศัพท์บาง
ค าที่ควรรู ้  

 
7.40% 

 
92.60 % 

 
- 

 
- 

 
- 

กระบวนการย่อย  4 :  กลุ่มตัวอยา่งที่ได้เป็นตัว
แทนท่ีดีของประชากร 

 
3.70% 

 
92.60 % 

 
3.70% 

 
- 

 
- 

กระบวนการย่อย  5 :  เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลมีความเหมาะสม 

 
3.70% 

 
- 

 
96.30 % 

 
- 

 
- 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

กรอบแนวคิดของการรู้เร่ืองเชิงสถิติ 
ลักษณะการรู้เร่ืองเชิงสถิติ 

ระดับท่ี  0 ระดับท่ี  1 ระดับท่ี  2 ระดับท่ี  3 ระดับท่ี  4 
กระบวนการที ่2 กระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูล   

     

กระบวนการย่อย  1 :  คุณภาพของข้อมูล 11.10 % 11.10 % - - 77.80 % 
กระบวนการย่อย 2 :  ความเหมาะสมของ
เทคนิคสถิติที่น ามาใช้ 

 
7.40 % 

 
40.70 % 

 
3.70 % 

 
- 

 
48.10 % 

กระบวนการย่อย 3 :  ความเหมาะสมกับ
ลักษณะของข้อมูล  (เป็นไปตามขอ้ตกลง
เบื้องต้น) 

 
 

7.40 % 
 

51.90 % 
 

40.70 % 
 
- 

 
- 

กระบวนการย่อย 4 :  ความถูกต้องตามหลัก
วิธีการค านวณของเทคนิคนั้น ๆ การน าเสนอ
ข้อมูล  และการสรุปผล   

 
11.10 % 

 
7.40 % 

 
7.40 % 

 
51.90 % 

 
22.2 % 

กระบวนการที ่3 กระบวนการการแจกแจง
ข้อมูล  - 13.30 % 60.00 % - 26.70 % 
กระบวนการที ่4 กระบวนการการทดสอบ
สมมติฐาน  5.60 % 3.30 % 18.90 % 47.80 % 24.40 % 
กระบวนการที ่5 กระบวนการการวิเคราะห์
ความแปรปรวน  9.90 % 5.10 % 20.10 % 32.90 % 32.10 % 
กระบวนการที ่6 กระบวนการ
ความสัมพันธข์องข้อมูล  5.60 % 17.80 % 3.30 % 8.90 % 64.40 % 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า กระบวนการที่ 1 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล กระบวนการย่อย 1 :  

ทราบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  นักศึกษามีลักษณะการคิดเชิงสถิติระดับที่ 2 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็น
ร้อยละ 88.90  กระบวนการย่อย 2 :  ตระหนักถึงความจ าเป็นของการสุ่มเลือกตัวอย่าง นักศึกษามี
ลักษณะการคิดเชิงสถิติระดับที่  1 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 96.30 กระบวนการย่อย 3 :  
ความหมายของค าศัพท์บางค าที่ควรรู้นักศึกษามีลักษณะการคิดเชิงสถิติระดับที่ 1  เป็นส่วนใหญ่ คิด
เป็นร้อยละ 92.60 กระบวนการย่อย 4 : กลุ่มตัวอย่างที่ได้เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร  นักศึกษามี
ลักษณะการคิดเชิงสถิติระดับที่ 1 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 92.60  กระบวนการย่อย 5 :  
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลมีความเหมาะสม นักศึกษามีลักษณะการคิดเชิงสถิติระดับที่ 2 เป็น
ส่วนใหญ่  คิดเป็นร้อยละ 96.30 

กระบวนการที่ 2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล กระบวนการย่อย 1 :  คุณภาพของข้อมูล  
นักศึกษามีลักษณะการคิดเชิงสถิติระดับที่ 4 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 77.80 กระบวนการย่อย  2 
:  ความเหมาะสมของเทคนิคสถิติที่น ามาใช้นักศึกษามีลักษณะการคิดเชิงสถิติระดับที่ 4 เป็นส่วนใหญ่ 
คิดเป็นร้อยละ 48.10 กระบวนการย่อย 3 : ความเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล (เป็นไปตาม
ข้อตกลงเบื้องต้น) นักศึกษามีลักษณะการคิดเชิงสถิติระดับที่ 1 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 51.90  
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กระบวนการย่อย 4 : ความถูกต้องตามหลักวิธีการค านวณของเทคนิคนั้น ๆ การน าเสนอข้อมูล และ
การสรุปผล นักศึกษามีลักษณะการคิดเชิงสถิติระดับที่ 3 เป็นส่วนใหญ่  คิดเป็นร้อยละ 51.90 

กระบวนการที่ 3 กระบวนการการแจกแจงข้อมูล โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่อง
เชิงสถิติระดับท่ี 2 เป็นส่วนใหญ่  คิดเป็นร้อยละ 60.00 

กระบวนการที่ 4 กระบวนการการทดสอบสมมติฐาน โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะการรู้
เรื่องเชิงสถิติระดับท่ี 3 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 47.80   

กระบวนการที่ 5 กระบวนการการวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะ
การรู้เรื่องเชิงสถิติระดับท่ี 3 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 32.90  

กระบวนการที่ 6 กระบวนการความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะการรู้
เรื่องเชิงสถิติระดับท่ี 4 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 64.40 
 
อภิปรายผล 

1. กรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ 
กรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

ประกอบด้วย 6 กระบวนการ มีความครอบคลุมลักษณะระดับอุดมศึกษา ครอบคลุมเนื้อหาทางสถิติที่
สามารถใช้กับกรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติทั้ง 6  กระบวนการ เนื้อหาทั้งหมดมี 19 เนื้อหา  
และมีเกณฑ์ในการประเมินการรู้เรื่องเชิงสถิติ ซึ่งเกณฑ์การประเมินการรู้เรื่องเชิงสถิติจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับคณาจารย์ในการใช้เกณฑ์การประเมินดังกล่าว การศึกษาการรู้เรื่องเชิงสถิติของ
นักศึกษา  เพ่ือจะได้ทราบว่านักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติระดับใด  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงแก้ไข การพัฒนาการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึกษาต่อไป 

2.  ลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
กระบวนการที่ 1 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะการรู้

เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 1 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมานักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่องเชิง
สถิติระดับที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 27.9 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

1.1 นักศึกษาสามารถระบุแหล่งของข้อมูลได้บางส่วนและสามารถระบุวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและสามารถระบุรายละเอียดของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้บางส่วน สอดคล้องกับการศึกษา
ของบีทอนและคณะ (Beaton, Mullis, Martine, Gonzalez, Kelly and Smith, 1996) ได้ศึกษา
นักเรียนระดับอุดมศึกษา พบว่า นักศึกษาประสบปัญหามีในการเก็บรวมรวมข้อมูลทางสถิติและการ
แสดงแทนข้อมูลทางสถิติ  

1.2 นักศึกษาสามารถระบุเหตุผลที่ต้องมีการสุ่มเลือกตัวอย่างได้บางส่วน   
1.3 นักศึกษาสามารถระบุความหมายของค าศัพท์ทางสถิติที่เกี่ยวข้องกับปัญหานี้ได้

บางส่วน   
1.4 นักศึกษาสามารถระบุวิธีการสุ่มเลือกตัวอย่างได้ และ/หรือนักศึกษาไม่สามารถระบุ

เหตุผลที่ที่เลือกวิธีการสุ่มเลือกตัวอย่างนั้นได้   
1.5 นักศึกษาสามารถระบุเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้บางส่วน   
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กระบวนการที่ 2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่อง
เชิงสถิติระดับที่ 2 เป็นส่วนใหญ่  คิดเป็นร้อยละ 32.9 รองลงมานักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติ
ระดับท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 32.1 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

1.1 นักศึกษาสามารถระบุวิธีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลได้ และสามารถระบุ
รายละเอียดของวิธีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่เลือกได้บางส่วน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กูลด์และคณะ (Gould, Kreuter and Palmer, 2006) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง Towards  
Statistical Thinking Making Real ได้กล่าวว่า นักสถิติศึกษาได้สนับสนุนให้คณาจารย์ผู้สอนสถิติใช้
ข้อมูลจริงในการเรียนวิชาสถิติพ้ืนฐาน และกูลดแ์ละคณะ ได้กล่าว่า ข้อมูล (Data Sets) มีความส าคัญ
ส าหรับการจัดการเรียนการสอนสถิติ มีความส าคัญส าหรับการรู้เรื่องเชิงสถิติ นักศึกษาต้องค านึงถึ ง
ความถูกต้องของข้อมูล คณาจารย์ผู้สอนสถิติควรจะท าให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาการรู้เรื่องเชิงสถิติ   

1.2 นักศึกษาสามารถระบุสถิติทดสอบที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง และสามารถ
ระบุเหตุผลที่เลือกสถิติทดสอบได้บางส่วน   

1.3 นักศึกษาสามารถแสดงวิธีการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติทดสอบนั้นได้ 
อย่างถูกต้องครบถ้วน สอดคล้องกับงานวิจัยของกูลด์และคณะ (Gould, Kreuter and Palmer, 
2006) ได้ศึกษาการปฏิบัติการทดลองโดยใช้โปรแกรม Stata เพ่ือสอนการรู้เรื่องเชิงสถิติให้กับ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ซึ่ง กูลด์และคณะ ได้ให้ข้อแนะน าว่าการสอนสถิติเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลและ
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยไม่เน้นให้นักศึกษาท่องจ าสูตรเป็นสิ่งที่ท้าทาย 

กระบวนการที่ 3 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล กระบวนการย่อย 4 : ความถูกต้องตามหลัก
วิธีการค านวณของเทคนิคนั้น ๆ การน าเสนอข้อมูล (Presentation Data) และการสรุปผล  (Summary) 
โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 3 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 30.9 รองลงมา
นักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 29.6 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก   

1.1  นักศึกษาสามารถแสดงวิธีการวิเคราะห์ตามสถิติทดสอบนั้นได้บางส่วน สอดคล้องกับ
การศึกษาของเคอร์ซิโอ (Curcio, 1987) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ตามสถิติทดสอบ และให้ข้อเสนอแนะ
ว่าการวิเคราะห์ตามสถิติทดสอบนั้น นักศึกษาต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
ตัวแปร การทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น และการวิเคราะห์ตามสถิติทดสอบ ในท านองเดียวกันจาก
การศึกษาของเปเรย์รา เมนโดซ่าและมิลเลอร์ (Pereira-Mendoza &  Mellor, 1991) พบว่า นักเรียน
ระดับอุดมศึกษาสามารถการอ่านแผนภูมิแท่ง วิเคราะห์แผนภูมิแท่ง แต่ก็พบข้อผิดพลาดจากการ
ค านวณบ้าง  และพบข้อผิดพลาดในการพยากรณ์โดยใช้ตัวแบบทางสถิติ   

1.2 นักศึกษาสามารถแสดงวิธีการน าเสนอข้อมูลไดถู้กต้องครบถ้วน และสามารถเข้าใจได้ง่าย  
1.3 นักศึกษาสามารถแสดงวิธีการสรุปผลได้อย่างถูกต้องครบถ้วน   
กระบวนการที่ 3 กระบวนการการแจกแจงข้อมูล โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะการรู้

เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 2 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมานักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่องเชิง
สถิติระดับที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 26.70  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาสามารถระบุได้ว่าข้อมูลมีลักษณะ
การแจกแจงความน่าจะเป็นแบบไม่ต่อเนื่อง เพราะค่าของข้อมูลมีค่าเป็นจ านวนเต็มที่นับได้ แต่
นักศึกษามีมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการแจกแจงของข้อมูลที่เป็นการแจกแจงแบบทวินามลบ  
ท าให้ไม่สามารถหาค่าความน่าจะเป็นของการการแจกแจงข้อมูลนั้นได้ 
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กระบวนการที่ 4 กระบวนการการทดสอบสมมติฐาน โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะ
การรู้เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 3 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 47.80 รองลงมานักศึกษามีลักษณะการรู้
เรื่องเชิงสถิติระดับท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 24.40 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

1.1 นักศึกษาสามารถระบุความหมายของค าศัพท์ทางสถิติที่เกี่ยวข้องกับปัญหานี้ได้
บางส่วน   

1.2 นักศึกษาสามารถแสดงวิธีการวิเคราะห์ตามสถิติทดสอบนั้นได้บางส่วน   
1.3 นักศึกษาสามารถแสดงวิธีการน าเสนอข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและ

สามารถเข้าใจได้ง่าย และนักศึกษาสามารถแสดงวิธีการสรุปผลได้อย่างถูกต้องครบถ้วน   
กระบวนการที่ 5 กระบวนการการวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะ

ให้เหตุผลทางการอนุมานทางสถิติระดับที่ 3 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 32.90 รองลงมานักศึกษามี
ลักษณะให้เหตุผลทางการอนุมานทางสถิตริะดับที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 32.10 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

1.1 นักศึกษาสามารถระบุความหมายของค าศัพท์ทางสถิติที่เกี่ยวข้องกับปัญหานี้ได้
บางส่วน   

1.2 นักศึกษาสามารถแสดงวิธีการวิเคราะห์ตามสถิติทดสอบนั้นได้บางส่วน   
1.3 นักศึกษาสามารถแสดงวิธีการน าเสนอข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วน และสามารถ

เข้าใจได้ง่าย และนักศึกษาสามารถแสดงวิธีการสรุปผลได้อย่างถูกต้องครบถ้วน   
กระบวนการที่ 6 กระบวนการความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะ

การรู้เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 4 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 64.40 รองลงมานักศึกษามีลักษณะการรู้
เรื่องเชิงสถิติระดับท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 17.80 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

1.1 นักศึกษาสามารถระบุความหมายของค าศัพท์ทางสถิติที่ เกี่ ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลได ้  

1.2 นักศึกษาสามารถแสดงวิธีการวิเคราะห์ตามสถิติทดสอบนั้นได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน   

1.3 นักศึกษาสามารถแสดงวิธีการน าเสนอข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและ
สามารถเข้าใจได้ง่าย และนักศึกษาสามารถแสดงวิธีการสรุปผลได้อย่างถูกต้องครบถ้วน   
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ครูผู้สอนวิชาสถิติในระดับอุดมศึกษา ควรตระหนักว่าลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติของ

นักศึกษามีความแตกต่างกัน ท าให้นักเรียนแต่ละกลุ่มต้องการความช่วยเหลือต่างกัน ดังนั้นหากครูได้
ศึกษาลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึกษาให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง  จะสามารถใช้เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการวางแผนจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสามารถในการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึกษา
ต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การศึกษาลักษณะการรู้ เรื่องเชิงสถิติกับนักศึกษาในระดับชั้นอ่ืน ๆ  รวมถึงเนื้อหา 

อ่ืน ๆ  นอกเหนือจากการทดสอบสมมติฐานผลต่างของค่าเฉลี่ยของสองประชากร การวิเคราะห์ความแปรปรวน
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ทางเดียวและการเปรียบเทียบเซิงซ้อน การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายและสหสัมพันธ์เชิงเส้นอย่างง่าย 
ข้อมูลที่ได้จะมีประโยชน์อย่างมากต่อการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรสถิติในโอกาสต่อไป 

2.2 จากผลการวิจัยพบว่าควรได้มีการศึกษารายละเอียดต่อไปว่า ปัจจัยด้านใดบ้างที่จะ
ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถพัฒนาการรู้เรื่องเชิงสถิติได้ 
 

References 
Beaton, A. E., Mullis I. V. S., Martine M. O., Gonzalez E. J.,  Kelly D. L. and Smith T. A. 

(1996). Mathematics Achievement in the Middle School Years: IEA’s Third 
International Mathematics and Science Study (TIMSS). International 
Association for the Evaluation Achievement (IEA), Vol 1. Center for the Study 
of Testing, Evaluation, and Educational Policy, Boston College.  

Curcio, F. R. (1987). Comprehension of Mathematical Relationships Expressed in 
Graphs. Journal for Research in Mathematics Education, 18(5), 382-393. 

Gal, I. (2004). Statistical Literacy, In D. Ben-Zvi & J. Garfield (Eds.), the Challenge of 
Developing Statistical Literacy, Reasoning and Thinking. Netherlands: 
Kluwer Academic Publishers, Springer, Vol. 1, pp. 47-78. 

Garfield, J. and Ben-Zvi, D. (2008). Developing Students’ Statistical Reasoning: 
Connecting Research and Teaching Practice. Dordrecht, the Netherlands: 
Springer, 1, 45-63. 

Gould, R., Kreuter, F. and Palmer, C. (2006). Towards Statistical Thinking: Making Real 
Data Real. In Proceedings, International Conference on Teaching Statistics 
7, Salvador, Brazil, 1-6. 

MacGillivray, H., and Pereira-Mendoza, L. (2011) Teaching Statistical Thinking 
through Investigative Projects. In: Batanero C., Burrill G., Reading C. (eds) 
Teaching Statistics in School Mathematics-challenges for Teaching and 
Teacher Education. New ICMI Study Series, Vol 14. Springer, Dordrecht.   

Moore, D. S. (1997).  New Pedagogy and New Content: The Case of Statistics (with 
Discussion). International Statistical Review, 65(2), 123-165. 

Pereira-Mendoza, L. and Mellor, J. (1991). Students’ Concepts of Bar Graphs: Some 
Preliminary Findings. In D. Vere-Jones (ed.). Proceedings of The Third 
International Conference on Teaching Statistics 3. (Vol. 1). Voorburg, the 
Netherlands: International Statistical Institute. pp. 150-157. 

Wild, C. J. and Pfannkuch, M. (1999). Statistical Thinking in Empirical Inquiry. 
International Statistical Review, 67(3), 223-265. 



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2565 

  
 

การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในสถานการณ์ปัจจุบัน: มุมมองของผู้เรียน 
ต่อการพัฒนาสถาบันสอนภาษา 

 
CURRENT SITUATION OF CHINESE LANGUAGE TEACHING-LEARNING 
MANAGEMENT: LEARNERS' VIEWS TOWARDS LANGUAGE INSTITUTE 

DEVELOPMENT  
 

วรรณิษา ไวยฉาย ี
Wannisa Vaichayee 

 
ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จังหวัดปทุมธาน ี

Center for Asian Languages and Cultures, Institute of East Asian Studies, Thammasat University, 
Pathum Thani 

E-mail: wannisa@asia.tu.ac.th 
 

 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน
ของศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ 
2) น าเสนอข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือผู้เรียนที่ลงทะเบียนเรียนภาษาจีนในภาคการศึกษา  
ที่ 1/2563 จ านวน 89 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปิด 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าสภาพการจัดการเรียนการสอนด้าน
ผู้สอนอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ส่วนองค์ประกอบด้านอ่ืนเห็นด้วยระดับมาก ได้แก่ ปัจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอน การเรียนการสอน หลักสูตร และผู้เรียน ตามล าดับ ส่วนข้อมูลจากค าถาม
ปลายเปิดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็นมากท่ีสุดด้านการเพ่ิมกิจกรรมเสริมการเรียนรู้
วัฒนธรรมจีนนอกห้องเรียนที่ผู้เรียนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง 2. ข้อเสนอแนะ
จากการวิจัย ได้แก่ ขยายหลักสูตรที่ตรงความต้องการของผู้เรียนมากขึ้น  พัฒนากิจกรรมเสริม
หลักสูตรที่เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมจีน แสวงหาความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศจีนเพ่ือการ
แลกเปลี่ยนครู  นักศึกษา และการจับคู่ เ พ่ือนผ่านสื่อออนไลน์กับนักศึกษาชาวจีน จัดหาสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์นอกจากหนังสือเรียน และเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ศูนย์ภาษาฯ ให้ เป็น  
ที่รู้จักมากขึ้น 
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ค าส าคัญ 
 การจัดการเรียนการสอน ภาษาจีน สถานการณ์ปัจจุบัน ผู้เรียน สถาบันสอนภาษา 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were to 1)  study the current state of Chinese 
language teaching and learning management of the Center for Asian Languages and 
Cultures, Institute of East Asian Studies, Thammasat University, and 2) present the data 
obtained as a guideline for the development of Chinese language teaching and learning 
management. This study employed questionnaires as a tool. The sample consisted of 
89 students enrolled in the Chinese language courses of the language institute during 
semester 1/ 2020.  Simple random sampling was conducted.  The statistics used 
included frequency distribution, percentage, mean and standard deviation and content 
analysis from open-end questionnaires. 
 The results of the research were as follows:  1 )  Overall, most respondents 
agreed that the teaching and learning management in the area of instructors was at 
the highest level, while other components had an average score at a high level, 
including the supporting factors of teaching and learning, the process of teaching and 
learning, curriculum, and learners, respectively.  Suggestions from open-ended 
questions that the respondents valued the most were an increase in learning-
enhancing external activities, regarding Chinese culture.  These would be organized in 
addition to the ones conducted in the classroom, and help the learners to apply the 
language use in real life situations. 2) The recommendations from this research are as 
follows: expanding the courses that meet learners’ need, developing extra-curricular 
activities relate to Chinese culture, seeking for the MOU with educational institutes 
from China in order to develop exchange programs in the area of teachers, students, 
and friend-matching via social media, providing electronic media apart from textbook, 
and increasing new channels to promote the Center for Asian Languages and Cultures. 
 
Keywords 
 Teaching and Learning Management, Chinese Language, Current Situation, 
Learner, Language Institute 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 โลกาภิวัตน์ท าให้การเรียนรู้ภาษาที่สองหรือมีความรู้ภาษาต่างประเทศมากกว่าหนึ่งภาษาขึ้น
ไปนับเป็นความได้เปรียบ ซึ่งคนไทยให้ความส าคัญและเห็นว่าจ าเป็นในการเรียนรู้ภาษาอ่ืนเพ่ิมเติม 
โดยเฉพาะภาษาจีนที่ก าลังได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน การเรียนรู้ภาษายังช่วยให้ได้เรียนรู้วัฒนธรรม 
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ระบบความคิด ความเชื่อของชนชาตินั้น ๆ ด้วย ทั้งมีค ากล่าวว่าศตวรรษที่ 21 จะเป็นห้วงเวลาที่จีน 
มีบทบาทในฐานะมหาอ านาจในทางเศรษฐกิจ การเมือง รวมทั้งมหาอ านาจทางทหารในภูมิภาค  
และอาจจะเป็นมหาอ านาจที่ถ่วงดุลกับมหาอ านาจอ่ืนทั้งในภูมิภาคเอเชียและในภูมิภาคตะวันตก 
(Teerawakin, 2006) ด้วยเหตุนี้ การรู้ภาษาจีนจะเป็นการเปิดประตูไปสู่อีกโลกหนึ่งของความรู้ 
วัฒนธรรม และอารยธรรม ภาษาจีนเป็นภาษาที่ส าคัญของภูมิภาคเอเชีย ทั้งนี้ กัลปพฤกษ์โชคสิริ โชค
ดีมีสุข (Chokdeemeesuk, 2015) กล่าวว่า ภาษาจีนมีบทบาทอย่างมากทั้งต่อภูมิภาคเอเชียอาคเนย์
และต่อภูมิภาคอ่ืน ๆ ดังจะเห็นได้จากการที่องค์การสหประชาชาติได้จัดให้ภาษาจีนกลางเป็นหนึ่งใน
ห้าภาษาหลักที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารขององค์การสหประชาชาติ  
 ในปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูงและสภาพสังคมที่มีวัฒนธรรมที่หลากหลายเข้ามาเกี่ยวข้อง 
มากขึ้น ท าให้เกิดการสื่อสารด้วยภาษาอ่ืน การเตรียมเรื่องภาษาจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยคนทั่วไปมีความเชื่อว่าผู้ที่สามารถใช้ภาษาจีนในการ
ติดต่อสื่อสารก็เท่ากับมีเครื่องมือส าคัญในการสร้างความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง  ๆ ทั้งในระดับ
บุคคลและระดับประเทศ เช่น การศึกษาในวิทยาการแขนงต่าง ๆ การประกอบธุรกิจการลงทุน และ
การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศ (Ruankaew, 2009) ส าหรับประเทศไทยเป็นประเทศ
หนึ่งที่ภาครัฐให้ความส าคัญกับการเรียนการสอนภาษาจีน ท าให้การศึกษาภาษาจีนมีอัตราการเติบโต
สูงและรวดเร็ว (Office of The Basic Education Commission, 2014) จึงได้ให้ความส าคัญต่อการ
จัดเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศ และได้ก าหนดนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาจีน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในปี พ.ศ. 2557 เพ่ือมุ่งเน้นส่งเสริม สนับสนุนผู้ เรียนให้มีความรู้
ความสามารถ ใช้ทักษะภาษาจีนด้านการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานสากล  
 นอกจากนี้ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (Office of the Education Council, 2016) 
ได้เสนอแนวทางพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนว่าควรพัฒนาให้มีความทันสมัย และ
สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย ควรพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ตอบสนองสถานการณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้สอนควรพัฒนาให้มีความเชี่ยวชาญทางด้านภาษาจีน มีเทคนิควิธีการสอน 
และส่งเสริมการเพ่ิมพูนความรู้อย่างต่อเนื่อง และควรแนะน าแหล่งเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้
ด้วยตนเอง ควบคู่กับจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และติดตามผลการน าไปใช้ประกอบอาชีพของผู้เรียน 
ขณะที่ นริศ วศินานนท์ (Wasinanont, 2016) ได้สรุปประเด็นการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนใน
หลายมิติ ได้แก่ หลักสูตรภาษาจีนมีแนวโน้มเป็นหลักสูตรสายวิชาชีพมากขึ้น ต าราเรียนส่วนใหญ่ยังใช้
หนังสือของประเทศจีน ผู้สอนมีจ านวนเพ่ิมขึ้นทั้งด้านคุณวุฒิ และต าแหน่งวิชาการ ผู้เรียนส่วนใหญ่
เริ่มเรียนใหม่และไม่ได้เชื่อมโยงองค์ความรู้ต่อจากระดับมัธยมศึกษา และการมีความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาในประเทศจีนเพิ่มข้ึน  
 สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีบทบาทและแผนกลยุทธ์ที่มุ่ง
พัฒนาบริการวิชาการด้านภาษาเอเชียตะวันออกที่ก าลังด าเนินการอยู่ให้มีประสิทธิภาพ และก้าวไกล
ยิ่งขึ้น ในการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
งานบริการวิชาการแก่สังคม มีภารกิจหลักให้บริการสอนภาษาญี่ปุ่น เกาหลี และจีน รวมทั้งองค์
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเอเชียตะวันออก โดยเริ่มเปิดสอนภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาแรก ในปี พ.ศ. 2529 
ต่อมาได้ขยายเป็นภาษาเกาหลี และภาษาจีน ตามล าดับ รูปแบบการเรียนการสอนเป็นหลักสูตรระยะสั้น 
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ใช้เวลาเรียน 39-40 ชั่วโมงต่อหนึ่งภาคการศึกษา เปิดการเรียนการสอนทั้งในและนอกเวลาราชการ 
ส าหรับนักเรียน นักศึกษา บุคลากรในสถานประกอบการ และบุคคลทั่วไป เพ่ือการศึกษาต่อหรือ  
การประกอบอาชีพ ในด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนนั้น พบว่า ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา มีผู้ให้
ความสนใจลงทะเบียนเรียนเพ่ิมขึ้นทุกปี กล่าวคือ จ านวน 459 คนในปี พ.ศ. 2560 เพ่ิมเป็น 588 คน
ในปี พ.ศ. 2561 และ 595 คนในปี พ.ศ. 2562 ( Institute of East Asian Studies, Thammasat 
University, 2018) ซึ่งสามารถคาดการณ์ได้ว่ามีแนวโน้มจ านวนผู้เรียนเพ่ิมขึ้นอีก และหน่วยงาน
จ าเป็นต้องวางแผนเตรียมความพร้อมการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพเพ่ือบริการผู้เรียน  
 อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย ยังไม่เคยมีการศึกษาวิจัยและพัฒนา
ด้านการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ มีเพียงการรวบรวมข้อมูลการเรียนภาษาและวัฒนธรรม
ประกอบการตัดสินใจในแต่ละปีการศึกษา การมีข้อมูลจากการศึกษาวิจัยจะเป็นอีกก้าวของการ
ท างานของศูนย์ฯ อย่างมืออาชีพ เพ่ือรองรับความต้องการเรียนภาษาจีนที่มีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้น เพ่ือให้ศูนย์ฯ สามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
จ าเป็นต้องทราบถึงสภาพความเป็นจริง และปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบริการจัดการเรียนการสอน  
เพ่ือน ามาปรับปรุงคุณภาพให้มีมาตรฐาน มีการพัฒนาแบบแผนที่ชัดเจน ประกอบกับการวิเคราะห์
สถานการณ์เบื้องต้น พบว่า ศูนย์ฯ จ าเป็นต้องมีระบบปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนให้ทันสมัย
อยู่เสมอ การบริหารหลักสูตรต้องเตรียมเนื้อหาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ทั้งมี
เป้าหมายว่าผู้เรียนจะต้องสามารถน าความรู้ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง หรือน าไปใช้เป็นฐาน
ส าหรับการศึกษาต่อในขั้นสูง เพ่ือการประกอบอาชีพในหลากหลายสาขาได้  
 ดังนั้น เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของศูนย์ฯ เป็นไปอย่างถูกทิศทางตามสภาพ
ปัจจุบัน จ าเป็นต้องอาศัยผลการวิจัยมาประกอบการวางแผนและพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาสภาพการด าเนินการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน
ภายใต้กรอบแนวคิดการจัดการเรียนการสอน เพ่ือรวบรวมข้อมูลสภาพปัจจุบันและศึกษาแนวโน้มใน
อนาคตมาเป็นแนวทางพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนให้เป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน และ
เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหาร ผู้สอน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ และร่วมกันปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ตามความคิดเห็นของผู้เรียนเป็นอย่างไร 
 2. แนวทางพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ตามความคิดเห็นของผู้เรียนควรเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของศูนย์ภาษาและ
วัฒนธรรมเอเชีย สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
 2. เพ่ือน าเสนอข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ประชากร คือ ผู้เรียนภาษาจีนในศูนย์ภาษาและ
วัฒนธรรมเอเชีย สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน 282 คน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือผู้ลงทะเบียนเรียนภาษาจีนทุกระดับชั้นในภาคการศึกษาที่ 1 ประจ าปี 
2563 จ านวน 89 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยพิจารณา
ประยุกต์ใช้เกณฑ์ก าหนดเป็นร้อยละของประชากร โดยหากขนาดประชากรเป็นหลักร้อยควรใช้กลุ่ม
ตัวอย่างอย่างน้อยร้อยละ 25 (Akakul, 2000) ค านวณได้ขนาดตัวอย่าง 71 คน และเมื่อเทียบเคียง
กับขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ Yamane ประชากร 500 คน ขนาดตัวอย่างที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ ± 10% ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 83 คน  
 ขอบเขตโครงการวิจัยด้านเนื้อหาและตัวแปรที่ศึกษาได้จากการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการ
จัดการเรียนการสอนและการเรียนการสอนภาษา ซึ่งได้องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีน 5 ด้าน ได้แก่ หลักสูตร ผู้สอน ผู้เรียน การเรียนการสอน และปัจจัยสนับสนุนการเรียนการ
สอน (Javisoot, 2012; Office of the Education Council, 2016)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการ
สอนภาษาจีน แบ่งออกเป็น ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับชั้นเรียนภาษาจีน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และเติมค า 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ หลักสูตร 
ผู้สอน ผู้เรียน การเรียนการสอน และปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ เห็นด้วยมากที่สุด (5) เห็นด้วยมาก (4) เห็นด้วยปานกลาง (3) เห็น
ด้วยน้อย (2) เห็นด้วยน้อยที่สุด (1) และ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน เป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยมีขั้นตอนการพัฒนาดังนี้ 
 1. ศึกษากรอบแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหลักการจัดการเรียนการสอนและการจัดการเรียน
การสอนด้านภาษา รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนเพ่ือสังเคราะห์
กรอบการศึกษาและน ามาพัฒนาเป็นข้อค าถาม 
 2. ด าเนินการพัฒนาแบบสอบถามโดยการสร้างข้อค าถามตามแนวทางที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมจากการค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ที่ปรึกษาโครงการวิจัยตรวจสอบคุณภาพในเบื้องต้น และ
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
 4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากที่ปรึกษาโครงการวิจัยเสนอผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
ของแบบสอบถาม (Content Validity) และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า  
 5. น าแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาค านวณหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามตามวิธีการของ 
ครอนบาค คือค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
ผลจากการทดสอบได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.937  
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 6. น าแบบสอบถามไปใช้ในการวิจัย   
 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยน าแบบสอบถามไปแจกผู้เรียน
ภาษาจีนในภาคการศึกษาที่ 1 ประจ าปี 2563 ของศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย ซึ่งมีขั้นตอนใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 1) น าส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 2) ติดตามเก็บ
แบบสอบถามคืนภายในระยะเวลาที่ก าหนด 3) ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล
ในแบบสอบถามที่ได้รับคืน และ 4) น าแบบสอบถามไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล   
 การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ด าเนินการดังนี้  
 1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ วิเคราะห์โดยการ
แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
 2. แบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการเรียนการ
สอนภาษาจีน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งการประเมิน
ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นก าหนดการแปลความหมาย ดังนี้  
  4.51 – 5.00   หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
  3.51 – 4.50    หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  2.51 – 3.50   หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  1.51 – 2.50   หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
  1.00 – 1.50   หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 3. แบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาแล้วแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ  
 ในการน าเสนอข้อมูลผลการศึกษา ผู้วิจัยน าเสนอในรูปแบบตารางและแปลความหมาย 
รวมถึงการบรรยายและการสรุปในรูปความเรียง 
 
ผลการวิจัย 

1. สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของศูนย์ภาษาและวัฒนธรรม
เอเชีย สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีดังนี ้
  1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปพบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
89 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 75 คน คิดเปน็ร้อยละ 84.27 อายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 1.68
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเรียนระดับชั้นต้น จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 75.28 และระดับชั้นกลาง 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 24.72 ตามล าดับ 
  1.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการการสอนภาษาจีน 5 ด้าน 
ได้ผลการศึกษาดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เรียนต่อสภาพการจัด 
              การเรียนการสอนภาษาจีน 
 

สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน 
ค่าเฉลี่ย 

(x̄) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความเห็น 

1. ด้านหลักสูตร    
1.1 หลักสูตรทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ของสังคมในปัจจุบัน 4.25 .712 มาก 
1.2 หลักสูตรมีเนื้อหาวิชาตรงกับความต้องการของผู้เรียน 4.26 .791 มาก 
1.3 หลักสูตรมีกิจกรรมสอดแทรกและส่งเสรมิวัฒนธรรมทีเ่หมาะสม 4.06 .871 มาก 
1.4 เนื้อหาวิชาเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตหรือหน้าที่การงาน 4.30 .831 มาก 
1.5 ปริมาณเนื้อหาวิชาตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.12 .939 มาก 

รวม 4.20 .676 มาก 
2. ด้านผู้สอน     
   2.1 มีบุคลิกภาพท่ีดเีหมาะสมระหว่างการสอน 4.66 .563 มากที่สุด 
   2.2 มีความรอบรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างด ี 4.76 .501 มากที่สุด 
   2.3 อธิบายเนื้อหาได้ชัดเจน และเข้าใจง่าย 4.39 .701 มาก 
   2.4 มีเทคนิคการสอนทันสมัย และเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา 4.35 .740 มาก 
   2.5 ผู้สอนสามารถตอบข้อซักถามของผู้เรียนได้ถูกต้องและชัดเจน 4.61 .596 มากที่สุด 

รวม 4.56 .524 มากที่สุด 
3. ด้านผู้เรียน     
   3.1 มีความตรงต่อเวลาและเข้าเรียนสม่ าเสมอ 4.16 .737 มาก 
   3.2 ทบทวนความรู้เดิมก่อนเริ่มเรียนเนื้อหาใหม่ 3.76 .966 มาก 
   3.3 มีความตั้งใจในการเรียน 4.42 .671 มาก 
   3.4 สามารถปฏิบัติงานตามที่อาจารย์มอบหมายจนส าเร็จ 4.18 .820 มาก 
   3.5 น าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 4.01 .832 มาก 

รวม 4.11 .599 มาก 
4. ด้านการเรียนการสอน     
   4.1 วิธีสอนสอดคล้องสัมพันธ์กบัจุดประสงค์ เนื้อหาและการ
วัดผลประเมินผล 

4.27 
 

.653 มาก 

   4.2 มีการใช้สื่อประกอบการเรยีนการสอนที่หลากหลาย 4.01 .832 มาก 
   4.3 สรุปเนื้อหาส าคญัหลังการสอนทุกครั้ง 4.15 .886 มาก 
   4.4 มีการจัดกิจกรรมและการสร้างบรรยากาศในช้ันเรียน 4.12 .837 มาก 
    4.5 เปิดโอกาสใหผู้้เรยีนได้ซักถาม และแสดงออกในช่ัวโมงเรียน   4.54 .658 มากที่สุด 

รวม 4.22 .594 มาก 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน 
ค่าเฉลี่ย 

(x̄) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความเห็น 

5. ด้านปัจจัยสนบัสนนุการเรียนการสอน    
  5.1 สภาพแวดล้อมของอาคารสถานท่ี มีความสะอาด ร่มรื่น เป็น
ระเบียบ เอื้อต่อการเรียนการสอน 

4.54 
 

.604 มากที่สุด 

   5.2 ห้องเรียนมีขนาดเหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน 4.48 .659 มาก 
   5.3 บรรยากาศในห้องเรียนเอื้อต่อการเรียนการสอน 4.45 .603 มาก 
   5.4 ห้องเรียนมีสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมยัเพียงพอ 
และใช้งานได้ด ี

4.31 
 

.684 มาก 

   5.5 ต าราหลักหรือเอกสารประกอบการสอนมลีักษณะสอดคล้อง
และเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาเรียน 

4.54 
 

.545 มากที่สุด 

รวม 4.47 .475 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนเฉลี่ยด้านการจัดการด้านผู้สอน (x̄=4.56, S.D.=.524) มี
ความคิดเห็นระดับมากที่สุด ส่วนความคิดเห็นด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านปัจจัยสนับสนุน
การเรียนการสอน การเรียนการสอน หลักสูตร และผู้เรียน ตามล าดับ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายข้อจะ
พบว่ามีการจัดการสภาพการเรียนการสอน 6 ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก
ที่สุดโดยส่วนใหญ่อยู่ในองค์ประกอบด้านผู้สอนคือสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ข้อ 2.2 ผู้สอนมีความ
รอบรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี (x̄=4.76, S.D.=.501) ข้อ 2.1 ผู้สอนมีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสม
ระหว่างการสอน (x̄=4.66, S.D.=.563) และข้อ 2.5 ผู้สอนสามารถตอบข้อซักถามของผู้เรียนได้
ถูกต้องและชัดเจน (x̄=4.61, S.D.=.596) ขณะที่อีก 3 ข้อมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมากที่สุด
เท่ากันคือ 4.54 ได้แก่ ข้อ 4.5 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถาม และแสดงออกในชั่วโมงเรียน ข้อ 5.1 
สภาพแวดล้อมของอาคารสถานที่ มีความสะอาด ร่มรื่น เป็นระเบียบ เอ้ือต่อการเรียนการสอน และ
ข้อ 5.5 ต าราหลักหรือเอกสารประกอบการสอนมีลักษณะสอดคล้องและเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาเรียน 
ส่วนข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนน้อยที่สุดได้แก่ ข้อ 3.2 
คือทบทวนความรู้เดิมก่อนเริ่มเรียนเนื้อหาใหม ่(x̄=3.76, S.D.=.966) 

1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดโดยการวิเคราะห์เนื้อหา แล้ว
น ามาจัดกลุ่มเสนอเป็นความถี่และค่าร้อยละพบว่า  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญรายด้านจากการวิเคราะห์ความถี่ของข้อความและค่ าร้อยละ ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านหลักสูตร จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 61 องค์ประกอบด้านการเรียนการสอน 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 61 องค์ประกอบด้านผู้สอน จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 48 
องค์ประกอบด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 38 และ
องค์ประกอบด้านผู้เรียน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 37 ตามล าดับ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาความถ่ีของ
ข้อความที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ (1) ความพึงพอใจด้านผู้สอน 



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2565 

  
 

161 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าผู้สอนมีความเชี่ยวชาญทั้งในด้านความรอบรู้และเทคนิคการสอน 
ซึ่งสามารถสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนได้ดี (2) ความพึงพอใจต่อการจัดหลักสูตรและ
เนื้อหาได้อย่างเหมาะสม ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และ (3) ข้อเสนอแนะต่อการ
จัดหาและเพ่ิมเติมกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ด้านภาษาจีนให้มากขึ้น โดยเฉพาะด้ านวัฒนธรรมจีนที่
สามารถเสริมในกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่าง ๆ กิจกรรมนอกห้องเรียนที่สัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจ าวันที่ผู้เรียนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง 

2. แนวทางพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน มีดังนี้ 
 2.1 ด้านหลักสูตร ควรปรับปรุงเนื้อหาบทเรียนแต่ละระดับชั้นให้สอดแทรกความรู้จาก
สถานการณ์ปัจจุบันเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจวัฒนธรรมจีนมากขึ้น เช่น ความหมายของบทเพลง หรือน า
บทความภาษาจีนที่สนใจมาอภิปรายสั้น ๆ และควรพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตร เน้นให้ผู้เรียนท า
กิจกรรมร่วมกัน รวมทั้งออกแบบหลักสูตรที่เน้นเนื้อหาในสายวิชาชีพ และหลักสูตรออนไลน์  
เพ่ือตอบสนองความต้องการผู้เรียนที่หลากหลายมากขึ้น เนื่องจากปัจจุบันศูนย์ฯ มีจ านวนผู้เรียน
ภาษาจีนเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับเป็นการสร้างรายได้ให้กับหน่วยงานอีกช่องทางหนึ่ง  
 2.2 ด้านผู้สอน ควรมีการปฐมนิเทศเตรียมครูผู้สอนหรือประชุมชี้แจงครูผู้สอนว่าต้อง
ให้ความส าคัญกับการเลือกเทคนิคการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ความตระหนักและการใช้จิตวิทยา
การสอน สามารถสอดแทรกวัฒนธรรมไปพร้อมกับเนื้อหาที่สอน เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทั้งภาษา 
วัฒนธรรม และสถานการณ์จริงอย่างบูรณาการ รวมถึงต้องสร้างบรรยากาศให้น่าเรียนเพ่ือกระตุ้นให้
ผู้เรียนสนใจและกระตือรือร้นในการเรียน และเกิดความคุ้นชินกับผู้สอน โดยผู้สอนควรมีมาตรการ
หรือเกณฑ์วัดผลของการสอน 

2.3 ด้านผู้เรียน ควรแจ้งผู้สอนให้มีการทบทวนสิ่งที่เรียนครั้งก่อนให้กับผู้เรียนเพ่ือ 
เชื่อมโยงไปสู่ความรู้ใหม่ก่อนเริ่มบทเรียน และควรมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการทบทวน
ความรู้จากสิ่งที่เรียนในชั้นเรียน และส่งเสริมผู้เรียนได้เรียนรู้เพิ่มเติมนอกจากท่ีเรียนในชั้นเรียน มีการ
แนะน าแหล่งเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถค้นคว้าข้อมูล เพ่ิมพูนทักษะด้านต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง และควรมี
การวัดผลเชิงพฤติกรรมและเน้นทักษะ เช่นใน 1 คาบ ต้องให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริงโดยผู้สอนคอยชี้แนะ 
 2.4 ด้านการเรียนการสอน ผู้สอนควรใช้สื่อที่เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น การใช้ 
Application ฝึกพูด อ่าน เขียน หรือการใช้วิดีโอประกอบการสอน และผู้สอนควรแนะน าช่องทาง
เรียนรู้ภาษาจีนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียน และมี
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์น่าสนใจมาสอดแทรกให้ความรู้ในบทเรียน หรือประชาสัมพันธ์นอกชั้น
เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะทางด้านภาษาจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.5 ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน หน่วยงานควรจัดหาสื่ออุปกรณ์การเรียน
การสอนที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการเรียนการสอน และควรปรับปรุงอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในห้องเรียนอย่างสม่ าเสมอให้พร้อมใช้งาน 
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาพบว่าผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน 
ในศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุดคือองค์ประกอบด้านผู้สอน และ
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ค่าเฉลี่ยระดับมากใน 4 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 2) การเรียนการสอน  
3) หลักสูตร และ 4) ผู้เรียน ตามล าดับ สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

1. ด้านผู้สอน ในภาพรวมผู้ เรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินการด้านผู้สอน 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะประเด็นการมีครูผู้สอนทั้งชาวไทยและชาวจีนทีม่ีความเชี่ยวชาญและ
ช านาญเรื่องการสอนภาษาจีน ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าผู้สอนมีความเหมาะสม รอบรู้ 
ในเนื้อหาวิชาที่สอน มีบุคลิกภาพเป็นมิตรกับผู้เรียน สามารถตอบข้อซักถามของผู้เรียนได้ถูกต้องและ
ชัดเจน สิ่งเหล่านี้จึงส่งผลให้เกิดการสร้างบรรยากาศการเรียนในชั้นเรียน ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียน  
มีส่วนร่วม มีโอกาสสร้างปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และมีแนวโน้มจะช่วยให้ผู้เรียนเชื่อมโยง
ประสบการณ์เรียนรู้น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ สอดคล้องกับจิรภา ค าทา (Khamta, 2015) ที่พบว่า
อาจารย์ที่มีพฤติกรรมการสอนอยู่ในระดับมากจะให้ความส าคัญในการเตรียมการสอน การจัดการ
เรียนการสอน บรรยากาศในห้องเรียน วัดผลและการประเมินผล เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ
อาจารย์มีความทุ่มเทในการสอน สอนอย่างเต็มความสามารถเพ่ือต้องการให้นักศึกษามีความรู้
สามารถน าไปใช้เป็นพ้ืนฐานในรายวิชาต่อไปและประกอบอาชีพได้จริง  เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (Office of the Education Council, 2016) พบว่า สถาบันสอน
ภาษาจีนนอกระบบส่วนมากสนับสนุนให้ผู้สอนภาษาจีนเข้าอบรมเพ่ิมพูนความรู้ด้านการสอนภาษาจีน 
ซึ่งท าให้ผู้สอนสามารถพัฒนาความรู้ความสามารถทางวิชาการในการสอนภาษาจีนได้อย่างต่อเนื่อง 
ปัจจุบันผู้สอนส่วนใหญ่ยังเน้นการสอนภาคทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติ จึงควรจัดอบรมการสอนที่เน้น
การปฏิบัติให้แก่ผู้สอนภาษาจีน เพ่ือสามารถสอนให้ผู้เรียนน าภาษาจีนไปใช้สื่อสารในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ได้จริง ขณะที่ทิศนา แขมมณี (Khammanee, 2014) เสนอว่าเนื้อหาที่ครูควรได้รับการพัฒนา
ทักษะการสอนในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย หลักการสอน วิธีสอน และเทคนิคการสอนทักษะที่
ต้องการพัฒนาให้แก่ผู้เรียน และครูเห็นว่าวิธีที่เหมาะสมที่สุดในการพัฒนาครู คือ ฝึกปฏิบัติจริง  
การสาธิต และกิจกรรมกลุ่ม   

2. ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ในภาพรวมผู้เรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะสภาพการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายในสถาบันที่สามารถอ านวยความสะดวก
และเพ่ิมคุณภาพชีวิตให้กับผู้ เรียน สร้างความประทับใจและความรู้สึกปลอดภัยให้แก่ผู้ เรียน 
สอดคล้องกับอารียา สตารัตน์ (Starut, 2013) ที่พบว่าสภาพแวดล้อมที่ดีจะเป็นส่วนประกอบส าคัญที่
จะส่งผลให้ผู้เรียนมีพัฒนาการ มีความปลอดภัย มีแรงจูงใจ และเกิดความสุข ความเต็มใจในการ
แสวงหาความรู้ นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าศูนย์ฯ สามารถจัดการกับอุปกรณ์การ
เรียนการสอนให้คงอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้อยู่ เสมอ มีการพัฒนาต าราเรียนหลัก และเอกสาร
ประกอบการสอนที่มีลักษณะสอดคล้องและเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาเรียน แต่ห้องเรียนควรมีสื่อ
อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัยและใช้ได้อย่างเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (Office of the Education Council, 2016) พบว่า สื่อการสอนที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนในสถาบันสอนภาษาจีนนอกระบบเน้นการใช้ต าราเรียน (Textbook) เป็นหลัก 
จึงเสนอให้มีการผลิตหรือพัฒนาสื่อการเรียนการสอนภาษาจีนที่ทันสมัยและตอบสนองการใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ขณะที่จิตนา วิเศษจินดา (Wisedjinda, 2017) เสนอว่าการจัดการ
เรียนการสอนภาษาจีนในด้านการใช้สื่อการเรียนรู้มีแนวทางปฏิบัติคือ 1) ประเภทของสื่อการเรียนรู้ 
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ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยี สื่อวัสดุ/อุปกรณ์ และสื่อบุคคล/ท้องถิ่น และ 2) การเลือกใช้สื่อการ
เรียนรู้ ได้แก่ การใช้สื่อที่เหมาะสมกับวัยผู้เรียน การใช้สื่อที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการจัดท า/
จัดหาสื่อใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  

3. ด้านการเรียนการสอน ในภาพรวมผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการด้านการเรียน
การสอนในระดับมาก โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนที่ผู้สอนสอดแทรกองค์ความรู้จาก
สถานการณ์ปัจจุบันและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม จึงส่งผลให้เกิดบรรยากาศการเรียนในชั้นเรียน
ที่ผู้เรียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาจีน ความรู้สึกที่ดีกับเพ่ือนร่วมชั้นเรียน และเกิดการเรียนรู้
ได้ดีขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (Office of the Education 
Council, 2016) ที่พบว่าการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาจีนนั้นผู้สอนมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง 
เนื่องจากผู้เรียนจ านวนมากจะรู้สึกว่าภาษาจีนเรียนยาก ตัวอักษรจีนเขียนยากจ ายาก ผู้สอนวิชา
ภาษาจีนระดับพ้ืนฐานจึงมีบทบาทส าคัญ ซึ่งอาจจะใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่
หลากหลายและน่าสนใจ ขณะที่จิตนา วิเศษจินดา (Wisedjinda, 2017) พบว่าในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนครูส่วนใหญ่ได้สอดแทรกวัฒนธรรมของเจ้าของภาษาลงในเนื้อหาบทเรียนภาษาจีนที่ใช้
สอนเป็นประจ า มีการเลือกใช้วิธี/รูปแบบ/เทคนิคการสอนที่หลากหลาย ในการจัดการเรียนการสอน 
และครูส่วนใหญ่สามารถระบุปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน และอธิบายวิธีการแก้ไขปัญหาที่
สอดคล้องกับปัญหาและสามารถท าได้จริง และผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าผู้สอนควรใช้สื่อ
ประกอบการเรียนการสอนที่หลากหลายและเหมาะสม สอดคล้องกับการศึกษาของกนกพร ศรีญาณ
ลักษณ์ (Sriyanalug, 2016) พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้
ภาษาจีนด้วยตนเองโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากช่วยให้ผู้เรียนเตรียมบทเรียนหรือทบทวน
บทเรียนได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังสามารถเรียนรู้ค าศัพท์ส านวน รูปประโยคใหม่ ๆ ดังนั้น ผู้สอนควร
แนะน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ
ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาทักษะภาษาจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4. ด้านหลักสูตร ในภาพรวมผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการหลักสูตรในระดับมาก 
โดยเฉพาะประเด็นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางของการก าหนดจุดมุ่งหมายของการพัฒนาหลักสูตร  
โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าเนื้อหาวิชาเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตหรือหน้าที่การงาน 
สอดคล้องกับสถานการณ์ของสังคมปัจจุบัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของฆนัท ธาตุทอง 
(Thatthong, 2007) ที่พบว่าหลักสูตรมีความส าคัญต่อการพัฒนาคนให้มีคุณลักษณะที่สังคมคาดหวัง 
และเป็นเครื่องมือที่จะท าให้การจัดการศึกษาบรรลุผลตามจุดหมายที่ก าหนดไว้ โดยหลักสูตรมีส่วนท า
ให้ผู้เรียนค้นพบความสามารถ ความสนใจ และความถนัดที่แท้จริงของตนเอง ซ่ึง ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา (Office of the Education Council, 2016) ไดเ้สนอแนวทางพัฒนาระบบการจัดการ
เรียนการสอนภาษาจีนนอกระบบว่าหลักสูตรที่ใช้ควรพัฒนาให้มีความทันสมัยที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน และเนื้อหาของหลักสูตรควรสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย ขณะทีน่ริศ วศิ
นานนท์ (Wasinanont, 2016) พบว่า ปัจจุบันหลักสูตรภาษาจีนในสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มี
แนวโน้มเป็นหลักสูตรด้านสายวิชาชีพมากขึ้น นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าศูนย์ฯ 
ควรมีกิจกรรมที่สอดแทรกและส่งเสริมวัฒนธรรมจีน สอดคล้องกับผลการศึกษาของจิตนา วิเศษจินดา 
(Wisedjinda, 2017) เสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนว่าต้องแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
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1) เนื้อหา คือค าศัพท์ภาษาจีน ไวยากรณ์จีน ตัวอักษรจีน การออกเสียง และวัฒนธรรมจีน และ  
2) ทักษะทางภาษา คือทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน  

5. ด้านผู้เรียน ในภาพรวมผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการด้านผู้เรียนอยู่ในระดับ
มาก โดยเฉพาะการที่ศูนย์ฯ มีแนวโน้มได้รับความนิยมจากผู้เรียนภาษาจีนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งเป็นผู้เรียนในกลุ่มนักเรียน นิสิต นักศึกษา และบุคคลทั่วไปที่สนใจ ที่อยู่พ้ืนที่ใกล้เคียง สอดคล้อง
กับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (Office of the Education Council, 2016) ที่พบว่าผู้เรียน
ภาษาจีนของการศึกษานอกระบบ ดังนี้  1) กลุ่มที่สนใจเรียนภาษาจีนมากที่สุดคือบุคคลทั่วไป 
รองลงมาคือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาต้น-ปลาย และนักเรียนชั้นประถมศึกษาต้น-ปลาย 2) ข้อมูล
ผู้เรียนย้อนหลัง 3 ปีปรากฏว่าจ านวนผู้เรียนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี  และ 3) วัตถุประสงค์ในการ
เรียนภาษาจีนของผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นการเรียนเพ่ือเพ่ิมความรู้ด้านภาษาที่เป็นความสนใจส่วนตัว 
รองลงมาคือเรียนเพ่ือสอบเข้าศึกษาต่อในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น และเพ่ือใช้ในการท างานซึ่งเป็น
ความสนใจส่วนตัว และผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าผู้เรียนควรทบทวนความรู้เดิมก่อนเริ่มเรียน
เนื้อหาใหม่เพ่ือเตรียมความพร้อมในห้องเรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของรัฐพร ศิริพันธ์ 
(Siriphan, 2018) เสนอว่าสิ่งที่ควรมีในการเรียนภาษาจีนส าหรับผู้เริ่มเรียนเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ
ประกอบด้วย 1) ความสนใจและอยากเรียนรู้ภาษาจีน 2) การมีความพร้อมในห้องเรียน และ  
3) การฝึกการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาจีน ภาษาจีนไม่ได้เป็นเพียงแค่ภาษาแต่เป็นแหล่งรวมวัฒนธรรม 
หรืออาจจะเรียกว่าพหุวัฒนธรรม ดังนั้น การเรียนภาษาจีนจะต้องตั้งใจฟัง พูด อ่าน เขียน และเข้าใจ
พ้ืนหลังทางวัฒนธรรม เพ่ือพัฒนาให้ครบทุกด้าน นอกจากนี้ความตั้งใจ ความขยัน การไม่หยุดที่จะ
เรียนรู้ ไม่หยุดที่จะแสวงหาสิ่งใหม่ ๆ จะท าให้เรียนภาษาจีนได้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ผู้เรียนส่วนใหญ่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเจ้าของภาษา ผู้วิจัยจึงเสนอแผนกล

ยุทธ์การสร้างแรงจูงใจและความผูกพันให้แก่ผู้เรียน โดยร่วมมือกับเครือข่ายประเทศจีนเพ่ือส่งเสริม
และสนับสนุนโครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จะได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้
เพ่ิมเติมนอกห้องเรียน เช่น การแนะน านักศึกษาต่างชาติที่ต้องการเพ่ือนคนไทย ท าให้เกิดการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและมีเครือข่าย อีกท้ังยังเป็นการสร้างจุดเด่นของสถาบันสอนภาษาด้วย 

1.2 ผู้เรียนส่วนใหญ่สะท้อนปัญหาช่องทางการเรียนรู้ที่ยังไม่ครอบคลุมในบทเรียนและการส่ง
ข่าวสารที่ไม่ทั่วถึงผู้เรียน ผู้วิจัยจึงเสนอแผนกลยุทธ์เพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์และสร้างรายได้ โดย
น าเสนอผ่านสื่อออนไลน์ ได้แก่ 1) จัดท าช่อง YouTube ของสถาบันสอนภาษา โดยมีเนื้อหาความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนภาษาเพ่ือเป็นแหล่งการเรียนรู้นอกเหนือจากห้องเรียน และ 2) จัดท า Vlog Blog ถือ
เป็นการตลาดยุคปัจจุบันที่จะช่วยประชาสัมพันธ์สถาบันสอนภาษาให้เป็นที่รู้จัก  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาด้วยวิธีอ่ืนร่วมด้วยเพื่อขยายข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามซึ่งสามารถ
สะท้อนปัญหาได้หลายมิติมากขึ้น เช่น การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสังเกตการณ์ในชั้นเรียน 
และศึกษาข้อมูลการประเมินผลการเรียนรู้เป็นส่วนประกอบ 
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  2.2 ควรมีการวิจัยเชิงประเมินผลเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเฉพาะด้าน เช่น การจัดการเรียน
การสอนของครู รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน การพัฒนามาตรการและเกณฑ์การวัด
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการสอน 
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Siriphan, R. (2018). næ ̄otha ̄ng ka ̄nte ̄ rī yom khwa ̄m phro ̜̄m læ withi ̄ka ̄n ri ̄an samrap 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์ข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ในงานเขียนสามประเภท 

ได้แก่ งานเขียนเรื่องเล่า งานเขียนบรรยาย และงานเขียนเปรียบเทียบ และ 2) ค้นหาสาเหตุ 
ของข้อผิดพลาดในการเขียน กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาชั้นปีที่ 3 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา
ภาษาอังกฤษ จ านวน 80 คน ใช้แบบวิเคราะห์ข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
งานเขียนของนักศึกษา โดยแบ่งตามหัวข้อไวยากรณ์และอนุกรมวิธานโครงสร้างพ้ืนผิว  สถิติที่ใช้ คือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) งานเขียนเรื่องเล่าพบข้อผิดพลาดด้านกริยามากที่สุดโดยเป็นเรื่อ ง 
ของการละการท ากริยาให้อยู่ในรูปอดีตกาล (40.29%) ขณะที่งานเขียนบรรยายพบว่าเป็นประเด็น
ค านามเรื่องการละการท าเป็นค านามพหูพจน์ (31.25%)  ส่วนงานเขียนเปรียบเทียบพบข้อผิดพลาด
ประเด็นความสอดคล้องของประธานและค ากริยาด้านการละกริยาส าหรับเอกพจน์ (28.07%)  
มากท่ีสุด และ 2) ในด้านสาเหตุของข้อผิดพลาดพบว่าเกิดจากข้อผิดพลาดระหว่างภาษา โดยเป็นการ
แทรกแซงจากภาษาแม่ และข้อผิดพลาดในภาษา โดยมีสาเหตุจากการละเลยหรือประยุกต์ใช้
หลักเกณฑ์ในภาษาเป้าหมายไม่ถูกต้อง ได้แก่ การใช้กฎเกินการ การละเลยกฎเกณฑ์ การประยุกต์ใช้
กฎเกณฑ์ไม่ครบถ้วน และการสร้างหลักเกณฑ์เกิน  ผลการวิจัยมีประโยชน์ต่อผู้สอนภาษาอังกฤษใน
ฐานะภาษาต่างประเทศโดยเป็นแนวทางในการพัฒนาการสอนงานเขียนประเภทต่าง  ๆ ซึ่งมี
ข้อผิดพลาดอันดับสูงสุดแตกต่างกัน น าไปสู่การจัดเตรียมวิธีการสอนและแบบฝึกหัดที่เหมาะสม ช่วย
พัฒนาการเขียนของนักศึกษาให้ดียิ่งขึ้น  
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ค าส าคัญ 
 ข้อผิดพลาดในงานเขียน ข้อผิดพลาดระหว่างภาษา ข้อผิดพลาดในภาษา อนุกรมวิธาน
โครงสร้างพื้นผิว ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ 

 
ABSTRACT 

The aims of this research are to 1) analyze writing errors and 2) identify the 
sources of errors in three different genres: narration, description, and comparison/contrast. 
The samples were 80 third year English Liberal Arts students. The instrument used in this 
research was an error analysis form based on Surface Strategy Taxonomy. Statistics 
involved were frequency and percentage.  

The results were as follows: 1) The most frequent error found in narration was 
the omission of past simple tense (40.29%). For description, the omission of 
pluralization (31.25%) was found with the most frequency. A type of errors found in 
comparison and contrast with the most frequency was the omission of singular verb 
(28.07%).  2) The sources of errors were interlingual interference of the mother tongue 
and intralingual interference consisting of overgeneralization, ignorance of rule 
restrictions, incomplete application, and false concept hypothesized. This research 
provides some pedagogical implications for EFL writing teachers as they will become 
aware that different highest-frequency errors are found in different text types. This 
leads to the preparation of appropriate supplementary grammar instruction and 
remedial exercises resulting in students’ writing improvement.     
 
Keywords 
 Writing Errors, Interlingual Errors, Intralingual Errors, Surface Strategy Taxonomy, EFL 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 การเขียนเป็นวิธีการหนึ่งที่ถ่ายทอดความคิด ความรู้ อารมณ์ความรู้สึกออกมาเป็นข้อมูล 
รวมทั้งแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ใหม่ให้แก่ผู้อ่าน ทั้งยังช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
(Nopmanotham, 2016) การเขียนภาษาอังกฤษจึงทวีความส าคัญมากยิ่งขึ้นในประเทศที่ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ดังจะเห็นได้จากบริบทการศึกษาที่ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาส่วน
ใหญ่ได้รับมอบหมายให้เขียนงานหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการเขียนเชิงธุรกิจ การเขียนสรุป 
การเขียนรายงานการฝึกงาน การเขียนข้อเสนอโครงการ (Rattanadilok Na Phuket & Othman, 
2015) ส าหรับประเทศไทยก็เช่นกัน การเขียนภาษาอังกฤษในประเทศไทยเป็นเครื่องมือส าคัญทั้งใน
ระดับวิชาการและอาชีพ ในด้านการศึกษา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาต้องเขียนรายงานภาษาอังกฤษและ
ใช้ในการสอบ ขณะที่ในด้านการงาน หน่วยงานหรือองค์กรต่างชาติมีการใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อ
ธุรกิจ โฆษณา การสมัครงาน และรายงานธุรกิจเป็นต้น (Parichut & Chinokul, 2014)  
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 การเขียนเป็นทักษะส าคัญที่ควรได้รับการพัฒนาเพ่ือประโยชน์ด้านการศึกษาและอาชีพใน
อนาคต แต่การเขียนเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนแม้เขียนเป็นภาษาที่ 1 ของตนเองก็ตาม ดังนั้นเมื่อ
ต้องเขียนเป็นภาษาต่างประเทศจึงยิ่งเป็นเรื่องยากส าหรับผู้เขียนมากขึ้นไปอีก (Heydari & Bagheri, 
2012) ส าหรับประเทศไทย ได้จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EFL) นั่นคือ 
ไม่มีการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน แต่ภาษาอังกฤษจะใช้ในสถานศึกษา โดยมีการเรียน
ภาษาอังกฤษในโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และใช้ภาษาอังกฤษในที่ท างานเท่านั้น 
(Chuenchaichon, 2015) เมื่อต้องเขียนภาษาอังกฤษ ผู้ เรียนชาวไทยจึงสร้างข้อผิดพลาดทาง
ไวยากรณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานเขียนของตน เช่น I loves my mother because her is 
the best for me.  She is take care ^ my parents. She ^ different with ^ ex-girlfriend.  
I can learned about their different cultures. I had the opportunity to went to ^ field 
trip. We went to ^ harbor in order to ^ a long tailed boat. He was studied in the 
university. I like her because she is a woman beautiful, kind and friendly.  
 ทั้งนี้ แม้ผู้เรียนจะสร้างข้อผิดพลาดมากมาย แต่ข้อผิดพลาดไม่ได้บ่งบอกถึงข้อบกพร่องที่
เบี่ยงเบนไปจากหลักภาษาท าให้ไม่เป็นที่ยอมรับของเจ้าของภาษาเพียงอย่างเดียว ในทางกลับกัน 
ข้อผิดพลาดดังกล่าวมีส่วนส าคัญช่วยให้รู้ว่าได้เรียนรู้ภาษาอย่างไร มีประโยชน์ส าหรับผู้สอนในแง่ที่ว่า
แสดงให้เห็นถึงระดับความสามารถของผู้เรียน ผู้สอนจึงสามารถใช้ข้อผิดพลาดที่ พบในการพัฒนา
ทักษะการเขียน ส าหรับตัวผู้เรียนเองยังสามารถใช้ข้อผิดพลาดเป็นแหล่งเรียนรู้ภาษา ส่วนนักวิจัยนั้น
ข้อผิดพลาดแสดงให้ เห็นว่าผู้ เรียนได้รู้อะไรบ้างในภาษาเป้าหมาย (Corder, 1967 cited in 
Sermsook, Liamnimitr, & Pochakorn, 2017) ในการระบุข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่พบในงานเขียนเพ่ือ
ช่วยให้ผู้เรียนทราบผลสะท้อนความสามารถในการเขียนของตน ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อผิดพลาด  
(Error Analysis) ซึ่งเป็นการศึกษาข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนในการเรียนรู้ภาษาที่สองว่าเกิดความเบี่ยงเบน
จากภาษามาตรฐานท าให้ทราบถึงข้อผิดพลาดและสาเหตุอย่างเป็นระบบ นับว่าเป็นกระบวนการ
ส าคัญในการพัฒนาและลดข้อผิดพลาดในการเรียนภาษา (Bunphet, 2014) ส าหรับสาเหตุของ
ข้อผิดพลาดนั้นแบ่งเป็นหลายประเภท แต่โดยส่วนใหญ่แบ่งออกเป็น ข้อผิดพลาดระหว่างภาษา โดย
เป็นการแทรกแซงจากภาษาแม่ และข้อผิดพลาดในภาษา โดยมีสาเหตุจากการละเลยหรือประยุกต์ใช้
หลักเกณฑ์ในภาษาเป้าหมายไม่ถูกต้อง ประกอบด้วย การใช้กฎเกินการ การละเลยกฎเกณฑ์ การ
ประยุกต์ใช้กฎเกณฑ์ไม่ครบถ้วน และการสร้างหลักเกณฑ์เกิน  (Richards, 1974) ในการวิเคราะห์
ข้อผิดพลาด มีอนุกรมวิธานข้อผิดพลาด (Error Taxonomy) หลายรูปแบบที่นักวิจัยใช้เพ่ือเป็น
เครื่องมือในการจัดระเบียบหมวดหมู่ข้อผิดพลาด หนึ่งในอนุกรมวิธานที่น่าสนใจคือ อนุกรมวิธาน
โครงสร้างพ้ืนผิว (Surface Strategy Taxonomy) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดอย่างเจาะจงและ
เป็นระบบท าให้ทราบถึงกระบวนการเรียนรู้ทางภาษาของผู้เรียน แบ่งออกเป็นสี่ประ เภท ได้แก่  
1. การละค า คือการละหน่วยค า หน่วยต่าง ๆ หรือส่วนประกอบที่ควรมีในประโยค 2. การเพ่ิมค า 
เป็นการเพ่ิมส่วนที่ไม่จ าเป็นเข้ามาในประโยค 3. การใช้รูปแบบผิด เป็นข้อผิดพลาดที่เกิดจากการ
เลือกใช้หน่วยค า หรือโครงสร้างที่ไม่ถูกต้อง และ 4. การจัดล าดับค าผิดต าแหน่ง คือการจัดเรียง
ต าแหน่งหน่วยไวยากรณ์ไม่ตรงตามรูปแบบ ไม่เป็นไปตามกฎการเรียงล าดับที่เป็นมาตรฐาน (Dulay, 
Burt, & Krashen, 1982)  
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 การวิเคราะห์ข้อผิดพลาดทางภาษาที่ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนางานเขียนของตน จึงเป็นประเด็น
ที่นักวิชาการให้ความส าคัญ และสนใจที่จะศึกษา ดังปรากฏในงานวิจัยเรื่องข้อผิดพลาดในการเขียน
จ านวนมากของประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ดังเช่นในงานวิจัยของ Moqimipour 
& Shahrokhi (2015) ที่ได้วิเคราะห์ประเภทข้อผิดพลาดและสาเหตุข้อผิดพลาดในงานเขียนสาม
ประเภทของนักศึกษา 70 คนในมหาวิทยาลัยในอิหร่าน โดยพบว่าข้อผิดพลาดในงานเขียนแต่ละ
ประเภทมีความแตกต่างกัน และสาเหตุของข้อผิดพลาดเกิดจากการแทรกแซงของภาษาแม่มากกว่า
ข้อผิดพลาดในภาษา และ  Dipolog-Ubanan (2016) ที่ ได้วิ เคราะห์ข้อผิดพลาดในงานเขียน 
ของนักศึกษาชาวจีน 30 คน โดยพบว่าข้อผิดพลาดที่พบเห็นทั่วไป ได้แก่  การเลือกค าและรูปแบบค า 
การสะกด กาลต่าง ๆ การใช้ค าก ากับนามและค าน าหน้านาม จ านวน และความสัมพันธ์ระหว่าง
ประธานและกริยา และพบว่าอิทธิพลของภาษาแม่มีผลต่อการเขียน ในประเทศไทยเองก็มีงานวิจัย
ด้านนี้หลายชิ้น โดยวิเคราะห์ประเภทของข้อผิดพลาดรวมทั้งค้นหาสาเหตุของข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
และพบว่าการวิเคราะห์ผิดพลาดมีประโยชน์ต่อผู้สอนในการหาวิธีพัฒนาทักษะการเขียนให้แก่ผู้เรียน 
(Phetdannuea & Ngonkum, 2016; Rattanadilok Na Phuket & Othman, 2015; Sermsook, 
Liamnimitr, & Pochakorn, 2017) 
 แม้งานวิจัยหลายชิ้นพบว่าผู้เรียนที่เขียนงานเขียนต่างประเภทกันจะเขียนข้อผิดพลาด 
ทางไวยากรณ์แตกต่างกัน  แต่ประเด็นข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์อันดับแรกในงานเขียนแต่ละประเภท
กลับมีความแตกต่างกัน (Watcharapunyawong & Usaha, 2013; Moqimipour & Shahrokhi, 
2015) ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาจะเขียนข้อผิดพลาด 
ทางไวยากรณ์ประเด็นใดมากที่สุดในงานเขียนเรื่องเล่า งานเขียนบรรยาย และงานเขียนเปรียบเทียบ 
และสาเหตุของข้อผิดพลาดเกิดจากอะไร ผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะ
การเขียนในงานเขียนที่มีรูปแบบแตกต่างกัน ทั้ งยังเป็นข้อมูลส าคัญในการสร้างองค์ความรู้ 
ในการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้การเรียนการสอนการเขียนมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 ข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ประเภทใดที่พบมากที่สุดในงานเขียนเรื่องเล่า งานเขียนบรรยาย 
และงานเขียนเปรียบเทียบ และสาเหตุที่ผู้เรียนท าข้อผิดพลาดในงานเขียนประกอบด้วยสาเหตุใดบ้าง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพ่ือวิเคราะห์ข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ในงานเขียนสามประเภท ได้แก่ งานเขียนเรื่องเล่า 
งานเขียนบรรยาย และงานเขียนเปรียบเทียบ  
 2) เพ่ือค้นหาสาเหตุของข้อผิดพลาดในการเขียน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1) ขอบเขตการวิจัย 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษสี่ชั้นปีจ านวน 322 คน กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเลือกอย่างเจาะจง โดยเป็น
นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษชั้นปีที่ 3 จ านวน 80 คนที่ลงเรียน
วิชาการเขียนอนุเฉทในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โดยทั้งหมดผ่านการเรียนวิชาการเขียน
เบื้องต้นมาแล้ว  
  1.2 เนื้อหา คือ งานเขียนสามประเภท ได้แก่ งานเขียนเรื่องเล่า งานเขียนบรรยาย และ
งานเขียนเปรียบเทียบ  
  1.3 ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ได้แก่ งานเขียนสามประเภท ประกอบด้วย งานเขียน
เรื่องเล่า งานเขียนบรรยาย และงานเขียนเปรียบเทียบ ขณะที่ตัวแปรตาม ได้แก่ ประเภทของ
ข้อผิดพลาด  
 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบวิเคราะห์ข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ โดยแบ่งตามหัวข้อไวยากรณ์
และอนุกรมวิธานโครงสร้างพ้ืนผิวของ Dulay, Burt, & Krashen (1982) ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอนุกรมวิธานโครงสร้างพ้ืนผิวของ Dulay, Burt, & Krashen (1982) และสร้าง
แบบวิเคราะห์ข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์โดยแบ่งออกเป็นสี่หัวข้อได้แก่ การละค า การเพ่ิมค า การใช้
รูปแบบผิด และการจัดล าดับค าผิดต าแหน่ง จากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ 
  ผู้วิจัยรวบรวมงานเขียนเรื่องเล่า งานเขียนบรรยาย และงานเขียนเปรียบเทียบ จ านวน
ทั้งสิ้น 240 ฉบับจากงานเขียนทั้งสามประเภท จากนั้นวิเคราะห์ประเภทของข้อผิดพลาดทาง
ไวยากรณ์ตามอนุกรมวิธานโครงสร้างพ้ืนผิวของ Dulay, Burt, & Krashen (1982) บันทึกความถี่ 
ที่พบ แปรความถี่เป็นร้อยละและจัดล าดับประเภทข้อผิดพลาดไวยากรณ์จากมากที่สุดไปน้อยที่สุด  
ในส่วนของสาเหตุของข้อผิดพลาดได้วิเคราะห์ประเภทโดยแบ่งตาม Richards (1974) ซึ่งได้แบ่งเป็น 
ข้อผิดพลาดระหว่างภาษาอันเกิดจากการแทรกแซงของภาษาแม่ และข้อผิดพลาดในภาษาที่แบ่ง
ออกเป็นสี่ด้าน ประกอบด้วย การใช้กฎเกินการ การละเลยกฎเกณฑ์ การประยุกต์ใช้กฎเกณฑ์ไม่
ครบถ้วน และการสร้างหลักเกณฑ์เกิน ในส่วนของประเด็นหัวข้อย่อยของแต่ละข้อประยุกต์มาจาก 
Hendriwanto & Bambang (2013) และ Phetdannuea & Ngonkum (2016)  เมื่อเสร็จสิ้นการ
วิเคราะห์ผู้วิจัยได้น าผลดังกล่าวให้ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นอาจารย์ประจ าสาขาภาษาอังกฤษอีกสองท่านได้
ตรวจนับข้อผิดพลาด จัดประเภทของข้อผิดพลาด และตรวจสอบการระบุสาเหตุของข้อผิดพลาดเพ่ือ
ยืนยันผลการวิเคราะห์ว่ามีความเที่ยงตรงส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นประเภทข้อผิดพลาด
ทางไวยากรณใ์ช้การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้  
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 ตอนที่ 1 ผลวิจัยประเด็นข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ในงานเขียนเรื่องเล่า งานเขียน
บรรยาย และงานเขียนเปรียบเทียบ 
 
ตารางท่ี 1 ค่าความถี่ ร้อยละ จากประเด็นข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ในงานเขียนสามประเภท 
 

ประเด็นไวยากรณ์ งานเขียนเร่ืองเล่า งานเขียนบรรยาย งานเขียนเปรียบเทียบ 
ความ

ถี่ 
ร้อย
ละ 

ล าดับ
ที ่

ความ
ถี่ 

ร้อยละ ล าดับ
ที ่

ความ
ถี่ 

ร้อยละ ล าดับ
ที ่

1. ค านาม 44 13.82 3 102 31.25 1 67 20.18 2 
2. ค าสรรพนาม 43 12.65 4 38 11.31 4 25 7.31 6 
3. ค ากริยา 137 40.29 1 44 13.10 3 63 18.42 3 
4. ค าคุณศัพท์ 13 2.94 6 33 8.93 6 6 1.17 7 
5. ค ากริยาวิเศษณ ์ 6 1.77 7 0 0 9 0 0 8 
6. ค าบุพบท 34 10 5 25 7.44 7 26 7.60 5 
7. ค าสันธาน 5 1.47 8 5 1.48 8 0 0 8 
8. ค าก ากับนาม 54 15.88 2 55 16.37 2 59 17.25 4 
9. ความสอดคล้อง
ของประธานและ
ค ากริยา 

4 1.18 9 34 10.12 5 96 28.07 1 

รวม  340 100 - 336 100 - 342 100 - 
   
 ตารางที่  1  แสดงให้ เห็นประเภทข้อผิดพลาดไวยากรณ์ในงานเขียนสามประเภท  
โดยข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นมากที่สุดสามอันดับแรกมีดังนี้ ในงานเขียนเรื่องเล่า อันดับแรกคือค ากริยา 
(40.29%) อันดับสองคือค าก ากับนาม (15.88%) และอันดับสามคือค านาม (13.82%) ในขณะที่งาน
เขียนบรรยาย อันดับแรกคือค านาม (31.25%) อันดับสองคือค าก ากับนาม (16.37%) และอันดับสาม
คือค ากริยา (13.10%) ส าหรับงานเขียนเปรียบเทียบ อันดับแรกคือความสอดคล้องของค ากริยาและ
ประธาน (28.07%) อันดับสองคือค านาม (20.18%) และอันดับสามคือค ากริยา (18.42%) 
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ตารางที่ 2 ค่าความถี่จากประเด็นข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ในงานเขียนสามประเภทจ าแนกตาม
อนุกรมวิธานโครงสร้างพื้นผิว   

 
 ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นรายละเอียดของข้อผิดพลาดโดยจัดหมวดหมู่ด้วยอนุกรมวิธาน
โครงสร้างพ้ืนผิว โดยงานเขียนเรื่องเล่า พบว่ามีการท าข้อผิดพลาดในประเด็นค ากริยาด้านการละค า
มากที่สุดจ านวน 92 ครั้ง แบ่งเป็นการละค ากริยาหลัก 8 ครั้ง ละ verb to be หน้าค าคุณศัพท์  
11 ครั้ง ละ –ed ในรูป past simple 12 ครั้ง และละการท ากริยาให้อยู่ในรูปอดีตกาล 61 ครั้ง  
ในงานเขียนบรรยาย พบว่ามีการท าข้อผิดพลาดในประเด็นค านามด้านการละค ามากที่สุดจ านวน  
71 ครั้ง โดยเป็นการละค านามหลังค าคุณศัพท์ 12 ครั้ง  ละ -s หลังค านามพหูพจน์ 59 ครั้ง ส าหรับ
การเขียนเปรียบเทียบ พบว่ามีการเขียนผิดพลาดประเด็นความสอดคล้องของประธานและค ากริยา
มากที่สุด โดยเป็นการละกริยาส าหรับเอกพจน์บุรุษที่ 3 จ านวน 57 ครั้ง 
 
 ตอนที่ 2 สาเหตุของข้อผิดพลาด 

 สาเหตุของข้อผิดพลาดจากงานเขียนทั้งสามประเภทแบ่งออกได้ดังนี้ 
 1 ข้อผิดพลาดระหว่างภาษา (Interlingual errors) เป็นข้อผิดพลาดที่เกิดจากอิทธิพล

ของภาษาแม่ (L1) ผู้เรียนใช้ความรู้ในภาษาแม่ของตนในการเรียนรู้ภาษาที่สอง โดยพบกับประเด็น
ต่าง ๆ ดังนี้ 

  1.1 ค านาม โดยละ -s หลังค านามพหูพจน์ เช่น These are reason why I love 
him. 

 
 
 
 

ประเด็นไวยากรณ ์

งานเขียนเรื่องเลา่ งานเขียนบรรยาย งานเขียนเปรียบเทยีบ 

กา
รล

ะค
 า 

กา
รเพ

ิ่มค
 า 

กา
รใ

ช้ร
ปูแ

บบ
ผิด

 

กา
รจ

ัดล
 าด

ับค
 าผิ

ดต
 าแ

หน
่ง 

กา
รล

ะค
 า 

กา
รเพ

ิ่มค
 า 

กา
รใ

ช้ร
ปูแ

บบ
ผิด

 

กา
รจ

ัดล
 าด

ับค
 าผิ

ดต
 าแ

หน
่ง 

กา
รล

ะค
 า 

กา
รเพ

ิ่มค
 า 

กา
รใ

ช้ร
ปูแ

บบ
ผิด

 

กา
รจ

ัดล
 าด

ับค
 าผิ

ดต
 าแ

หน
่ง 

1. ค านาม 29 12 3 0 71 17 14 0 52 9 6 0 
2. ค าสรรพนาม 24 5 12 2 19 7 12 0 4 9 12 0 
3. ค ากริยา 92 28 16 1 17 20 7 0 18 30 15 0 
4. ค าคุณศัพท์ 0 0 10 3 0 0 26 7 0 0 4 2 
5. ค ากริยาวิเศษณ์ 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 
6. ค าบุพบท 6 15 13 0 11 5 9 0 14 7 5 0 
7. ค าสันธาน 0 1 4 0 5 0 0 0 0 0 0 0 
8. ค าก ากับนาม 39 10 5 0 28 16 11 0 44 10 5 0 
9. ความสอดคล้องของประธานและ
ค ากริยา 

2 1 1 0 24 7 3 0 57 7 32 0 

รวม 192 72 67 9 172 70 80 14 189 72 79 2 
 340 336 342 
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  1.2 ค าสรรพนาม โดยใช้ object pronoun ในต าแหน่ง subject pronoun เช่น I 
love my mother because her is the best for me.  และการเพ่ิมประธานซ้ าซ้อน เช่น My ex-
boyfriend he is angry easily.  

  1.3 ค ากริยา โดยละการท ากริยาในรูปอดีตกาล เช่น I go to Petronas Twin 
Towers. และการละ verb to be เช่น If you ^ hungry, you can go to the restaurant beside 
the hotel.  

  1.4 ค าคุณศัพท์ โดยเรียงค าคุณศัพท์สลับต าแหน่ง โดยวางไว้หลังค านาม เช่น It 
will be a mall very large.  

  1.5 ค าบุพบท โดยละค าบุพบท เช่น She doesn’t take care ^ students.  หรือ
เพ่ิมค าบุพบทที่ไม่จ าเป็นลงไป เช่น  In last year, I went to Hala Bala.  

  1.6 ค าก ากับนาม โดยละค าน าหน้านาม เช่น I got ^ opportunity to visit nice 
places.  

  1.7 ความสอดคล้องของประธานและค ากริยา โดยละการผันกริยาให้สอดคล้องกับ
ประธานที่เป็นเอกพจน์ เช่น She often exercise and eat healthy food.  

 2 ข้อผิดพลาดในภาษา (Intralingual errors)  มีสาเหตุจากการละเลยหรือประยุกต์ใช้
หลักเกณฑ์ในภาษาเป้าหมายไม่ถูกต้อง สามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อย่อยได้ดังนี้  

  2.1 การใช้กฎเกินการ (Overgeneralization) เป็นการน ากฎไวยากรณ์ที่เรียนมา
รูปแบบหนึ่งมาประยุกต์ใช้ให้ครอบคลุมกับกฎอีกรูปแบบหนึ่งโดยไม่ได้ค านึงถึงข้อยกเว้น ส่งผลให้เกิด
ข้อผิดพลาด 

   2.1.1 การผันกริยาตัวพิเศษในรูปอดีตกาลผิด เช่น The place that I 
never forgetted was the great hotel. 

   2 . 1 . 2  กา ร ใช้ ก ริ ย าช่ ว ยซ้ า ซ้ อน  เ ช่ น  We will don’t forget this 
memorable experience.  

   2.1.3 การเติม -s หลังค านามเอกพจน์เพ่ือท าให้เป็นค านามพหูพจน์โดย
ไม่ได้ค านึงว่าเป็นค านามที่มีรูปพหูพจน์ตัวพิเศษ เช่น We are just childs from the southern 
province. 

  2.2 การละเลยกฎเกณฑ์ (Ignorance of rule restrictions) คือข้อผิดพลาดที่เกิด
จากการไม่ท าตามกฎไวยากรณ์หรือข้อยกเว้นของกฎไวยากรณ์  

   2.2.1 การใช้รูปแบบกริยา (Verb form) ไม่ถูกต้อง เช่น I can saw two 
views. I will coming here again. We can’t to meet with everyone. The teachers brought 
us to visited the museum. 

   2.2.2 การใช้กริยาช่วยไม่ถูกต้อง เช่น My mother is not live with me.  
   2.2.3 การใช้บุพบทไม่ถูกต้อง เช่น When we arrived to Lipe, we went 

to check in.  
   2.2.4 การใช้ค าก ากับนามไม่ถูกต้อง เช่น He has a curly and long hair. 
และ My new boyfriend is a honest man.  
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 2.3 การประยุกต์ใช้กฎเกณฑ์ไม่ครบถ้วน (Incomplete application) เกิดจากการ
ได้เรียนรู้กฎเกณฑ์ไวยากรณ์แล้วแต่ผู้เรียนไม่สามารถประยุกต์ใช้กฎเกณฑ์ที่เรียนมาได้สมบูรณ์จึง
ก่อให้เกิดข้อผิดพลาดขึ้น  
   2.3.1 การละกริยาช่วยเมื่อท าเป็นประโยคปฏิเสธ เช่น If I not went to 
Bangkok, I would not have a chance to visit that place.  
   2.3.2 การละประธานของประโยค เช่น This time ^ went to Bangkok.  
   2.3.3 การละกรรมหลังกริยาต้องการกรรม เช่น They took ^ to see the 
process of preparing food and beverage.  
   2.3 .4 การ เ พ่ิม  -s หลั งกริยาพหูพจน์  เช่น  Most people lives in 
Bangkok.  
   2.3.5 การละค าสันธาน เช่น I love him because he is good-looking 
^ attractive.  
   2.3.6 การใช้ค ากริ ยาวิ เ ศษณ์ผิ ด  เช่ น  I so pitied them. และการ
เรียงล าดับผิด เช่น I very much like this room.  
  2.4 การสร้างหลักเกณฑ์เกิน  (False concept hypothesized) เป็นความเข้าใจ
ผิดในหลักภาษา  
   2.4.1 การเพ่ิม is am are เพ่ือระบุปัจจุบันกาลธรรมดา หรือเพ่ิม was 
were เพ่ือระบุอดีตกาลธรรมดา เช่น I am fall in love with her.  
อภิปรายผล 
 ผู้เรียนสร้างข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์แตกต่างกันในงานเขียนแต่ละประเภท ส าหรับงาน
เขียนเรื่องเล่าพบว่าผู้เขียนท าข้อผิดพลาดด้านการละการท ากริยาให้อยู่ในรูปอดีตกาลมากท่ีสุด ขณะที่
งานเขียนบรรยายพบว่าเป็นการละการท าเป็นค านามพหูพจน์ ส่วนงานเขียนเปรียบเทียบพบ
ข้อผิดพลาดด้านการละกริยาส าหรับเอกพจน์มากที่สุด ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย
บางส่วนของ Watcharapunyawong & Usaha (2013) ที่พบว่าผู้เรียนชาวไทยท าข้อผิดพลาดเรื่อง 
verb tense ในงานเขียนเรื่องเล่ามากที่สุด ส าหรับงานเขียนบรรยายพบข้อผิดพลาดเรื่องรูปแบบ
ค านามเอกพจน์พหูพจน์อันดับสี่ ส่วนงานเขียนเปรียบเทียบพบข้อผิดพลาดด้านความสอดคล้องของ
ค ากริยาและค านามมากเป็นอันดับสี่  และสอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของ Moqimipour & 
Shahrokhi (2015) ที่พบว่าในงานเขียนเรื่องเล่า ผู้เรียนชาวอิหร่านท าข้อผิดพลาดเรื่อง verb tense 
มากเป็นอันดับที่สี่ ขณะที่งานเขียนบรรยายพบว่าข้อผิดพลาดเรื่องรูปแบบค านามเอกพจน์พหูพจน์อยู่
อันดับที่เจ็ด ส าหรับงานเขียนเปรียบเทียบพบว่าผู้เรียนท าผิดพลาดเรื่องความสอดคล้องของค ากริยา
และค านามมากเป็นอันดับที่สอง  
 งานเขียนเรื่องเล่าที่มอบหมายให้เขียนเป็นการเขียนเล่าประสบการณ์ในอดีตซึ่งเกิดขึ้นและ
ผ่านมาแล้ว  กาลหลักที่ใช้ในการเขียนคืออดีตกาล (British Council, 2021) ผู้เรียนจึงเขียนผิดพลาด
เรื่อง verb tense มากที่สุด (Hendriwanto & Bambang, 2013) ภาษาอังกฤษมีวิธีการบอกเล่าเวลา
โดยผันรูปกริยาให้สอดคล้องกับเวลาที่ต้องการแสดง แต่ภาษาไทยไม่มีวิธีการบอกเล่าเวลาด้วยวิธี
ดังกล่าว กริยาภาษาไทยมีรูปเดียวไม่ว่าจะแสดงเวลาในกาลใดก็ตาม โดยใช้ค าบอกเวลาที่เหมาะสม
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เพ่ือแสดงถึงกาล (Pinmanee, 2009) ดังนั้น จึงไม่มีการเติมหน่วยค าหลังกริยาหรือเปลี่ยนรูปกริยา
เพ่ือบ่งบอกถึงกาลอย่างเช่นภาษาอังกฤษที่มีวิธีการทางไวยากรณ์อย่างเป็นระบบในการแสดงกาล  
ดังเช่นเมื่อสื่อถึงอดีตกาลปกติก็ใช้การเติม -ed หลังกริยาปกติ เช่น cook เป็น cooked หรือเปลี่ยน
รูปเมื่อเป็นกริยาตัวพิเศษ เช่น eat เป็น ate ความแตกต่างในมโนทัศน์เรื่องกาลนี้ส่งผลให้เมื่อต้อง
เขียนเรื่องเล่าเหตุการณ์ในอดีต ผู้เรียนได้รับอิทธิพลจากการแสดงกาลจากภาษาไทยจึงท าข้อผิดพลาด
โดยการละการแสดงกริยาในรูปอดีตกาลปกติไม่ว่าการเติม -ed หลังกริยาปกติ หรือเปลี่ยนรูปเมื่อเป็น
กริยาตัวพิเศษ  
 ขณะที่งานเขียนบรรยายเป็นการเขียนเพ่ือให้ เห็นภาพสิ่งของ บุคคล สถานที่  หรือ
ประสบการณ์ (Willis, 2021) จึงมีการใช้ค านามในงานเขียนประเภทนี้มาก ผู้เรียนท าข้อผิดพลาด 
ในด้านการละการท าค านามนับได้ในรูปพหูพจน์ กล่าวคือ ไม่ได้เติม -s หลังค านามเพ่ือบ่งบอกว่าเป็น
ค านามพหูพจน์ ข้อผิดพลาดดังกล่าวมาจากการที่ภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีข้อแตกต่างด้าน
ไวยากรณ์ของค านาม นั่นคือมโนทัศน์เรื่องพจน์และการนับได้/นับไม่ได้ ค านามภาษาอังกฤษแบ่ง
ออกเป็นค านามนับได้และค านามนับไม่ได้ หากเป็นค านามนับได้จะแบ่งย่อยลงไปเป็นค านามนับได้
เอกพจน์และค านามนับได้พหูพจน์ โดยค านามนับได้เอกพจน์แสดงได้ด้วยการใช้ค าน าหน้านาม เช่น 
a/an น าหน้า ขณะที่ค านามนับได้พหูพจน์แสดงได้โดยการเติม -s ท้ายค านาม ส่วนค านามนับไม่ได้ไม่
ต้องมีค าน าหน้านามน าหน้าและไม่มีรูปพหูพจน์ (Malikamas, 2010) เมื่อภาษาไทยไม่มีมโนทัศน์เรื่อง
นี้ ผู้เรียนจึงเผอเรอใช้ความคุ้นชินในไวยากรณ์และอิทธิพลจากภาษาไทยในการเขียนภาษาอังกฤษ
ก่อให้เกิดข้อผิดพลาดขึ้น  
 ส าหรับงานเขียนเปรียบเทียบเป็นการเขียนเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล สถานที่ ความคิด หรือสิ่งของ (Nordquist, 2021) กาลที่ใช้คือปัจจุบันกาลธรรมดา 
ผู้เรียนท าข้อผิดพลาดโดยละกริยาส าหรับเอกพจน์ในประเด็นความสอดคล้องของประธานและ
ค ากริยา โดยประธานเอกพจน์จะต้องใช้กริยาที่แสดงความเป็นเอกพจน์โดยการเติม -s หรือ -es ท้าย
กริยา แต่หากประธานเป็นพหูพจน์ กริยาไม่ต้องเติม -s หรือ -es ท้ายกริยา (Dipolog, 2016) การที่
ผู้เรียนชาวไทยละการเติม -s หรือ -es ท้ายกริยาเป็นอิทธิพลมาจากภาษาแม่ เนื่องจากภาษาไทยไม่มี
การเปลี่ยนแปลงกริยาไม่ว่าประธานจะเป็นเอกพจน์หรือพหูพจน์ ดังนั้นเมื่อเขียนกริยาเอกพจน์
ภาษาอังกฤษ ผู้เรียนชาวไทยจึงละ -s หรือ -es ท้ายกริยา (Sermsook, Liamnimitr, & Pochakorn, 
2017)  
 นอกจากประเด็นดังกล่าว ข้อผิดพลาดที่มีความถี่สูงในงานเขียนทั้งสามประเภทคือค าก ากับ
นาม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Saengklaijaroen (2018) ที่พบว่าการละค าก ากับนามเกิดจาก
อิทธิพลของภาษาที่ 1 เนื่องจากภาษาไทยไม่มีมโนทัศน์ในการใช้ค าน าหน้านามเพ่ือบอกความชี้เฉพาะ
ไม่ชี้เฉพาะ แตกต่างจากภาษาอังกฤษที่ค านามนับได้เอกพจน์ต้องมีค าน าหน้านาม โดยหากไม่ชี้เฉพาะ
ให้ใช้ a/an หากชี้เฉพาะจะใช้ the ความแตกต่างเรื่องมโนทัศน์ของความชี้เฉพาะ จึงส่งผลให้ผู้เรียน
เขียนผิดพลาด  
 สาเหตุของข้อผิดพลาดสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทคือ ข้อผิดพลาดระหว่างภาษา และ
ข้อผิ ดพลาดในภาษา  ส าหรับข้อผิ ดพลาดประ เภทแรกเกิดจากอิทธิพลของภาษาที่  1  
อันเนื่องมาจากภาษาแม่มีกฎเกณฑ์ไวยากรณ์แตกต่างจากภาษาอังกฤษก่อให้เกิดการถ่ายโอนในทางลบ 
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(Moqimipour & Shahrokhi, 2015) พบในประเด็นการละ โดยเป็นการละการเติม -s หลังค านาม
พหูพจน์ การละการท ากริยาในรูปอดีตกาลธรรมดาและการละ verb to be การละบุพบท การละการ
ใส่ค าก ากับนาม และการละกริยาส าหรับ เอกพจน์ สอดคล้องกับผลการศึกษาบางส่วนของ 
Rattanadilok Na Phuket & Othman (2015) Phetdannuea & Ngonkum (2016) Phoocharoensil 
et al. (2016) และ Sermsook, Liamnimitr, & Pochakorn (2017) ที่ผู้ เรียนได้รับอิทธิพลจาก
ภาษาไทยและใช้ในการเขียนประโยคภาษาอังกฤษ ส่วนประเด็นการเพ่ิม พบในการเพ่ิมบุพบทที่ไม่
จ าเป็น (Rattanadilok Na Phuket & Othman, 2015) และการเพ่ิมค าสรรพนามซ้ าซ้อน ซึ่งเป็น
อิทธิพลมาจากการเขียนโดยแปลจากโครงสร้างภาษาไทย ในประเด็นการใช้รูปแบบผิด พบในการใช้
สรรพนามประธาน สรรพนามกรรมผิดรูปแบบ เนื่องมาจากภาษาไทยเป็นภาษาค าโดดไม่เปลี่ยนรูปค า
เพ่ือแสดงความเกี่ยวข้องกับค าอ่ืนในประโยคเพ่ือบอกเพศ พจน์ กาล วาจก (Wilawan, Damaphong 
& Loansala, 2008) ภาษาไทยใช้สรรพนามตัวเดียวไม่มีการเปลี่ยนรูปไม่ว่าจะท าหน้าที่เป็นประธาน 
กรรมหลังกริยา หรือกรรมหลังบุพบท และประเด็นสุดท้ายการจัดล าดับค าผิดต าแหน่ง พบในการวาง
ค าคุณศัพท์หลังค านามเนื่องจากภาษาไทยจะวางตัวขยายไว้หลังค านาม (Ingkaphirom & Iwasaki, 
2005 cited in Phetdannuea & Ngonkum, 2016)  เมือ่เขียนภาษาอังกฤษจึงวางต าแหน่งค าขยาย
ตามโครงสร้างภาษาไทย  
 ในส่วนข้อผิดพลาดในภาษาสาเหตุเกิดจากความยากซับซ้อนของกฎเกณฑ์ไวยากรณ์ของ
ภาษาเป้าหมายท าให้ผู้ เรียนรู้ เพียงบางส่วนหรือไม่สามารถเข้าใจกฎเกณฑ์ดังกล่าวได้ดี เพียงพอ 
(Abusaeedi, Asghar & Faezeh, 2014 cited in Phetdannuea & Ngonkum, 2016) ไ ว ย าก รณ์
ภาษาอังกฤษที่ยากมีกฎเกณฑ์ซับซ้อนอันดับต้น ๆ ก็คือค ากริยา โดยข้อผิดพลาดที่พบในประเด็นการละ
เป็นการละค ากริยาช่วย ส าหรับการท าผิดรูปแบบเป็นการผันกริยาตัวพิเศษผิดรูปแบบ (forgetted) ใน
ส่วนของการเพ่ิมเป็นการเพ่ิมหน่วยค า เช่น -s (can plays) -ed (to visited)  -ing หลังกริยาฐาน (to 
coming)  และ to หน้ากริยาฐาน (can’t to meet) การเพ่ิม verb to be หน้ากริยาฐาน ( I am fall in 
love.) ซึ่งเป็นการผันรูปแบบกริยาไม่ถูกต้องอันเกิดจากความซับซ้อนในการกระจายค ากริยาแสดงกาล
และการณ์ลักษณะในภาษาอังกฤษ (Carter & McCarthy, 2006 cited in Phoocharoensil et al., 2016) 
นอกจากค ากริยา ค านามก็เป็นประเด็นไวยากรณ์ที่สร้างความยุ่งยากให้ผู้เรียน โดยเฉพาะมโนทัศน์เรื่อง
การนับได้และนับไม่ได้ มีการแบ่งค านามนับได้ออกเป็นสองประเภท ได้แก่ รูปเอกพจน์และรูปพหูพจน์ อีก
ทั้งยังมีกฎเกณฑ์ในการเปลี่ยนค านามเอกพจน์เป็นพหูพจน์อีกหลายข้อนอกเหนือจากการเติม -s หลัง
ค านาม (Suryani, 2011) ความซับซ้อนของกฎเกณฑ์จึงท าให้ผู้เรียนมีความสับสนในเรื่องการท าค านาม
เอกพจน์พหูพจน์ผิด โดยการเพ่ิม -s หลังค านามเอกพจน์  รวมทั้งเปลี่ยนรูปค านามพหูพจน์ตัวพิเศษผิด 
นอกจากนี้ ภาษาอังกฤษมีการใช้ค าก ากับนาม a/an และ the โดยสัมพันธ์กับลักษณะของค านามที่มีการ
นับได้และนับไม่ได้ ค านามรูปเอกพจน์และพหูพจน์ และการชี้เฉพาะ แม้จะมีให้เลือกใช้เพียงแค่สามแบบ 
แต่กฎเกณฑ์ในการใช้รวมทั้งข้อยกเว้นไม่ต้องใช้ค าก ากับนามหลายข้อที่ซับซ้อนและยุ่งยากก็ส่งผลให้
ผู้เรียนเขียนผิดในด้านการเพ่ิมค าก ากับนามโดยไม่จ าเป็นและเลือกใช้ค าก ากับนามผิด (Malikamas, 
2010)  ไม่เพียงเท่านี้  พจน์ในภาษาอังกฤษยังมีความสัมพันธ์กับไวยากรณ์อีกประเภทหนึ่ง นั่นคือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างประธานและกริยา โดยประธานเอกพจน์กริยาต้องมีการผันให้สอดคล้องกับพจน์
ประธาน อาจโดยการเติม -s หลังกริยาปกติ หรือมีการผันกริยาตัวพิเศษ เช่น กริยา to be ในปัจจุบันกาล
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ธรรมดาใช้กริยา is กับประธานเอกพจน์ ในส่วนของประธานพหูพจน์กริยาก็ต้องผันให้สอดคล้องกับพจน์
ของประธาน โดยไม่เติม -s หลังกริยา หรือใช้กริยา are กับประธานพหูพจน์ กฎการใช้ที่อาจสร้างความ
สับสนท าให้ผู้เรียนเขียนผิดพลาดโดยเติม -s หลังกริยาพหูพจน์ หรือผันกริยาผิดไม่สอดคล้องกับพจน์ของ
ประธาน (Alahmadi, 2019) ส าหรับบุพบท การเลือกใช้และเขียนบุพบทให้ถูกต้องก็ไม่ใช่เรื่องง่ายส าหรับ
ผู้เรียนชาวไทย เนื่องจากบุพบทภาษาอังกฤษมีจ านวนมาก และความหมายของบุพบทแต่ละค ายังมีความ
แตกต่างไปตามบริบทที่ใช้ จึงมีการสร้างข้อผิดพลาดในประเด็นนี้อยู่ไม่น้อย (Saengklaijaroen, 2018) 
เช่น กริยา look เมื่อเติมบุพบท down ลงไปก็มีความหมายว่าดูถูก แต่เมื่อเปลี่ยนบุพบทเป็น after กลับมี
ความหมายว่าดูแล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 ผลวิจัยที่พบมีประโยชน์ต่อผู้สอนเมื่อได้ทราบว่าสาเหตุของข้อผิดพลาดมาจากมโนทัศน์ที่แตกต่าง
กัน จึงควรแก้ปัญหาโดยปรับมโนทัศน์ผ่านกระบวนการเรียนการสอน เมื่อสอนงานเขียนต่างประเภทกันควร
เน้นประเด็นไวยากรณ์ท่ีท าผิดพลาดมากในงานเขียนประเภทนั้น โดยผู้สอนสามารถวางแผนการสอนเตรียม
แบบฝึกหัดในประเด็นที่เป็นปัญหาให้ผู้เรียนได้ทบทวนความรู้ และท าแบบฝึกหัดก่อนลงมือเขียนงาน ทั้งนี้
การออกแบบแบบฝึกหัดควรค านึงถึงสาเหตุข้อผิดพลาดที่พบ เพราะในประเด็นไวยากรณ์เดียวกัน 
ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการจัดประเภทหมวดหมู่ต่างกันก็มีสาเหตุการเกิดแตกต่างกัน เมื่อเป็นข้อผิดพลาด
จากอิทธิพลของภาษาแม่ ผู้สอนควรชี้ให้เห็นความแตกต่างของไวยากรณ์สองภาษา ให้ผู้เรียนมีความ
ตระหนักในประเด็นดังกล่าวจนไม่พลั้งเผลอเขียนประโยคภาษาอังกฤษโดยยึดไวยากรณ์ไทย ในขณะเดียวกัน 
หากเป็นข้อผิดพลาดที่มีสาเหตุมาจากความรู้ในไวยากรณ์ไม่เพียงพอ ไม่เข้าใจรูปแบบกฎเกณฑ์ที่ซับซ้อน
และยากของภาษาเป้าหมายก็ต้องเสริมความรู้ให้ผู้เรียนประเด็นนี้ โดยออกแบบแบบฝึกหัดให้ผู้เรียนได้
ทบทวนกฎ รูปแบบ ของกฎเกณฑ์ไวยากรณ์ในภาษาเป้าหมายเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้เข้าใจในประเด็น
ไวยากรณ์ดังกล่าวมากขึ้น ส่งผลให้ลดความผิดพลาดเมื่อลงมือเขียนได้ ส าหรับตัวผู้เรียนเองการได้รับรู้
ข้อผิดพลาดในงานเขียนของตนในรูปแบบผลสะท้อนกลับจากผู้สอนก็ช่วยให้ได้รู้ว่าประเด็นไวยากรณ์ใดที่
ตนยังไม่เข้าใจน าไปสู่การทบทวนเรียนรู้ในประเด็นดังกล่าวเพ่ือไม่ให้ท าข้อผิดพลาดอีก การให้ผลสะท้อน
กลับจึงส าคัญ ผู้สอนอาจให้สัญลักษณ์แก้ไขงาน (Correction symbols) เพ่ือให้ผู้เรียนได้ค้นหาข้อผิดพลาด
ด้วยตนเองก่อนอันเป็นการกระตุ้นให้เกิดบรรยากาศเรียนรู้เชิงรุกด้วยอีกประการ อีกทั้งการเรียนการสอน
ควรปรับเปลี่ยนเป็นขั้นตอน เช่น มีบททดสอบ แบบฝึกหัด และประเมินผลอยู่เป็นระยะ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดระดับหน่วยค า และวากยสัมพันธ์ ไม่
ครอบคลุมบางประเด็น เช่น ประโยคไม่สมบูรณ์ ประโยค run-on sentences การเขียนประโยคโดยการ
แปลจากโครงสร้างไทย การสะกดผิด และเครื่องหมายวรรคตอน เป็นต้น งานวิจัยครั้งต่อไปควรน าประเด็น
ดังกล่าวร่วมวิเคราะห์และดูผลกระทบของความผิดพลาดที่มีต่อการสื่อสารว่ามีผลกระทบต่อโครงสร้าง
ทั้งหมดส่งผลให้ไม่เข้าใจ (Global errors) หรือมีผลกระทบเพียงบางส่วนไม่ส่งผลต่อความเข้าใจ (Local 
errors) นอกจากนี้ควรท าการวิจัยเพ่ือค้นหาสาเหตุของข้อผิดพลาดในงานเขียนแต่ละประเภทเพ่ือช่วยให้มี
ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ 
2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา สังกัดคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษา 
สังกัดคณะครุศาสตร์ ที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 ในภาคเรียนที่ 1  
ปีการศึกษา 2563 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่ง ได้มาโดยวิธีการ
สุ่มแบบหลายขั้นตอน จ านวน 329 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.921 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิ ติ ค่าเฉลี่ย  
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าเฉลี่ย วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ แบบขั้นบันได 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
นักศึกษา สังกัดคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ปรัชญา
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ของเศรษฐกิจพอเพียงมี 4 ปัจจัย ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมากท่ีสุด คือ ตัวแปรการเป็นแบบอย่างที่ดีของบุคคลที่มีชื่อเสียง  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เท่ากับ 0.268 รองลงมา คือ ตัวแปรการได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว ตัวแปรการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา และตัวแปรบรรยากาศการเรียนการสอน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.221, 0.168, 0.155 ตามล าดับ ซึ่งปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถร่วมกันพยากรณ์การรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา
สังกัดคณะครุศาสตร์ได้ร้อยละ 63.80 และสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ การรับรู้ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง = 0.350 (เป็นแบบอย่างที่ดีของบุคคลที่มีชื่อเสียง) +0.302 (การได้รับการ
สนับสนุนจากครอบครัว) + 0.229 (ปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา)  + 0.198 (บรรยากาศ
การเรียนการสอน) 
 
ค าส าคัญ 
 การรับรู้ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง นักศึกษา 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1) study the level of the perception of 
Sufficiency Economy Philosophy principles and 2 )  the factors affected towards the 
perception of Sufficiency Economy Philosophy principles of students in the Faculty of 
Education in Valaya Alongkron Rajabhat University under the Royal Patronage. The 
research sample consisted of 329 elementary students in the Faculty of Education 
Undergraduate in Valaya Alongkorn Rajabhat University and student were studied in 
the first semester of the 2563 academic year. Data were collected by a questionnaire 
which Cronbach’s Alpha Coefficient (α) = 0.921 and analyzed by means, average 
deviation, correlation coefficient, multiple linear regression analysis (stepwise).  
 Research findings were as follows: 1) The perception of Sufficiency Economy 
Philosophy principles of students in the Faculty of Education Undergraduate in Valaya 
Alongkorn Rajabhat University were high in all aspects. 2) The relations between 4 
factors affected towards the perception  of Sufficiency Economy Philosophy principles  
were positive direction with significant at the .05 level : the factor with the most 
perception of Sufficiency Economy Philosophy principles  was the factor of Prototype 
and role model  with Correlation Coefficient at the 0.268 level the factors of family 
support, the factors of teacher- student interaction and instructional climate  with 
Correlation Coefficient at the 0.221, 0.168, and 0.155 level as follows. Factors affected 
towards the perception of Sufficiency Economy Philosophy principles  have the factors 
to predict the perception  of Sufficiency Economy Philosophy principles  of students 
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in the Faculty of Education in Valaya Alongkron Rajabhat University Under the Royal 
Patronage was Prototype and role model , family support, teacher- student interaction 
and  instructional climate the factors were able to make a prediction of 63.8 % and 
regression equation of standard scores is the perception of Sufficiency Economy 
Philosophy principles = 0.350 (Prototype and role model factor)+ 0.302(family support 
factor)+ 0.229 (teacher- student interaction factor) +0.198(instructional climate). 
 
Keywords 
 Perception, Sufficiency Economy Philosophy Principles, Student 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันนั้นในหลายองค์กรได้น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นปรัชญาน า
ทางในการพัฒนาองค์กร เพ่ือมุ่งให้เกิดภูมิคุ้มกันและมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม
ภายในองค์กรซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืนพร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกัน  
ในประเทศให้เข้มแข็งขึ้น เพ่ือเตรียมความพร้อมให้คน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศ         
สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมได้ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคน 
และสังคมไทยให้มีคุณภาพ บนพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้การ
พัฒนาเพ่ือประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของสังคมไทยตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั้นในหลาย  ๆ 
หน่วยงาน ได้น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  
ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคนอย่างรอบด้านและสมดุล ปลูกฝังและเสริมสร้างให้
นักเรียน นักศึกษามีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม มีจิตส านึก มีความภูมิใจในความเป็นไทย  
มีระเบียบวินัย มีจิตสาธารณะ และค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ควรจัดการเรียนรู้ทั้งในห้องเรียน และนอกห้องเรียน เพ่ือ
ขับเคลื่อนให้เยาวชนรู้จักความพอเพียง ปลูกฝัง อบรมให้เยาวชนมีความสมดุล ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม โดยสอดแทรกแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้เข้าเป็นส่วนหนึ่ง
ของหลักสูตรตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ในทุกระดับชั้น (Office of the Education Council, 
2010) ระบบการศึกษา บนพ้ืนฐานของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจะต้องสอนให้นักศึกษาค านึงถึง 
ความพอประมาณในการด าเนินชีวิต ไม่โลภ ไม่ฟุ้งเฟ้อ มีการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของเหตุผล ไม่ใช้
อ า ร ม ณ์  ฝึ ก ใ ห้ มี ก า ร ม อ ง ไ ป ข้ า ง ห น้ า  แ ล ะ เ ต รี ย ม ตั ว ใ ห้ พ ร้ อ ม กั บ ค ว า ม ผั น ผ ว น 
ของเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างรู้เท่าทัน รวมถึงการหมั่นแสวงหาความรู้ เพ่ือให้เกิดความรอบรู้ในด้าน  
ต่าง ๆ ฝึกฝนตนเองให้มีความรอบคอบและระมัดระวัง โดยใช้สติปัญญาในการท างานและด าเนินชีวิต 
และที่ส าคัญปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยังเน้นให้นักศึกษามีคุณธรรมมีความอดทน ความ
ขยันหมั่นเพียร ความซื่อสัตย์ การไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน การแบ่งปัน และช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็น
พ้ืนฐานในการด าเนินชีวิต 
 เนื่องจากการน าแนวคิดพ้ืนฐานของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้นั้น จะไม่สามารถก่อ
ประโยชน์ให้กับตนเองหรือผู้อ่ืนได้อย่างเต็มที่ และถูกต้องหากผู้น าไปใช้นั้นขาดความเข้าใจอย่างถ่อง
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แท้ซึ่งการรับรู้เพ่ือที่จะพัฒนาตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษานั้นจึงควรมุ่ง
ไปสู่การบูรณาการความรู้ ทั้งเนื้อหา วิธีการ แหล่งเรียนรู้ และผู้รู้อย่างกว้ างขวาง ควรพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กับการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งก็คือ นักศึกษาจะต้องมี      
การเรียนแบบมีเหตุมีผล หรือความพอดี พอประมาณ รวมทั้งการปลูกฝังระบบคุณค่าต่าง ๆ ทั้งนี้เพ่ือ
ท าให้เกิดสติปัญญา ความรอบรู้ และศีลธรรม อันจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดการพัฒนาตนเองตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาเกิดประโยชน์กับตนเองและสังคมอย่างพอเพียง
ภายใต้กระแสของโลกาภิวัฒน์ในปัจจุบัน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์พัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาการ
มาจากวิทยาลัยครูเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์ มีเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นตาม 
อัตลักษณ์ “บัณฑิตจิตอาสาพัฒนาท้องถิ่น” การน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา 
ใช้ในชีวิตประจ าวันส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ งโดยการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา 
ใช้ในชีวิตประจ าวันนั้น  มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการพ่ึงตนเอง เป็นหลัก มีการด าเนินการอย่างเป็นขั้นเป็น
ตอนด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง พิจารณาถึงความพอเหมาะพอดี มีเหตุผลที่พร้อมรับต่อ 
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยยึดหลักสายกลาง ไม่ประหยัดจนตระหนี่ถี่เหนียว หรือฟุ้งเฟ้อจนเกินความ
จ าเป็น รวมทั้งต้องประกอบอาชีพด้วยความถูกต้องสุจริตต้องขวนขวายใฝ่หาความรู้ให้เกิดมีรายได้
เพ่ิมพูนขึ้นจนถึงขั้นพอเพียงเป็นเป้าหมายส าคัญ  แต่ทั้งนี้ต้องไม่เป็นการแก่งแย่งผลประโยชน์  
และแข่งขันกันในทางการค้าขายหรือประกอบอาชีพแบบต่อสู้กันอย่างรุนแรง ปฏิบัติตนในแนวทางที่ดี 
ลดละสิ่งชั่วให้หมดสิ้นไป อย่าฟุ่มเฟือย อย่ายึดวัตถุเป็นที่ตั้งอยู่กินตามฐานะ ใช้สติปัญญาในการ
ด ารงชีวิต 
 จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้
เ พ่ือพัฒนาตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ หากทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการ
รับรู้ของนักศึกษาได้แล้วนั้นจะท าให้ผู้วิจัยจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้ความ
เข้าใจในการพัฒนาตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้อย่างสอดคล้องกับแนวคิดและ 
ยังสามารถปลูกฝังค่านิยมแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้กับผู้เรียนในวันข้างหน้าได้ต่อไป 
และมหาวิทยาลัยยังสามารถใช้เป็นแนวทางในการน าไปสอดแทรกหลักคุณธรรมจริยธรรม และหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงแก่นักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์   
ในพระบรมราชูปถัมภ์โดยการปลูกฝังค่านิยมแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จัดการเรียนการ
สอนตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สอดแทรกในหลักสูตรการเรียนการสอนจะเป็นผล  
ให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มศักยภาพเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน
ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 นักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์   มี
การรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ในระดับใดและมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการรับรู้ปรัชญา
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ของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาสังกัดคณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
นักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์ ที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 - 4 ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 รวม 7 สาขา ได้แก่  สาขา
คณิตศาสตร์ สาขาเคมีและวิทยาศาสตร์ทั่วไป สาขาชีววิทยาและวิทยาศาสตร์ทั่วไป สาขาการศึกษา
ปฐมวัย สาขาภาษาไทย สาขาภาษาจีน  สาขาภาษาอังกฤษ  รวมทั้งสิ้น 1,299 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์ ที่ก าลัง
ศึกษาในระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 - 4 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 และได้
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้กฎที่ชูแมคเกอร์และโลแมกซ์ (Schumacher & Lomax, 1996) 
ก าหนดให้ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10 – 20 คนต่อตัวแปรในการวิจัย 1 ตัวแปร การวิจัยครั้งนี้ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 20 คนต่อ 1 ตัวแปร การวิจัยครั้งนี้ศึกษาตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 7 ตัวแปร จึงได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 140 คน  เพ่ือให้เกิดความคลาดเคลื่อนน้อยลงจากร้อยละอัตราการ
ตอบกลับของแบบสอบถามในการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ปรับขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดขนาด 
กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ตามตารางของยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
(α =.05) ได้นักศึกษาจ านวน 329 คนแล้วท าการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) เพ่ือให้ได้ข้อมูลตอบกลับที่เพียงพอจะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 ตัวแปรตาม ได้แก่ การรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาสังกัดคณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
  2.2 ตัวแปรต้นจ านวน 6 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรการได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว
(X1) ตัวแปรบรรยากาศการเรียนการสอน (X2) ตัวแปรการปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา (X3)    
ตัวแปรการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับนักศึกษา (X4) ตัวแปรสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
มหาวิทยาลัย(X5)  และตัวแปรการเป็นแบบอย่างที่ดีของบุคคลที่มีชื่อเสียง (X6)   
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามวัดการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ของนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 
1 ฉบับ ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์ 2) ระดับการรับรู้
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา
สังกัดคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ ( IOC) 
พบว่ามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และตรวจสอบความเที่ยงโดยน าไปทดลองใช้ (Try Out)  
กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน น ามาหาค่าความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่า ตอนที่ 2 ระดับการรับรู้ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง มีค่าความเที่ยง 0.91 และตอนที่ 3  ระดับการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
มีค่าความเทีย่ง 0.89 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งการวิเคราะห์ออก เป็น 2 ขั้นตอน คือ  
             1) วิเคราะห์ระดับการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา ด้วยค่าเฉลี่ย  
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าเฉลี่ย ทั้งนี้ผู้วิจัยแปลความหมายของค่าเฉลี่ยจากแบบสอบถาม
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยค านวณช่วงห่างของคะแนนจาก
ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1981) ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับมาก  
  ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง  
  ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับน้อย  
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 
            2) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา ด้วย
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) และวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (multiple regression analysis) ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 
ผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาสังกัดคณะ 
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านเงื่อนไขความรู้ รองลงมาได้แก่ ด้าน
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การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว ด้านเงื่อนไขคุณธรรม ด้านความมีเหตุผล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ด้าน
ความพอประมาณ แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่  1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ของนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 

การรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
n= 329 

ระดับ 
X  S.D. 

1. ด้านความพอประมาณ 3.84 0.58 มาก 
2. ด้านความมีเหตุผล 4.01 0.42 มาก 
3. ด้านการมีภมูิคุ้มกันท่ีดีในตัว 4.20 0.44 มาก 
4. ด้านเง่ือนไขความรู ้ 4.34 0.43 มากที่สุด 
5. ด้านเง่ือนไขคุณธรรม 4.10 0.46 มาก 

รวม 4.10 0.34 มาก 
 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของนักศึกษาสังกัด 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ พบว่า ค่าน้ าหนักความส าคัญ
ในรูปคะแนนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาสังกัด
คณะครุศาสตร์ ในภาพรวมมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ได้แก่  ตัวแปรการเป็นแบบอย่างที่ดีของ
บุคคลที่มีชื่อเสียง (X6) ตัวแปรการได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว (X1) ตัวแปรการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
อาจารย์กับนักศึกษา (X3) และตัวแปรบรรยากาศการเรียนการสอน (X2) ซึ่ง   ตัวแปรปัจจัยเหล่านี้
สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกันได้ร้อยละ 63.80 ส่วนตัวแปรการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับ
นักศึกษา(X4) ตัวแปรสภาพแวดล้อมทางกายภาพของมหาวิทยาลัย (X5) ส่งผลต่อการรับรู้ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 2 ค่าน้ าหนักความส าคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ปรัชญา    
             ของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์ 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตัวแปร   ล าดับที ่ b SEb t Sig. 
X1 .296 1 .216 .033 6.596* .000 
X2 .192 4 .150 .041 3.637* .000 
X3 .206 3 .151 .035 4.281* .000 
X4 .067 6 .073 .041 1.772 .077 
X5 .123 5 .093 .059 1.578 .115 
X6 .235 2 .180 .059 3.039* .003 

  R = 0.803         R2 = 0.644              R 2adj = 0.637             
 F = 97.135*      Sig = 0.000 
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ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของตัวแปรสาเหตุที่ส่งผลต่อการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียงของนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์  

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมี 4 ปัจจัย ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมากที่สุด คือ ตัวแปรการเป็นแบบอย่างที่ดีของบุคคลที่มีชื่อเสียง (X6)  มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.268 รองลงมา คือตัวแปรการได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว (X1) ตัวแปร     
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา (X3) และ ตัวแปรบรรยากาศการเรียนการสอน (X2)  
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.221, 0.168, 0.155 ตามล าดับ ซึ่งปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถร่วมกันพยากรณ์การรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์ได้ร้อยละ 63.80 และ สมการถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐาน คือ การรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง = 0.350 (การเป็นแบบอย่างที่ดีของบุคคลที่มี
ชื่อเสียง) + 0.302 (การได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว) + 0.229 (การปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์
กับนักศึกษา)  + 0.198 (บรรยากาศการเรียนการสอน) 
 
อภิปรายผล 

 1. จากผลการวิจัย พบว่าระดับการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาสังกัด
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย  
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของกรรณิการ์ ภิรมย์รัตน์ (Bhiromrat, 2010) ที่ได้ศึกษา
พฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมอยู่ในระดับสูง และมีระดับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์ส่วนใหญ่
ได้มีการเรียนรู้และรับรู้จากแผนการเรียนรายวิชา VGE 101 ตามรอยพระยุคลบาท ในชั้นปีที่ 1 ได้มี
การเรียนเกี่ยวกับหลักการของเศรษฐกิจพอเพียง จึงได้น ามาปรับใช้ในในชีวิตประจ าวันและภายใน

ตัวแปรพยากรณ์ b β SE b 
t 
 

 X6 .268 .350 .027 9.857* 
X1 .221 .302 .033 6.717* 
X3 .168 .229 .033 5.035* 
X2 .155 .198 .041 3.732* 

R  = 0.798 R 2 =  0.638 SE est   =  0.209          F   = 142.49* 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ยังมีศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง  
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาท้องถิ่น และส่งเสริมการสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ และฝึกอบรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอีกด้วย  

 2. จากผลการวิจัย พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมี  4 ปัจจัย 
ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งตัวแปรการเป็นแบบอย่างที่ดีของบุคคลที่มีชื่อเสียงส่งผลมากที่สุดรองลงมา  คือตัวแปรการ
ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว  ตัวแปรการปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา และตัวแปร
บรรยากาศการเรียนการสอน ตามล าดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปรที่ส่งผลต่อการรับรู้ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสามารถร่วมกันพยากรณ์การรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาสังกัด
คณะครุศาสตร์ได้ร้อยละ 63.80 ซึ่งสอดคล้องบางส่วนกับผลการวิจัยของกานดา เต๊ะขันหมาก 
(Tekhanmag, 2013) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ด าเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 3 
ปัจจัย ได้แก่ 1) จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (มีความสัมพันธ์เชิงปฏิฐานในระดับน้อยมาก) 2) จ านวน
เงินที่ได้รับเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายต่อเดือน (มีความสัมพันธ์เชิงปฏิฐานในระดับน้อยมาก) และ  
3) ความรู้เรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (มีความสัมพันธ์เชิงปฏิฐานในระดับน้อยมาก) ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่านักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์ส่วนใหญ่ได้มีการเรียนรู้และรับรู้จากแผนการเรียนรายวิชา 
VGE 101 ตามรอยพระยุคลบาท ซึ่งมีเนื้อหาการเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการแห่งศาสตร์พระราชาเพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืน อาจท าให้นักศึกษาได้เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา ซึ่งเป็นวิธีการแห่งศาสตร์พระราชาเพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืนที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงใช้เป็นวิธีการทรงงานมาตลอด
รัชสมัย โดย พระองค์ท่านทรงเป็นบุคคลต้นแบบเผยแพร่ความรู้ (Prototype and role model) 
ทรงโปรดการสร้างต้นแบบการเผยแพร่ความรู้ โดยทรงตั้งศูนย์ศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ ต่าง ๆ เช่น ที่ห้วยทราย เขาหินซ้อน ภูพาน ห้วยฮ่องไคร้ อ่าวคุ้งกระเบน และ พิกุลทอง 
โครงการชั่งหัวมัน หรือแม้แต่พระต าหนักจิตรลดารโหฐาน ที่เปิดโอกาสให้เกษตรกรได้ศึกษา เรียนรู้ ดู
งาน ส าหรับเกษตรทฤษฎีใหม่ส่งสร้างต้นแบบแห่งการเรียนรู้ให้ประชาชนได้ศึกษาท่ีวัดมงคลชัยพัฒนา 
จังหวัดสระบุรี  ทรงโปรดที่จะเลือกพ้ืนที่ที่มีปัญหาที่สุดเพ่ือตั้งเป็นศูนย์ศึกษาการพัฒนา ยกตัวอย่าง
เช่น บริเวณห้วยทรายนั้น มีการบุกรุกตัดไม้ท าลายป่าท าการเกษตรแบบผิดวิธีจนดินเสื่อมโทรม แห้ง
แล้ง เป็นดินดาน เพราะหน้าดินพังทลายไปหมดสิ้น เมื่อวันที่ 5 เมษายน พุทธศักราช 2526 ได้เสด็จ
พระราชด าเนินไปทอดพระเนตรพื้นที่ ห้วยทรายมีพระราชด ารัสด้วยน้ าพระราชหฤทัยห่วงใยว่า "หาก
ปล่อยทิ้งไว้ จะกลายเป็นทะเลทรายในที่สุด" ทรงใช้ความอุตสาหะ พยายามในการพัฒนาห้วยทราย 
ซึ่งมีแต่ดินดานแข็ง ในชั้นแรกต้องเจาะดินดาน เพ่ือปลูกแฝง ให้หญ้าแฝกหยั่งรากลึกทลายดินดาน
ออกให้โปร่งเพ่ือให้รากพืชอ่ืน ๆ สามารถชอนไชไปเติบโตได้ เนื่องจากพ้ืนที่แห้งแล้งและมีการกัดเซาะ
ของหน้าดินมาก ต้องมีการสร้างฝายชะลอน้ าและหลุมกักเก็บน้ าเล็ก ๆ ไว้ในพ้ืนที่เพ่ิมความชุ่มชื้น 
ในขณะที่ที่ตั้งของโครงการศูนย์ศึกษาการพัฒนาพิกุลทอง เป็นพื้นที่ป่าพรุ ดินพรุ ซึ่งเปรี้ยวจัดมากจน
ไม่สามารถจะปลูกพืชใด ๆ ได้เลย ก็ทรงใช้การแกล้งดินในการแก้ปัญหาจนเป็นพ้ืนที่การเกษตรได้ 
การที่ทรงเลือกใช้พ้ืนที่ที่มีปัญหาและความยากล าบากในการพัฒนานั้นก็เพ่ือเป็นต้นแบบให้ประชาชน
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ได้เห็นและท าตาม ซึ่งหากแม้พ้ืนที่ที่มีปัญหามากที่สุดก็ยังพัฒนาให้ดีได้ นักศึกษาและประชาชนเองก็
น่าจะท าตามได้เป็นการเรียนรู้จากตัวแบบ (Role model) ที่เป็นแรงบันดาลใจในการรับรู้ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์ ได้ดีที่สุด  
 การได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวส่งผลต่อการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ของนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์นั้นอาจ
เป็นผลมาจาก บิดามารดาหรือผู้ปกครอง มีการดูแลเอาใจใส่ ให้ความรัก ความใกล้ชิด เข้าใจกัน  
คอยช่วยเหลือสนับสนุน ไว้วางใจกัน รับฟังและยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน จะสามารถส่งเสริม
และพัฒนาจริยธรรมด้านต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นด้านความซื่อสัตย์
สุจริต ความรับผิดชอบ มีระเบียบ วินัย ประหยัด อดทน เสียสละ กตัญญู และ นักศึกษาสังกัดคณะ           
ครุศาสตร์ที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูที่ดี ส่งผลให้นักศึกษาคณะครุศาสตร์มีเจตคติที่ดีต่อทุก ๆ เรื่องที่
นักศึกษาเข้าไปร่วมกิจกรรม สอดคล้องกับการศึกษาของ Hurlock (1974) ซึ่งพบว่า ผลของการอบรม
เลี้ยงดูเด็กโดยวิธีประชาธิปไตย ให้ความรัก ความสนใจ และเห็นความส าคัญของเด็ก จะท าให้เด็กมี
ความเชื่อมั่นในตนเอง มีเพ่ือนมาก เป็นมิตร ซื่อสัตย์ คล่องแคล่ว ร่าเริง มีอารมณ์มั่นคง มีความคิด
ริเริ่มพ่ึงตนเอง สามารถเผชิญชีวิตด้วยความมั่นใจและท าให้เด็กรู้จักรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมและสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura (1986) ที่มีความเชื่อ
ว่า การเรียนรู้ส่วนใหญ่ของคนเราเกิดขึ้น จากตัวแบบ ซึ่งตัวแบบที่เป็นบุคคลจริงจะมีผลต่อการเรียนรู้
และการเกิดพฤติกรรมของบุคคลตามมา ที่ปฏิสัมพันธ์โดยตรงและใกล้ชิด ผู้ปกครองจึงเป็นตัวแบบที่มี
ความใกล้ชิดกับนักศึกษา พฤติกรรมของผู้ปกครองจึงมีผลต่อนักศึกษา นั่นคือ ถ้าผู้ ปกครองเป็น
แบบอย่างการพัฒนาตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงก็จะส่งผลให้นักศึกษามีแนวโน้มที่
จะมีการเรียนรู้และรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามไปด้วย  
 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา และ บรรยากาศการเรียนการสอนส่งผลต่อการ
รับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ นั้นอาจเป็นผลมาจากนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์ทุกคนได้มี
การเรียนรู้และรับรู้จากแผนการเรียนรายวิชา VGE 101 ตามรอยพระยุคลบาทซึ่งเป็นวิชาในหมวด
วิชาการศึกษาทั่วไป (General Education) และเพราะว่า อาจารย์ที่เข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรม 
การเรียนการสอน อาจารย์ให้ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าระหว่างด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน  
เปิดโอกาสให้นักศึกษากล้าซักถามอาจารย์ในชั้นเรียน จะเป็นการช่วยพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
นักศึกษาได้และถ้าอาจารย์และนักศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ถามปัญหา
ต่าง ๆ ที่สงสัย ให้มีนักศึกษาความคิดอิสระในแต่ละบทเรียน นักศึกษาก็จะมีความสบายใจในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ในห้องเรียน บรรยากาศในห้องเรียนก็น่าเรียนไม่ตึงเครียด ซึ่งท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี 
เรียนรู้อย่างมีความสุขและ การมีความสัมพันธ์ที่ดี กับนักศึกษา เช่น มีความเข้าใจนักศึกษา แสดง
ความเป็นเพ่ือนช่วยเหลือปัญหาส่วนตัว ปัญหาการเรียน ยกย่องชมเชยนักศึกษาที่ท างานดี ยอมรับ
ความสามารถและความคิดเห็นของนักศึกษา ส่งเสริมและให้ก าลังใจนักศึกษาซึ่งท าให้ส่งผลต่อระดับ
ปฏิสัมพันธ์ที่มากด้วยเช่นกัน (Ryans, 1960) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหากอาจารย์และนักศึกษามีการกล่าว
ค าทักทายทุกครั้งที่มีการเรียนการสอนในชั้นเรียนและหรือ อาจารย์ให้นักศึกษาฝึกการอภิปราย
กิจกรรมในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาฝึกวิจารณ์ผลงานเพ่ือนทั้ง
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รายบุคคลและรายกลุ่ม ฝึกกล้าแสดงความคิดเห็น อาจารย์กล่าวค ายกย่องชมเชยหรือสนับสนุนให้
ก าลังใจนักศึกษาทุกครั้งรวมถึงการที่อาจารย์ได้บอกให้นักศึกษาอ่านหนังสือหรือค้นคว้าเพ่ิมเติมทุก
ครั้งก่อนเรียนเนื้อหาในบทถัดไป ก็ส่งผลต่อระดับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันได้ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Bandura (1977) ที่กล่าวว่าปฏิสัมพันธ์ซึ่งเกิดขึ้นในการเรียนรู้ว่าคนเรามีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆ ตัวเราเสมอ การเรียนรู้เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ซึ่ งทั้ง
ผู้เรียนและผู้สอนมีอิทธิพลต่อกันและกัน และอาจารย์เป็นผู้มีบทบาทส าคัญที่สุดในการจัดและด าเนิน
กิจกรรมการสอนในห้องเรียน อาจารย์เป็นผู้น าความคิดและเป็นผู้มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม  
เพ่ือให้นักศึกษามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ พฤติกรรมของอาจารย์นั้นจะ
เป็นตัวก าหนดที่ส าคัญของการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน และมีอิทธิพลต่อจิตใจของผู้เรียนรวมทั้งมี
เจตคติของนักศึกษาที่มีต่อสังคม ปฏิสัมพันธ์จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากอาจารย์และ
นักศึกษามีการโต้ตอบและสื่อความหมายต่อกันอยู่ตลอดเวลา ไม่ ว่าจะเป็นระหว่างการอธิบาย 
การถามค าถาม  การตอบค าถาม  การซักถาม จะเห็นได้ว่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา
เป็นส่วนที่ช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้ตามจุดมุ่งหมาย
รายวิชาที่อาจารย์ทุกคนสามารถสอดแทรกเนื้อหาหลักการแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้
นักศึกษาได้รับรู้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ถึงแม้ว่าจะมีตัวแปรถึง 4 ตัวแปร ที่ส่งผลต่อการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ของนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์ แต่อย่างไรก็ตามผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารคณะครุศาสตร์ 
คณาจารย์ประจ าหลักสูตร ควรจะต้องมีแนวทางส่งเสริมให้คณาจารย์ได้ให้ความรู้กระบวนการคิด
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งคณะครุศาสตร์ควร
มีการพัฒนากิจกรรมใหม่ ๆ ที่ส่งเสริมต่อพัฒนาการทางความคิดและการน าสู่การปฏิบัติพัฒนาการ
รับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเนื่อง  

1.2 ตัวแปรที่ผู้วิจัยน ามาศึกษาในครั้งนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของการรับรู้
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์ได้ร้อยละ 63.80 ที่เหลือเป็นอิทธิพล
จากตัวแปรอื่นที่ไม่ได้น ามาศึกษา ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณาตัวแปรที่คาดว่าจะส่งผลต่อ
การรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์น ามาศึกษาเพ่ิมเติม  

1.3 ควรมีการศึกษาวิจัยว่าโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์มีความแตกต่างกันระหว่างคณะ แตกต่างกัน
ระหว่างมหาวิทยาลัยแต่ละมหาวิทยาลัยหรือไม่ 

1.4 ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของกระบวนการหล่อหลอมและการอบรมเลี้ยงดู
ของครอบครัวว่ามีอิทธิพลและกระบวนการอย่างไรที่ท าให้นักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์มีการรับรู้
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูงขึ้น  

1.5 ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องความแปรเปลี่ยนของการรับรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ว่ามคีวามแปรเปลี่ยนตามระยะเวลาที่ผ่านไปหรือระดับชั้นในแต่ละปีของนักศึกษาหรือไม่   
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chabap sarup. Bangkok: Phrik Wan Graphic.   

Ryans, David G. (1960). Characteristics of teachers: Their description, comparison, and 
appraisal, a research study. Washington, D.C.: American Council on Education. 

Schumacher, R. E. & Lomax, R. G. (1996). A beginner’s guide to structural equation 
modeling. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, Publishers. 

Tekhanmag, K. (2013). phrưttikam ka ̄ndamnœ ̄n chi ̄wit ta ̄m lak pratya ̄ se ̄tthakit 
pho ̜̄phi ̄ang kho ̜̄ng naksưksa ̄ maha ̄witthaya ̄lai ra ̄tchaphat nai khe ̄t Krung 
The ̄p Maha ̄ Nakho ̜̄n [Factors Related to Life Styles by Sufficiency Economy 
Philosophy of Students of Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University].Phra 
Nakhon Si Ayutthaya: Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University. 

Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. Third edition. NewYork: 
Harper and Row Publication. 



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2565 

  
 

การพัฒนาศักยภาพที่พักอ าเภอเชียงคานเพ่ือเสริมสร้างอารยธรรมริมฝั่งโขงที่ยั่งยืน 

ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 

POTENTIAL OF ACCOMMODATION DEVELOPMENTS IN CHIANG KHAN 
DISTRICT TO REINFORCE SUSTAINABLE CIVILIZATION ALONG MEKONG 

RIVER IN APPROACHING ASEAN COMMUNITY 
 

สมพงษ์  อัศวริยธิปัติ 

Sompong Aussawariyathipat 
 

อาจารย์ประจ าสถาบันเทคโนโลยกีารบินและอวกาศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี 
Lecturer of Institute of Aviation and Aerospace Technology  

Rajamangala University of Technology Tawan-ok 
E-mail:  drsompong.a@gmail.com 

 
 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การบริหารจัดการ ปัญหาและอุปสรรคธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน 
2) ความคาดหวังและการรับรู้ในศักยภาพการบริหารจัดการธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
และ 3) วิเคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักอ าเภอเชียงคานเพ่ือเสริมสร้าง  
อารยธรรมริมฝั่งโขงที่ยั่งยืนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการ
ท่องเที่ยว ด้านการตลาดและนักท่องเที่ยว จ านวน 10 คน และกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเชิงปริมาณ
ได้แก่ ผู้ ใช้บริการที่ พักในอ าเภอเชียงคานจ านวน 450 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาเป็น  
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ  

ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารงานธุรกิจที่พักในปัจจุบัน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่
บริหารงานธุรกิจแบบครอบครัว อุปสรรคที่ส าคัญคือข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่ในการให้บริการที่ไม่สามารถ
ขยายพ้ืนที่ได้ 2) ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( = 4.38, S.D. 0.25) และการรับรู้ของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.91, S.D. 0.32) และ 3) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักในอ าเภอเชียงคาน ประกอบด้วย (1) พนักงานให้ความเอา
ใจใส่ (2) ความสะดวกสบายของที่พัก (3) กระบวนการให้บริการมีความหลากหลาย (4) บรรยากาศ
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เหมาะกับการพักผ่อนมีเอกลักษณ์ (5) การส่งเสริมการตลาดต่อเนื่องเฉพาะกลุ่ม  (6) การรับรู้ 
ด้านราคา โดยองค์ประกอบทั้งหมดนี้อธิบายความแปรปรวนกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักใน
อ าเภอเชียงคานได้ร้อยละ 79.351  
 
ค าส าคัญ 

การพัฒนาศักยภาพที่พัก เชียงคาน ประชาคมอาเซียน 
 

ABSTRACT 
 This mixed method research integrated with the qualitative and quantitative 
approach has aimed to study 1) the scenario of accommodation management, 
problems and threats in Chiang khan district, 2) the expectations and perceptions in 
development potential of accommodation management in Chiang khan district, Loei 
province, and 3) exploratory factor analysis in strategic potential development of 
accommodation management in Chiang khan district to reinforce sustainable of 
civilization along Mekong River in approaching the ASEAN community. In quantitative 
method, the 10 persons from accommodation’s entrepreneurs, experts in tourism and 
marketing management and tourists were collected data and the quantitative method, 
the 450 tourists who visiting in Chiang Khan Area were used to gather data. The semi-
structural interview and 5 scaled questionnaires were carried out as research tools. 
The analyzing of quantitative study has implemented Frequency, Percentage, Mean, 
Standard Deviation (S.D.) and Exploratory Factor Analysis.  
 The research findings revealed that: 1) the most recent of accommodations’ 
management is a family business which has a major problem with the limitation of 
area where it is unable to be expanded. 2) The studying in accommodation guests’ 
expectations found that it is in high level ( = 4.38, S.D. 0.25) and their perceptions 
are also in high level ( = 3.91, S.D. 0.32). And 3) the results of exploratory factor 
analysis in strategic potential development of accommodation management in Chiang 
khan district have comprised of (1) accommodation employee’s hospitality, (2) 
accommodation comfortability, (3) various of servicing processes, (4) unique in leisure 
atmospheres, (5) continued promotions in niche group and (6) pricing perceptions. 
According to overall factors are able to explain to the variance of accommodation’s 
strategic potential development in Chiang khan district at 79.351 percent.  
 
Keywords 
          Potential Development, Chiang Khan, ASEAN Community 
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ความส าคัญของปัญหา 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมส าคัญที่น ารายได้เข้าสู่ประเทศ และยังช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคม อย่างไรก็ดี สถานการณ์ตลาดการท่องเที่ยวในปัจจุบันได้มีการแข่งขันอย่างรุนแรง ท าให้
ประเทศไทยต้องปรับทิศทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้อัตลักษณ์ของประเทศ (Sanglimsuwan, 
2012) การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประเทศไทยจะต้องเตรียมความพร้อมในทุกด้าน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งด้านการจัดการด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากในอดีตที่ผ่านมาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สร้างชื่อเสียง 
และรายได้ให้แก่ ประเทศเป็นอย่างมาก เมื่อเริ่มเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มีแนวโน้มว่าจ านวน
นักท่องเที่ยวจะเพ่ิมปริมาณมากขึ้น ดังนั้นจึงควรให้ความสนใจและเตรียมความพร้อมด้านการ
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะด้านนโยบายและการจัดการควรให้ความสนใจการจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน โดยการก าหนดแนวทางการใช้ประโยชน์และการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว (Kosol and 
Suttawet, 2013) เพ่ือการใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด และยังคงรักษาเอกลักษณ์ของธรรมชาติและ
วัฒนธรรมไว้ หรือเพ่ือให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุด ซึ่งการจัดการด้านการท่องเที่ยวยั่งยืนต้องค านึงถึง
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานราชการ องค์กร ภาคเอกชน เครือข่ายต่าง ๆ และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนในท้องถิ่นและการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นควบคู่กัน  

จังหวัดเลยเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีพ้ืนที่ติดต่อกับภาคเหนือและ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยมีแม่น้ าสายส าคัญคือแม่น้ าโขงไหลผ่าน ด้วยความส าคัญ
ของพ้ืนที่ท าให้จังหวัดเลย เป็นแหล่งท่องเที่ยวทีม่ีความหลากหลาย และสามารถเชื่อมโยงนักท่องเที่ยว
ให้ไปสู่แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนได้สะดวก เชียงคานเป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัดเลย เป็นเมืองโบราณเก่าแก่ริม
ฝั่งโขงที่มีอายุกว่า 650 ปี ในช่วงที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวเชียงคานเป็นจ านวนมาก สืบเนื่อง
จากเชียงคานยังคงไว้ซึ่งวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ประชาชนในพื้นที่มีการใช้ชีวิตที่เรียบง่าย 
พอ เ พีย ง  วิ ถี ก า ร ใช้ ชี วิ ต ยั ง ค ง เป็ นแบบดั้ ง เ ดิ ม  เป็ นชุ มชนที่ มี ค ว ามสงบ  บรรยากาศ 
ที่ส าคัญที่ท าให้เป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยวคือ ภาพบ้านเก่า ๆ ที่เรียงรายติดกันริมถนนชายโขง 
(Chiangkhan, 2018) มีเส้นทางที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวโดยการเดินเท้าหรือปั่น
จักรยาน นอกจากนี้บริเวณถนนชายโขง ซึ่งถือเป็นถนนที่ส าคัญมีธุรกิจที่พักโฮมสเตย์ ร้านอาหาร  
และร้านค้าที่เป็นร้านค้าแนวพิเศษ ส่วนราชการในพ้ืนที่ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ความเป็นชุมชน
แบบเดิมจึงเป็นสิ่ งสร้างมนต์เสน่ห์ ให้กับเชียงคาน เป็นอย่างมาก โดยปริมาณการเดินทาง 
ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวนั้น ท าให้ธุรกิจที่พักได้เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความประทับใจ
ให้กับนักท่องเที่ยว ที่ต้องการใช้เวลาว่างในช่วงวันหยุดเพ่ือการพักผ่อน ดังนั้นการจัดการด้านธุรกิจ  
ที่พัก จึงมีความส าคัญต่ออ าเภอเชียงคาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเส้นทางระหว่างประเทศถูกเปิดด้วย
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของไทย ธุรกิจที่พักต้องสามารถสร้างคุณค่า ความแตกต่างและค านึงถึง
สังคมสิ่งแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน  
อีกทั้งการรักษาสภาพและการน าเสนอบรรยากาศที่มีความโดดเด่น ให้คงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
ของที่พักอ าเภอเชียงคาน ซึ่งสอดคล้องกับสุรีย์  เข็มทอง (Khemthong, 2015) ได้กล่าวว่า โรงแรม 
ที่มีขนาดเล็กและสามารถรักษาบรรยากาศในอดีตไว้และมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน  
โดยอาศัยศิลปะการตกแต่งให้กลมกลืนกับอดีตกาลหรือย้อนยุค ถือเป็นเสน่ห์ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ 
นอกจากนี้ผลการวิจัยของอิสรา เสยานนท์และไพรินทร์ สมภพสกุล (Seyanon and Sompopsakul, 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkorn Rajabhat University 
Vol. 16 No. 1 (January – April 2022) 

 

196 

2010) เรื่อง การสร้างมูลค่าการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตย์กรณีศึกษาโฮมสเตย์บริเวณ
ตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ความต้องการเกี่ยวกับโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวส่ง
ผลกระทบทางบวกต่อความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้จากการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐาน  
ในด้านการบริหารงานและอุปสรรคในการจัดการธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน พบว่า ผู้ประกอบการ
มีขนาดพ้ืนที่ในการให้บริการจ ากัด โดยเฉพาะที่พักที่อยู่บริเวณถนนคนเดินในต าบลเชียงคาน  
ซึ่งอุปสรรคดังกล่าวเป็นประเด็นปัญหาใกล้ เคียงกับผลการวิจัยของกาญจนา สุคัณธสิริกุล 
(Sukhanthasirikun, 2015) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการตลาดบริการของโฮมสเตย์ 
ที่ได้รับรองมาตรฐานในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งพบปัญหาและอุปสรรคด้านการตลาดบริการของ 
โฮมสเตย์ ได้แก่ การปรับปรุงคุณภาพของที่พักและบริการยังสู้เอกชนไม่ได้ สถานที่ตั้งของกลุ่ม 
โฮมสเตย์ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ชนบทการเดินทางไม่สะดวกในบางฤดูกาล ช่องทางที่ใช้ในการติดต่อส่วนใหญ่
ผ่านทางโทรศัพท์บางครั้ งไม่สามารถติดต่อได้  บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจ 
ในการบริหารจัดการ และการสร้างรายได้จากบริการอ่ืน ๆ  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่า การสร้างศักยภาพที่พักเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
โดยเฉพาะประเด็นการสร้างความยั่งยืนในระยะยาว รวมทั้งผู้ประกอบการนั้นสามารถคงไว้ซึ่ง
วัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ส าคัญของพ้ืนที่อ าเภอเชียงคาน ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพที่พัก
อ าเภอเชียงคานจังหวัดเลยเพ่ือเสริมสร้างอารยธรรมริมฝั่งโขง จะมีความส าคัญต่อการพัฒนาธุรกิจ  
ที่พักและรักษาไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ของที่พักในพ้ืนที่ริมฝั่งแม่น้ าโขงให้คงอยู่ในระยะยาว  
ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการธุรกิจที่พักสามารถสร้างความมั่นคงยั่งยืนด้วยความสามารถในการ
ตอบสนองการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีคุณภาพต่อไป 
 

โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักอ าเภอเชียงคานเพ่ือเสริมสร้างอารยธรรมริมฝั่งโขงที่ยั่งยืน  
ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนควรมีองค์ประกอบเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการ ปัญหาและอุปสรรคธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน 
           2. เพ่ือศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ในศักยภาพการบริหารจัดการกลยุทธ์การตลาด
บริการธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
           3. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักอ าเภอเชียงคานเพ่ือเสริมสร้าง
อารยธรรมริมฝั่งโขงที่ยั่งยืนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักในอ าเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลย ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการท่องเที่ยว ด้านการตลาด 
และนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้เข้าพักในที่พักบริเวณอ าเภอเชียงคานรวมจ านวน 10 คน 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ 
กลุ่มประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว  

ในอ าเภอเชียงคาน และเข้าพักในที่พักพ้ืนที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
กลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงคานและเข้าพักในที่พักพ้ืนที่อ าเภอเชียงคาน โดยผู้วิจัยใช้สูตรการค านวณ 
กลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรของบุญชม ศรีสะอาด (Srisa-Ard, 2017) ซึ่งก าหนดให้
สัดส่วนของประชากรเท่ากับ 0.50 ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้ 5% 
ซึ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้เท่ากับ 384 คน แต่ในการศึกษาวิจัยนี้ผู้วิจัยได้เพ่ิมจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นจ านวน 450 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบใช้หลักความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มพ้ืนที่ตามเขตการปกครอง (Cluster Random 
Sampling) โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

1. ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยโดยผู้วิจัยเลือกพ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาจากการ
แบ่งเขตการปกครองท้องถิ่นจ านวน 9 แห่งดังนี้ เทศบาลต าบลเชียงคาน เทศบาลต าบลธาตุ องค์การ
บริหารส่วนต าบลเชียงคาน (เฉพาะนอกเขตเทศบาลต าบลเชียงคาน) องค์การบริหารส่วนต าบลนาซ่าว 
องค์การบริหารส่วนต าบลปากตม องค์การบริหารส่วนต าบลบุฮม องค์การบริหารส่วนต าบลจอมศรี 
องค์การบริหารส่วนต าบลหาดทรายขาว และเทศบาลต าบลเขาแก้ว 

2. ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการแบ่งสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามเขตพ้ืนที่ด้วยจ านวนสัดส่วน 
ที่เท่ากัน โดยผู้วิจัยได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างใน 9 พ้ืนที ่ๆ ละ 50 คน  
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ภาพที่ 1 แสดงเทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่ผู้วิจัย 
พัฒนาขึ้น โดยผ่านการวิเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสภาพการบริหารจัดการ 
ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการของธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน  และน าไปใช้ในการ
สัมภาษณ์จริง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลัก โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยแบบสอบถาม 
จะมีองคป์ระกอบทีส่ าคัญจ านวน 4 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะข้อค าถาม
แบบปลายปิด โดยมีค าตอบให้เลือก ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน  
และภูมิล าเนา 
 ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย ซึ่งลักษณะข้อค าถามแบบปลายปิด โดยมีค าตอบให้เลือกตอบ 
 ส่วนที่ 3 เกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรู้ในกลยุทธ์การตลาดบริการธุรกิจที่พักในอ าเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย โดยมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
 ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับธุรกิจที่พักของผู้ใช้บริการ 
 
 

ผู้ใช้บริการ 

เทศบาลต าบลเชียงคาน 

เทศบาลต าบลเขาแก้ว เทศบาลต าบล
ธาต ุ

องค์การบริหารส่วนต าบลเชยีงคาน  
(เฉพาะนอกเขตเทศบาลต าบลเชียงคาน) 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาซา่ว 

องค์การบริหารส่วนต าบลปากตม 

องค์การบริหารส่วนต าบลบุฮม 

องค์การบริหารส่วนต าบลจอมศรี 

องค์การบริหารส่วนต าบลหาดทรายขาว   

เทศบาลต าบลเขาแก้ว 

50 

50 

50 

50 

50 

50 

50 

50 

50 
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 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นไปให้
ผู้ เชี่ ยวชาญจ านวน 3 ท่าน  ได้ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
ในการศึกษาวิจัยรวมทั้งสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยผลการทดสอบ พบว่า ค่าความสอดคล้อง 
(Item-Objective Congruence Index: IOC) ของข้อค าถามที่ใช้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 ซึ่งถือ
ว่าอยู่ในเกณฑ์ที่มีคุณภาพและสามารถใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้  หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปหา 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ใช้บริการที่พักในอ าเภอเชียง
คานที่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 45 ตัวอย่าง (โดยการก าหนดค่าที่ต้องการจ านวน  
10 % จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 450 ตัวอย่าง) ได้ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามท้ังฉบับอยู่ที่ 0.903 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การสรุปและน าเสนอในรูปแบบ
ประเด็นส าคัญหลัก ๆ ที่ได้ เพ่ือน าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างข้อค าถามและใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักในอ าเภอเชียงคาน 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ 
  2.1 การศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2.2 การศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ ในศักยภาพการบริหารจัดการกลยุทธ์
การตลาดบริการของที่พักอ าเภอเชียงคาน โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. การวิเคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักอ าเภอเชียงคานเพ่ือเสริมสร้าง
อารยธรรมริมฝั่งโขงที่ยั่งยืนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพที่พักอ าเภอเชียงคานเพ่ือเสริมสร้างอารยธรรมริม
ฝั่งโขงท่ียั่งยืนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน าเสนอได้ตามล าดับดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาการบริหารจัดการ ปัญหาและอุปสรรคที่พักอ าเภอเชียงคาน พบข้อมูล 
ที่ส าคัญเกีย่วกับการบริหารงานที่พัก คือ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่บริหารงานธุรกิจแบบครอบครัว และ
ในปัจจุบันธุรกิจที่พักต่างพยายามในการปรับตัวเพ่ือรองรับความต้องการของผู้ที่เข้าพักโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่เดินทางมายังอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ทั้งนี้ได้มี
การพัฒนาปรับปรุงสถานที่พักที่เป็นไปตามแนวทางของหน่วยงานราชการก าหนดคือ การคงสภาพ
ของความเป็นแหล่งที่พักท้องถิ่นที่มีการผสมผสานระหว่างการใช้วัสดุที่เป็นไม้รวมอยู่ด้วยในการ
ตกแต่งให้เกิดเอกลักษณ์และความสวยงาม ข้อจ ากัดที่ส าคัญของการบริหารจัดการที่พักในปัจจุบัน คือ 
การขยายพื้นที่และจ านวนห้องพักในการให้บริการ เพราะพ้ืนที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
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2. ผลการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ในศักยภาพการบริหารจัดการกลยุทธ์การตลาด
บริการธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาตามล าดับดังนี้ 

    2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการที่พักอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบว่า 
    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 58.89  

มีอายุระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
283 คน คิดเป็นร้อยละ 62.89 เป็นพนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00  
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ได้รับระหว่าง 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 43.11 
โดยมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 ตามล าดับ 

  2.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลยพบว่า 

     ผู้ใช้บริการที่พักในอ าเภอเชียงคาน เคยมีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวและพัก 
ในที่พักอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จ านวน 378 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 มีความถี่ในการเดิน 
ทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดเลยเฉลี่ยต่อปีน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้งต่อปี จ านวน 216 คน  
คิดเป็นร้อยละ 48.00 มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  
เพ่ือพักผ่อน จ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 79.56 เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง จ านวน 339 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.33 ส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 47.56  
มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการท่องเที่ยวต่อครั้งระหว่าง 3,001 – 4,000 บาท จ านวน 162 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.00 มีเหตุผลที่ท าให้เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน คือ มีค่าครองชีพ 
และค่าใช้จ่ายไม่สูงมากเมื่อเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนที่มีลักษณะเดียวกัน จ านวน 127 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.22 รับรู้ข้อมูลที่พักจากสื่ออินเทอร์เน็ตออนไลน์ จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00   
มีเหตุผลส าคัญในการเลือกที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลยคือ สถานที่ตั้งอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว 
จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 29.78 ให้ความสนใจกับราคาที่ท าให้เลือกเข้าพักต่ ากว่า 1,000 บาท 
จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 

    2.3 ผลการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการและกลยุทธ์
การตลาดบริการที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบว่า 

      ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( = 4.38, SD. 0.25) และการรับรู้ของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.91, SD. 0.32)  

3. การวิเคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักในอ าเภอเชียงคาน เพื่อ
เสริมสร้างอารยธรรมริมฝั่งโขงท่ียั่งยืนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 จากการศึกษาความคาดหวังในศักยภาพการบริหารกลยุทธ์การตลาดบริการ ธุรกิจที่พัก 
ในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ผู้วิจัยได้น าข้อมูลหลังจากที่ได้มีการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยมาวิเคราะห์ 
กลุ่มปัจจัย (Factor Analysis) เพ่ือให้ได้กลุ่มปัจจัยที่จะน ามาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนา
ศักยภาพในธุรกิจที่พัก โดยผู้วิจัยน ากลยุทธ์การตลาดบริการทั้งหมดจ านวน 7 ปัจจัย ประกอบด้วย  
35 ตัวแปร ด้วยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 450 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น
ของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ Gorsuch (1983) และ Knapp & Brown (1995) หลังจาก

X

X
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นั้นผู้วิจัยน าตัวแปรทั้งหมดไปสกัดความเหมือนกันของตัวแปรให้ออกมาเป็นกลุ่มปัจจัย (Factor) 
เพ่ือให้เกิดปัจจัยใหม่และน าไปใช้ส าหรับการพิจารณาวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป 
 การวิเคราะห์ปัจจัย Factor Analysis ผู้วิจัยได้ท าการค านวณค่า KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) โดยเป็นการทดสอบว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจาก 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ และค านวณเป็นค่า KMO โดยค่า KMO ที่สูง แสดงว่า
ข้อมูลมีความเหมาะสมที่จะน ามาใช้ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัย และหากค่า KMO ต่ ากว่า 0.5 แสดง
ว่าข้อมูลที่รวบรวมได้ไม่เหมาะสมที่จะน าไปใช้วิเคราะห์ปัจจัย  

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญของตัวแปร (Principle Component Analysis) มีการ
หมุนแกนปัจจัย (Factor Rotation) โดยเป็นการหมุนแกนตั้งฉาก (Orthogonal) ด้วยวิธีการแบบ 
Varimax แล้วใช้เกณฑ์ในการตัดสินจ านวนปัจจัยที่เหมาะสมจากการพิจารณาค่า Factor Loading 
ของตัวแปรในปัจจัย ซึ่งต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.50 (Kerlinger, 1986) ศรีเพ็ญ ทรัพย์มนชัย มนวิกา  
ผดุงสิทธิ์ และนภดล ร่วมโพธิ์ (Submonchai, Phadoongsitthi and Rompho, 2013) จากการ
วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จ านวน 4 ครั้ง 
พบว่าตัวแปรลดลงจากเดิม 35 ตัวแปร เหลือจ านวน 17 ตัวแปร โดยได้องค์ประกอบทั้งหมด 6 
องค์ประกอบ ซึ่งจากการสกัดองค์ประกอบเชิงส ารวจเป็นการลดขนาดของตัวแปรเดิมลงมาได้จ านวน 
18 ตัวแปร โดยผลของการสกัดปัจจัยสามารถน าเสนอได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่า KMO และ Bartlett’s ของตัวแปรด้านกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักที่ท าการ

หมุนแกนครั้งที่ 4   
 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Simpling Adeqacy .592 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4545.894 
 df 136 
 Sig. .000 

 
จากตารางที่ 1 ค่า KMO เท่ากับ 0.592 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.50 - 1.00 แสดงให้เห็นว่า 

ข้อมูลที่รวบรวมได้มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้วิเคราะห์ปัจจัย (Kerlinger, 1986) ศรีเพ็ญ ทรัพย์มนชัย 
มนวิกา ผดุงสิทธิ์ และนภดล ร่วมโพธิ์ (Submonchai, Phadoongsitthi and Rompho, 2013) และ
จากผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ค่าสถิติ Chi-square = 4545.894 และมี
ค่า Sig. น้อยกว่า 0.001 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญในการทดสอบ จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรด้านกลยุทธ์
การตลาดบริการทั้ง 17 ตัวแปร มีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย และสามารถน าไป
วิเคราะห์ปัจจัยต่อไปได้ โดยตัวแปรทั้ง 17 ตัวแปรนั้นผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสกัดปัจจัยด้วยวิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบส าคัญของตัวแปร (Principle Component Analysis) มีการหมุนแกนปัจจัย (Factor 
Rotation) โดยเป็นการหมุนแกนตั้งฉาก (Orthogonal) ด้วยวิธีการแบบ Varimax แล้วใช้เกณฑ์ใน
การตัดสินจ านวน ปัจจัยที่เหมาะสมจากการพิจารณาค่า Factor Loading ของตัวแปรในปัจจัย ซึ่ง
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ต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.50 เป็นครั้งที่ 4 โดยพบการวิเคราะห์ปัจจัย และหมุนแกนของปัจจัยกลยุทธ์
การพัฒนาศักยภาพที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ได้องค์ประกอบใหม่ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 Accommodation employee’s hospitality (พนักงานให้ความเอาใจ
ใส่) 
 1. PROCE5 รูปแบบการให้การต้อนรับผู้เข้าพักมีความเป็นกันเองเหมาะสมกับเป็นที่พักใน
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน (.701) 
 2. PEOE1 มีบุคลกรเพียงพอในทุกช่วงเวลาเพ่ือรองรับการให้บริการ (.769) 
 3. PEOE2 บุคลากรเป็นบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มเหมาะสมกับการให้บริการ (.767) 
 4. PEOE3 บุคลากรเป็นผู้ที่สามารถให้ความช่วยเหลือโดยสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
ได้ด ี(.860) 
 5. PEOE4 บุคลากรมีพฤติกรรมที่เป็นมิตรและสร้างความอบอุ่นในการให้บริการ (.775) 

องค์ประกอบท่ี 2 Accommodation comfortability (ความสะดวกสบายของที่พัก) 
 1. PROE1 มีขนาดห้องพักให้เลือกใช้บริการที่หลากหลาย (.858) 
 2. PROE2 มีการให้ข้อมูลกับผู้เข้าพักอย่างเหมาะสม เช่น การแจ้งข้อมูลการเข้าพัก เป็นต้น (.936) 
 3. PROE3 ห้องพักมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่เพียงพอเหมาะสมกับการเป็นที่พัก 
ในแหล่งท่องเที่ยว (.795) 
          องค์ประกอบที่  3  Various of servicing processes (กระบวนการให้บริการมีความ
หลากหลาย) 
 1. PROCE1 ที่พักมีกระบวนการที่เป็นมาตรฐานสากลเช่น ระบบการจองท่ีพัก เป็นต้น (.844) 
 2. PROCE2 การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วเช่น การเช็คอินเข้าพัก เป็นต้น (.923) 
 3. PROCE3 มีการออกแบบวิธีการช าระเงินที่หลาก หลายเช่น การช าระเงินแอพลิเคชั่น  
แม่มณี เป็นต้น (.785) 
          องค์ประกอบที่ 4 Unique in leisure atmospheres (บรรยากาศมีเอกลักษณ์เหมาะกับ
การพักผ่อน) 
 1. PHE3 มีการตกแต่งห้องพักโดยเน้นสร้างความผ่อนคลายได้อย่างลึกซึ้งตามแบบฉบับที่พัก
ในแหล่งชุมชนท่องเที่ยว (.931) 
 2. PHE4 มีการออกแบบที่พักท่ีท าให้รู้สึกถึงการพักผ่อนอย่างสมบูรณ์ (.910) 
          องค์ประกอบที่  5  Continued promotions in niche group (การส่งเสริมการตลาด
ต่อเนื่องเฉพาะกลุ่ม) 
 1. PROM4 ที่พักมีการจัดโปรแกรมการเข้าพักผสมผสานกับโปรแกรมการเดินทางท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่อ าเภอเชียงคานหรือกิจกรรมระหว่างเข้าพักเช่น การตักบาตรข้าวเหนียว เป็นต้น (.915) 
 2. PROM5 ที่พักมีการจัดการด้วยการน าเสนอการให้บริการและรายการส่งเสริมการขาย
อย่างต่อเนื่อง (.891) 

องค์ประกอบท่ี 6 Pricing perceptions (การรับรู้ด้านราคา) 
 1. PRIE2 การก าหนดราคาอยู่ในระดับเดียวกับท่ีพักที่ให้บริการเดียวกัน (.825) 
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 2. PRIE3 การก าหนดราคามีหลายระดับเพ่ือให้ผู้เข้าพักสามารถเลือกได้ตามความสามารถใน
การช าระค่าท่ีพัก (.877) 

 
ตารางที่ 2 ตารางสรุปข้อมูลการสกัดองค์ประกอบส าหรับกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักในอ าเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลย  
             (n = 450) 
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Items 5 3 3 2 2 2 
Loading factor 0.701-

0.860 
0.795-
0.936 

0.785-
0.923 

0.910-
0.931 

0.891-
0.915 

0.825-
0.877 

Communalities 0.535-
0.786 

0.758-
0.923 

0.852-
0.866 

0.866-
0.893 

0.905-
0.923 

0.804-
0.830 

Elgenvalues 4.156 2.856 2.425 1.603 1.402 1.049 
Percentage of 
variance 

18.602 14.375 14.100 11.913 10.978 9.382 
Cumulative percentage of variance = 79.351 

Cronbach’s 
alpha 
coefficients 

0.838 0.859 0.859 0.892 0.871 0.701 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้นั้น เป็นไปตามเกณฑ์ข้อตกลงเบื้องต้น 

ของการใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพที่พักอ าเภอเชียงคานเพ่ือเสริมสร้างอารยธรรมริมฝั่งโขง
ที่ยั่งยืนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจที่พักในอ าเภอ 
เชียงคาน จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.38, SD. = 0.25) ซึ่งอธิบายได้ว่าโดยปกติ 
ของผู้ที่มีความต้องการเข้าพักในโรงแรม รีสอร์ท หรือที่พักใด ๆ ก็ตามที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวผู้เข้าพัก
ต่างมีความคาดหวังในการได้รับบริการที่ดี เพ่ือที่จะได้มีความสุขในการพักผ่อน หรือในส่วนของผู้เข้า
พักบางกลุ่มที่มีความสามารถในการจ่ายที่แตกต่างกันออกไป ก็มีความคาดหวังที่จะสามารถเลือก
ห้องพักในระดับราคาที่เหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับการแนวคิดของการบริการของสุรีย์ เข็มทอง 
(Khemthong, 2016) ได้กล่าวว่า ในมุมมองของผู้รับบริการจะพิจารณาการเข้าใช้บริการจากความ
คุ้มค่าในเชิงเวลา คุ้มค่าเชิงอารมณ์ คุ้มค่าเชิงการเงินและพฤติกรรมการตัดสินใจและความตั้งใจใช้

X
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บริการของผู้รับบริการจะขึ้นกับประสบการณ์ของผลลัพธ์การบริการที่เคยได้รับ และผลการศึกษาการ
รับรู้ของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.91, 
SD. = 0.32) ซึ่งอธิบายได้ว่าธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคานจังหวัดเลย มีความสามารถในการตอบสนอง
กับผู้เข้าพักอยู่ในระดับมาก โดยธุรกิจที่พักต่างทราบดีว่าผู้เข้าพักมีความประสงค์หรือความต้องการ  
ในการเข้าพักอย่างไร และต่างพยายามท่ีจะตอบสนองให้ได้มากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้เพราะการสร้างการ
รับรู้ที่เหมาะสมจะช่วยให้เกิดการเข้าพักอย่างต่อเนื่อง โดยสุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ (Sophonsiri, 2011) 
กล่าวว่าการรับรู้มีผลต่อพฤติกรรมเป็นอย่างมาก โดยสัมพันธ์กับแนวคิดของมณฑกานติ ชุบชูวงศ์ 
(Chubchuwong, 2019) ได้กล่าวว่าการรับรู้ของบุคคลแตกต่างกันไปตามการแปลความหมายของสิ่ง
ที่บุคคลได้สัมผัส และสุรีย์ เข็มทอง (Khemthong, 2016) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ทางการตลาดในธุรกิจ
โรงแรมขนาดย่อมและที่พักทางเลือกไว้ว่า ผู้ประกอบการนอกจากจะต้องท าหน้าที่เป็นผู้บริหารด้าน
ทรัพยากรมนุษย์แล้ว ยังต้องปฏิบัติหน้าที่ด้านการตลาดด้วย โดยบทบาทที่ส าคัญคือการก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่ งขันซึ่งต้องเป็นไปตามความต้องการ 
ของกลุ่มเป้าหมาย 

จากผลการศึกษาจะเห็นว่าความคาดหวังของผู้เข้าพักกับการรับรู้เมื่อเข้าใช้บริการ  พบว่า  
มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเกิดขึ้นจากความสามารถในการให้บริการที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง
เช่น ห้องพักของที่พักบางแห่งมีโครงสร้างเป็นไม้ซึ่งส่งผลให้ขาดความเป็นส่วนตัวในการพักผ่อนเป็น
ต้นและความแตกต่างดังกล่าวอาจเกิดจากผู้เข้าพักที่มาจากพ้ืนที่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Ounsri & Thawesaengskulthai (2019) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง Hotel Service Quality Factors 
Among Different Cultures ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ใช้บริการที่มีสัญชาติต่างกันมีความคาดหวังและ
การรับรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญและสอดคล้องกับการศึกษาของ Franco & Meneses (2020)  
ได้ศึกษาเรื่อง The Influence of Culture in Customers' Expectations about the Hotel Service in 
Latin Countries with Different Human Development Levels ซึ่งพบว่ามิติทางวัฒนธรรมมีผล
ต่อความคาดหวังของลูกค้า 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเพ่ือก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พัก 
ในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลยได้กลยุทธ์ที่ส าคัญจ านวน 6 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) พนักงานให้ความเอาใจใส่  
2) ความสะดวกสบายของที่พัก 3) กระบวนการให้บริการมีความหลากหลาย 4) บรรยากาศ  
มีเอกลักษณ์เหมาะกับการพักผ่อน 5) การส่งเสริมการตลาดต่อเนื่องเฉพาะกลุ่ม และ 6) การรับรู้  
ด้านราคา จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบดังกล่าวอธิบายได้ว่า ธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย ควรมีการวางแผลกลยุทธ์ของธุรกิจที่พักโดยการสร้างรูปแบบของการบริการด้วยการ  
ให้ความส าคัญกับการบริหารด้านพนักงาน ที่ต้องให้ความส าคัญด้วยการดูแลเอาใจใส่สร้างความ  
เป็นกันเองกับผู้เข้าพัก มีการปรับปรุงและพัฒนาที่พักให้เกิดความเหมาะสมในการเข้าพัก เช่น การมี
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในห้องพักที่เหมาะสมกับการเป็นที่พักในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น มีการ
สร้างระบบการให้บริการที่มีความหลากหลายตามมาตรฐานสากลเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่เป็นชาว
ไทยและชาวต่างชาติในอนาคต ควรมีการออกแบบบรรยากาศท่ีมีเอกลักษณ์เหมาะสมกับการพักผ่อน 
เนื่องจากเป็นแหล่งที่พักที่อยู่บริเวณแม่น้ าโขง ซึ่งมีวัฒนธรรมของประเทศเพ่ือนบ้านและวัฒนธรรม
ท้องถิ่นของเชียงคาน ด้วยเหตุนี้ผู้ประกอบการควรสร้างบรรยากาศที่เชื่อมโยงวัฒนธรรมสองฝั่งโขง

X
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เพ่ือเป็นเอกลักษณ์ส าคัญของที่พัก ในขณะเดียวกันต้องมีการส่งเสริมการตลาดที่มุ่งสู่ลูกค้าเก่าที่เคย
เข้าพักมาแล้ว เพ่ือเป็นการสร้างความจงรักภักดี และเกิดการใช้บริการซ้ าเกิดขึ้นเพ่ือสร้างความยั่งยืน
ของธุรกิจในระยะยาว นอกจากนี้ควรมีการสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ด้านราคาในการให้บริการ  
ที่มีการปรับขึ้นลงตามฤดูกาล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเสริมความแข็งแกร่งเพ่ือรักษาธุรกิจเดิม  
ของสุรีย์ เข็มทอง (Khemthong, 2016) ได้กล่าวว่า การเสริมความแข็งแกร่งเพ่ือรักษาธุรกิจเดิม
องค์การจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงแบบป้องกันปัญหา องค์การอาจมองเห็นโอกาสทางธุรกิจที่มี  
ในสภาพแวดล้อมองค์การแต่เป็นการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปเพ่ือทดลองเพ่ิมความแข็งแกร่ง
หรือปกป้องธุรกิจเดิมขององค์การเพ่ือให้มีผลกระทบต่อองค์การไม่มาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
อัศวิน แสงพิกุล (Sangpikul, 2015) ซึ่งได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการตลาดในการด าเนินธุรกิจ
โรงแรมขนาดย่อมและที่ พักทางเลือก โดยได้กล่าวถึงความต้องการและความจ าเป็นซึ่งถือ 
เป็นจุดเริ่มต้นของการตลาดที่ท าให้เกิดการผลิตสินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการและ
ความจ าเป็นของมนุษย์ ในแง่ของการเดินทางท่องเที่ยวของมนุษย์ นักท่องเที่ยวจ าเป็นต้ องอาศัย
องค์ประกอบหรือปัจจัยต่าง ๆ ในการเดินทางท่องเที่ยว เช่น ที่พัก อาหาร การคมนาคมขนส่ง เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การวิจัยนี้มีประเด็นที่เป็นข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณของการบริหารจัดการ อุปสรรค 
ของธุรกิจที่พัก ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้เข้าพักในธุรกิจที่พักอ าเภอ 
เชียงคาน จึงน ามาสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพที่พักอ าเภอเชียงคานเพ่ือเสริมสร้าง  
อารยธรรมริมฝั่งโขงที่ยั่งยืนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ได้ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติและนโยบาย 
 เชิงปฏิบัติ ได้แก่ 
 1) ธุรกิจที่พัก ควรด าเนินการด้วยการฝึกอบรมพนักงานที่ให้บริการผู้เข้าพักด้วยความ 
เอาใจใส่ มีการสร้างความประทับใจด้วยความเป็นกันเองกับผู้ใช้บริการ 
 2) ผู้ประกอบการต้องสร้างและออกแบบที่พักให้เหมาะสมกับการเข้าพัก การพักผ่อน
ของผู้ใช้บริการ โดยมุ่งที่ความสะดวกสบายของห้องพักรวมถึงที่จอดรถส าหรับผู้เข้าพักที่ขับรถยนต์
ส่วนบุคคล นอกจากนี้ภายในที่พักจะต้องมีการออกแบบพ้ืนที่ใช้สอยที่เหมาะสมกับการเข้าพัก โดย
ส่วนใหญ่ของผู้เข้าพักบางกลุ่มต้องการความเป็นส่วนตัวเช่น ห้องอาบน้ าภายในห้องพัก เป็นต้น  
 3) ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักควรค านึงถึงความสามารถในการให้บริการของที่พักในด้าน
ต่าง ๆ เช่น ช่องทางในการติดต่อเพ่ือจองที่พัก รูปแบบของการให้บริการที่ผู้เข้าพักสามารถเลือกใช้
บริการได้ตามความสะดวกและเหมาะสม เป็นต้น  
 4) ธุรกิจที่พักควรมีการออกแบบที่พักให้เหมาะสมกับการพักผ่อน สร้างความรู้สึกในการ
เข้าพักให้ผ่อนคลาย มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นเหมาะสมกับเป็นพ้ืนที่ที่อยู่บริเวณริมแม่น้ าโขง เช่น การ
รักษาและอนุรักษ์ความเป็นพ้ืนที่เชียงคาน การออกแบบที่พักด้วยการผสมผสานวัฒนธรรมสองฝั่งโขง  
 5) ธุรกิจที่ พักควรออกแบบกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดที่มุ่งเฉพาะกลุ่มที่ เป็น
นักท่องเที่ยวและนักเดินทางที่ต้องการเข้ามายังพ้ืนที่อ าเภอเชียงคาน โดยกลยุทธ์การส่งเสริม
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การตลาดที่ควรน ามาใช้เช่น การให้ส่วนลดส าหรับผู้เข้าพักที่สมัครเป็นสมาชิกของธุรกิจที่พัก การให้
ส่วนลดในกรณีที่ผู้เข้าพักกลับมาเข้าพักใหม่ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนดเช่น อาจกลับมาใช้บริการใหม่
ภายใน 3 เดือน เป็นต้น  
 6) ธุรกิจที่พักควรมีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับราคาของที่พัก เพ่ือให้ผู้ที่มีความต้องการใช้
บริการ นักเดินทาง นักท่องเที่ยว สามารถทราบและเข้าถึงราคาที่ถูกก าหนดขึ้น ในการสร้างการรับรู้
ด้านราคานั้นอาจมีการปรับเปลี่ยนราคาท่ีเป็นไปตามฤดูกาลแห่งการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวในพื้นที่
เชียงคาน  
 เชิงนโยบาย ได้แก่ 
 1) ธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ควรมีการรวมกลุ่มผู้ประกอบการที่พัก 
ในพ้ืนที่ที่อยู่ในบริเวณเดียวกัน เพ่ือด าเนินการด้านการบริการธุรกิจแบบองค์รวมให้มีทิศทางไป 
ในแนวทางเดียวกันเช่น การคงความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นด้วยการสร้างบรรยากาศที่พักที่ใช้ไม้
เป็นองค์ประกอบ เพ่ือก่อให้เกิดความเป็นเอกลักษณ์ริมฝั่งโขงที่น่าจดจ า  
 2) ธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ควรมีการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น โดยอาจร่วมมือกับผู้ประกอบการธุรกิจน า
เที่ยวในพื้นที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ในการให้บริการกับนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่จะเดินทางเข้าพัก  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1) ในการศึกษาครั้งต่อไปผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพที่พักหรือการสร้าง
กลยุทธ์ส าหรับที่ พักในแหล่งท่องเที่ยว ควรด าเนินการศึกษาเพ่ิมเติมกับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็น
นักท่องเที่ยวหรือผู้เข้าพักชาวต่างชาติ เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลที่ได้มาด าเนินการเปรียบเทียบกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย หรือนักท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาคของโลก ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูล  
ที่เหมาะสมและใช้ประโยชน์ได้อย่างหลากหลายมากข้ึน 

2.2) ผู้สนใจในการศึกษาอาจด าเนินการศึกษาด้วยการพัฒนากลยุทธ์ที่ได้จากการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษานี้ และน าไปทดลองเก็บข้อมูลกับผู้เข้าพักหลังจากที่มีการบริหาร
จัดการตามรูปแบบที่ได้จากการวิจัยไปแล้วระยะหนึ่ง เพ่ือเป็นการยืนยันได้ว่า แนวทางที่ได้ด าเนินการ
พัฒนาขึ้นมานั้น สามารถเพ่ิมศักยภาพที่พักของธุรกิจที่พักในพ้ืนที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลยได้อย่าง
แท้จริง 

2.3) ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป อาจมีการเพ่ิมวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงคุณภาพ ด้วยการเพ่ิมวิธีสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ทั้งก่อนด าเนินการศึกษาและหลัง
ด าเนินการศึกษาเมื่อได้กลยุทธ์แล้ว ซึ่งจะเป็นการยืนยันอีกข้ันหนึ่งถึงกลยุทธ์ที่ได้วิเคราะห์ขึ้นมา 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของลูกค้าในอนาคตที่สนใจจะศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาเอก ในสาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม  สถาบันวิจัยภาษาและ
วัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล และเพ่ือส ารวจแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอก 
สาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม  
จากกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ที่ก าลังศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือการสื่อสารและการพัฒนา สาขาภาษาและการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม และสาขาวัฒนธรรมศึกษา สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล  
ซึ่งคาดว่าจะเป็นกลุ่มที่มีความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกสาขาภาษาและการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรม จ านวน 150 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะห์ข้อมูล และสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คนเพ่ือส ารวจแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอก สาขาวิชาภาษาและ
การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 
ในสาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม  คิดเป็นร้อยละ 72.67 โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
เชื่อว่า การไม่มีโอกาสศึกษาต่อระดับปริญญาเอกอาจจะมีผลต่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน คิด
เป็นร้อยละ 49.33 และให้เหตุผลในการพิจารณาศึกษาต่อระดับปริญญาเอกว่าเป็นการเพ่ิมพูนวิทย
ฐานะ ร้อยละ 40.67 และส าหรับแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอกหลังเกิดวิกฤติ
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สถานการณ์โควิด-19 นั้น พบว่า หลักสูตรจ าเป็นจะต้องวิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและ
ท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้เสียก่อนจึงจะสามารถออกแบบหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน และสอดรับกับวิถีปฏิบัติใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ 
 ความต้องการศึกษาต่อ ปริญญาเอก หลักสูตรภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study the needs of prospective 
customers interested in study at a Doctoral level in the field of Language and 
Intercultural Communication at Research Institute for Languages and Cultures of Asia, 
Mahidol University and to explore the guidelines in developing a Doctoral Program in 
Language and Intercultural Communication. A questionnaire was used as a tool to 
collect data from the target group which was 150  graduate students who were studying 
and graduated from Master of Arts Program in Language and Culture for Communication 
and Development, Master of Arts Program in Language and Intercultural communication 
and Master of Arts Program in Cultural Studies, Research Institute for Languages and 
Cultures of Asia, Mahidol University which were expected to be a group who needed 
to study at a Doctoral Program in language and intercultural communication. The 
descriptive statistics were used to analyze the data, and the researcher also interviewed 
3 experts to explore the guidelines for developing a Doctoral Program in Language and 
Intercultural Communication. 
 The results of the study showed that most respondents (72.67%) needed to 
study a Doctoral Program in Language and Intercultural Communication and 49.33% of 
respondents believed that lacking the opportunity to study the Doctoral Program may 
affect the progress of their works. Most of them (40.67 %) gave reasons to consider the 
study of a Doctoral Program as the increase of academic accreditation. For the 
guidelines to develop a Doctoral Program after the COVID-19 crisis, the study showed 
the program needs to analyze the current situation and gain a thorough understanding 
before designing the program to meet the needs of the learners and harmonize with 
the "New normal" efficiently. 
 
Keywords 
 Needs for Further Study, Doctoral Degree, Language and Intercultural Communication 
Program 
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ความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศในทุกด้าน การปรับปรุง
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพผ่านการส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษา จะส่งผลต่อการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืนในระยะยาว สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่หลักในการผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มี
คุณภาพ เป็นก าลังส าคัญในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศในทุกมิติ การศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา ไม่เพียงแต่จะให้ความรู้เฉพาะทางแก่ผู้เรียน แต่ยังช่วยพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์
อย่างมีวิจารณญาณให้แก่ผู้เรียนอีกด้วย ส าหรับบริบทของประเทศไทยนั้น การได้รับปริญญาชั้นสูงถือ
เป็นประโยชน์ต่อการท างาน เนื่องจากลักษณะการท างานหลายอย่างในประเทศไทยขึ้นอยู่กับปริญญา 
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และความรู้ความสามารถแต่เพียงอย่างเดียว (Kularattanarak, 2004) 
ดังนั้น การได้รับคุณวุฒิทางการศึกษาที่สูงขึ้นจึงเป็นเสมือนทางผ่านไปสู่ความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในชีวิตการงานที่มากข้ึนด้วย  
 ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ได้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการ
สอนระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันการศึกษาทั่วโลก การเกิดขึ้นของอินเตอร์เน็ต การที่ผู้คนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วเพียงปลายนิ้วสัมผัส การศึกษาหาความรู้ไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่แต่เพียง
ในโรงเรียน หรือมหาวิทยาลัยอีกต่อไป สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อค่านิยมในการศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษาของนักศึกษาในปัจจุบัน ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) ทางการศึกษา 
ในระดับบัณฑิตศึกษา ต่างเริ่มให้ความส าคัญกับการศึกษาแนวทางการตลาดเพ่ือการบริหารจัดการ
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ไปพร้อมกับการที่หน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการ
แบบเลี้ยงตัวเองได้ ด้วยเป้าหมายสูงสุดของการใช้แนวทางการตลาดเพ่ือการศึกษาคือ การรับ
นักศึกษาในจ านวนเพียงพอที่จะท าให้คณะ/สถาบันต่าง ๆ อยู่รอดได้ สามารถสร้างตราผลิตภัณฑ์ 
(branding) และประชาสัมพันธ์หลักสูตร/มหาวิทยาลัยของตนเองได้  หลักสูตรต่าง ๆ ในทุกระดับไม่
ว่าจะเป็นปริญญาตรี โท หรือเอกจึงได้ถูกสร้างขึ้น  (Bock, Poole, & Joseph, 2014; Dholakia & 
Acciardo, 2014; Watkins & Gonzebach, 2013; Peruta & Shields, 2017) อย่างไรก็ดีประเด็น
เรื่องหลักสูตร คณะ หรือมหาวิทยาลัยที่นักศึกษาเลือกที่จะเข้าศึกษาต่อนั้น เป็นประเด็นส าคัญที่จะ
มอ งข้ า ม ไป ไม่ ไ ด้  ซึ่ ง   Lau (2016), Diakomihalis, Hyz, & Gikas (2015) และ  Verghese & 
Kamalanabhan (2015) ได้ศึกษาเพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการเลือกคณะหรือมหาวิทยาลัย
ของนักศึกษา ข้อสรุปของงาน วิจัยเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยทางการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร 
หรือการมีทุนสนับสนุนการศึกษา เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของ
นักศึกษา นอกจากนี้  ปัจจัยในด้านคุณภาพของหลักสูตร และชื่อเสียงของสถานศึกษาก็ เป็นปัจจัย
ส าคัญในการเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร หรือมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ด้วยเช่นกัน       
 ส าหรับการเลือกหลักสูตรเพ่ือศึกษาต่อ  Saiti, Papa, & Brown (2017) ได้ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเลือกหลักสูตรของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาผ่านการวิเคราะห์เชิงประจักษ์ และ
อธิบายว่าปัจจัยส าคัญในการเลือกหลักสูตรคือ ความมีชื่อเสียงของหลักสูตร/สถาบันในสาขาวิชานั้น ๆ 
ส าหรับการศึกษาเรื่องการตัดสินใจเรียนต่อในระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทยนั้น มีงานวิจัยจ านวน
หนึ่งที่ท าการศึกษาในเรื่องดังกล่าว เช่น Chewchankaset (2008) ได้ท าการศึกษาเหตุจูงใจ 
ในการเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  ขณะที่  Rungfamai (2018) ได้ท าการศึกษาผ่าน 
การส ารวจความต้องการของตลาดในสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม  และ 
Buajeen, Boonsri, Tantatsanawong, Paiwithayasiritham, & Nilvisase (2017) ได้ท าการศึกษา
ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อระยะเวลาการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เป็นต้น อย่างไรก็ดี งานวิจัยที่ศึกษาเรื่องการท าการตลาดส าหรับการจัดหลักสูต รการเรียน
การสอนในระดับบัณฑิตศึกษายังมีอยู่ค่อนข้างจ ากัด (Arar, Abramovitz, Bar-Yishay, & Notzer, 
2017; Dao & Thorpe, 2015; Obermeit, 2012; Yu, 2018) นอกจากนี้ ผู้วิจัยพบว่า ยังไม่มีงานวิจัย
ที่ศึกษาความต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรด้านภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในระดับดุษฎี
บัณฑิตแต่อย่างใด จึงเป็นที่มาของการศึกษาในครั้งนี้ 
 ส าหรับสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล ได้เปิดสอนหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อการสื่อสารและการพัฒนา ตั้งปี พ.ศ. 2538 
ถือเป็นเวลากว่า 25 ปี โดยมีการปรับปรุงหลักสูตร ให้ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันอยู่
ตลอดเวลา และปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนชื่อหลักสูตร เป็น “หลักสูตรภาษาและการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม” ในปีการศึกษา 2560 ซึ่งหลักสูตร ดังกล่าวได้รับความนิยมจากผู้สนใจสมัครเข้าศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาโทมาเป็นเวลายาวนาน และได้ผลิตบัณฑิตผู้มีความสามารถด้านการสื่อสาร ภาษา 
และวัฒนธรรม ออกไปท างานเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมเป็นจ านวนมากอย่างต่อเนื่อง  
ทุกปี โดยหลักสูตรเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอกในสาขาภาษาและการ
สื่อสารระหว่างวัฒนธรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สนใจศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ทั้งนี้
เพ่ือเป็นการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ความเข้าใจในภาษาและการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรมในระดับสูง มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจัย และพัฒนา ตลอดจน
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้เพ่ือพัฒนาประเทศชาติให้มีศักยภาพสูง พร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงใน
ยุคแห่งโลกไร้พรหมแดน อีกท้ังหลักสูตร ดังกล่าวยังไม่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาเอก
ในประเทศไทยมาก่อนอีกด้วย จึงนับเป็นโอกาสอันดีที่หลักสูตร จะได้พัฒนาหลักสูตรปริญญาเอก
ดังกล่าวขึ้นมาเพ่ือผลิตดุษฎีบัณฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถในสาขาวิชาดังกล่าว   
 ปัจจุบัน การศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกเป็นที่ต้องการและได้รับความสนใจจากนักศึกษา  
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท บุคลากรจากภาครัฐและเอกชน และบุคลากรทางการศึกษามากขึ้น 
โดยการจัดการเรียนการสอนจะต้องสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ.2558 (Bureau of Standards and Evaluation for Higher Education, 2017) ที่ก าหนดให้
หลักสูตรระดับปริญญาเอกจะต้องมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ
ที่เป็นสากล โดยมุ่งให้มีความสามารถในการค้นคว้าวิจัยเพ่ือสรรค์สร้างองค์ความรู้ใหม่หรือนวัตกรรม
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน สังคม และประเทศ 
 ในการพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอกตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ทุกหลักสูตรจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้ทันสมัยในทุกรอบ 
5 ปี และจ าเป็นจะต้องมีการส ารวจความต้องการเข้าศึกษาต่อของผู้สนใจเข้าศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอกเพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนการขอเปิดหลักสูตรใหม่ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงด าเนินการวิจัยเพ่ือศึกษา
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ถึงความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกในสาขาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือศึกษาถึงความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายที่จะบ่งบอกถึงแนวโน้มในการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาเอก  แนวโน้มความเป็นไป
ในการจัดการเรียนการสอน และก าหนดแนวทาง ตลอดจนแผนในการด าเนินงานจัดท าหลักสูตร
ปริญญาเอกในสาขาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม
เอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้สนใจเข้าศึกษาต่อไป 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. ความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก สาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นอย่างไร 
 2. การพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอก สาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม  
ควรด าเนินการไปในแนวทางใด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการของลูกค้าในอนาคตที่สนใจจะศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก
สาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม เอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล  
 2. เพ่ือส ารวจแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอก สาขาวิชาภาษาและการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรม  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ที่ก าลังศึกษาและผู้ส าเร็จ
การศึกษาจากหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือการสื่อสารและการ
พัฒนา สาขาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม และสาขาวัฒนธรรมศึกษา สถาบันวิจัยภาษา
และวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล และเป็นผู้ที่แสดงความสนใจที่จะศึกษาต่อในระดับปริญญา
เอก โดยผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันซึ่งทางสถาบันฯ ได้ท าการส ารวจไว้
แล้ว มีจ านวนทั้งสิ้น 183 คน ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มประชากรทั้งหมด และได้รับการตอบ
กลับจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 81.96  และ 2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาและการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรมจ านวน 3 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 1) แบบสอบถามความต้องการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาเอกในสาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม
เอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 1 ฉบับ โดยได้ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงในด้านเนื้อหาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ได้ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of item 
objective congruence: IOC) เท่ากับ 1.00 ทุกข้อค าถาม ซึ่งถือว่าข้อค าถามสอดคล้องอย่างสมบูรณ์  
และ 2) แนวค าถามที่ในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม
จ านวน 3 คน 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามและแบบสอบถาม
ออนไลน์ให้กับนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาจากสาขาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม  
และสาขาวัฒนธรรมศึกษา สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับเบื้องต้น และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ และการ
วิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 4. สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมจ านวน 3 คน เพ่ือรับ
ฟังความเห็นและข้อเสนอแนะในการเปิดหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม 
 
ผลการวิจัย 
 1. สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ในสาขาวิชา
ภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัย 
มหิดล 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 85.33 เป็นเพศ
ชายร้อยละ 14.67 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 46 อายุระหว่าง  
31-40 ปี ร้อยละ 36.67 และอายุ 40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 17.33  

ส าหรับระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลังศึกษาต่อในระดับปริญญาโท  
คิดเป็นร้อยละ 38 และส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 62  ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ท างานแล้วเป็นระยะเวลา 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 36 ท างานแล้วเป็นระยะเวลา 6-10 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 30.66 ท างานแล้วเป็นระยะเวลา 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.67 และยังไม่ได้ท างาน 
คิดเป็นร้อยละ 8.67  

ด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานเป็นพนักงานเอกชน
คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาประกอบธุรกิจส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 25.33 พนักงานมหาวิทยาลัย/
พนักงานส่วนราชการ คิดเป็นร้อยละ 17.34 รับราชการคิดเป็นร้อยละ 16 อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 8 
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 3.33 

โดยรายละเอียดข้างต้นแสดงอยู่ในตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ค่าร้อยละของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
22 
128 

 
14.67 
85.33 

รวม 150 100 
อาย ุ
     21-30 ปี 
     31-40 ปี 
     40 ปีขึ้นไป 

 
69 
55 
26 

 
46 

36.67 
17.33 

รวม 150 100 
คุณวุฒิการศึกษา 
     ก าลังศึกษาอยู่ระดับปรญิญาโท 
     จบการศึกษาระดับปริญญาโท 

 
57 
93 

 
38 
62 

รวม 150 100 
ระยะเวลาการท างานจนถึงปัจจุบนั 
     ยังไม่ได้ท างาน 
     1-5 ปี 
     6-10 ปี 
    10 ปีขึ้นไป 

 
13 
37 
46 
54 

 
8.67 
24.67 
30.66 

36 
รวม 150 100 

อาชีพ 
     ข้าราชการ 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     พนักงานเอกชน 
     ธุรกิจส่วนตัว 
     พนักงานมหาวิทยาลัย/พนักงานส่วนราชการ 
     อื่น ๆ 

 
24 
5 
45 
38 
26 
12 

 
16 

3.33 
 30 

25.33 
17.34 

8 
รวม 150 100 

  
2. ความต้องการด้านการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกในสาขาวิชาภาษาและการสื่อสาร

ระหว่างวัฒนธรรม 
 จากการศึกษาพบว่า ร้อยละ 72.67 ของผู้ตอบแบบสอบถามต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกใน

สาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม ขณะที่ร้อยละ 16.67 ไม่ต้องการศึกษาต่อ และร้อยละ 
10.66 ของผู้ตอบแบบสอบถามไม่แน่ใจว่าจะศึกษาต่อหรือไม่ ซึ่งผู้ที่ไม่ต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกใน
สาขานี้ ระบุสาเหตุที่ท าให้ไม่สามารถศึกษาต่อระดับปริญญาเอกได้ โดยร้อยละ 36 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้เหตุผลว่า ขาดความพร้อมด้านทุนทรัพย์ ร้อยละ16.67 มีภารกิจส่วนตัว ส่วนร้อยละ 14.67 มีภาระ
ครอบครัว ขณะที่ ร้อยละ 10.66 ระบุว่า ในการปฏิบัติงานไม่จ าเป็นต้องศึกษาต่อ ส่วนร้อยละ 7.33 ไม่
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สามารถลาศึกษาต่อได้เนื่องจากหาคนท างานแทนไม่ได้ นอกจากนี้ร้อยละ 6 ของผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่า 
พ้ืนความรู้ของตนไม่พร้อมที่จะศึกษาต่อ ขณะที่ร้อยละ 4.67 ตอบว่า มีเหตุผลอ่ืน ๆ ที่ไม่ต้องการศึกษาต่อ 
และร้อยละ 4 ต้องการจะเปลี่ยนอาชีพจึงไม่ต้องการศึกษาต่อ 
 ส าหรับค าถามที่ว่า ท่านคิดว่าการไม่มีโอกาสศึกษาต่อระดับปริญญาเอกจะมีผลต่อความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน เช่น การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งหรือไม่นั้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าอาจ
เป็นไปได้ คิดเป็นร้อยละ 49.33  และผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 30  คิดว่ามีผลต่อความก้าวหน้าในหน้าที่
การงานอย่างแน่นอน ขณะที่ร้อยละ 20.67  คิดว่าไม่มีผลต่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
 นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้เหตุผลในการพิจารณาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก โดยคิดว่า
การศึกษาต่อระดับปริญญาเอกเป็นการเพ่ิมพูนวิทยฐานะคิดเป็นร้อยละ 40.67 ขณะที่ร้อยละ 35.33 เป็น
การเพ่ิมความก้าวหน้าในวิชาชีพ และผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 18.67 ระบุว่า การศึกษาต่อระดับปริญญา
เอกเป็นการได้ศึกษาในสาขาวิชาที่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้โดยตรง นอกจากนี้ ร้อยละ 3.33 ระบุ
ว่าเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศ และร้อยละ 2 ให้เหตุผลอ่ืน ๆ ในการพิจารณาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 

โดยรายละเอียดข้างต้นแสดงอยู่ในตารางที่ 2 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 ค่าร้อยละของความต้องการด้านการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกในสาขาวิชาภาษาและการ 
              สื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
 

ความต้องการด้านการศึกษาต่อ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 
     ต้องการ 
     ไม่ต้องการ 
     ไม่แน่ใจ 

 
109 
25 
16 

 
72.67 
16.67 
10.66 

รวม 150 100 
สาเหตุที่ท าให้อาจไมส่ามารถศึกษาต่อระดับปรญิญาเอกได้ 
     มีภารกิจส่วนตัว 
     มีภาระครอบครัว 
     มีภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงาน หาคนแทนไม่ได้ 
     ในการปฏิบัติงานไม่จ าเป็นต้องศึกษาต่อ 
     ต้องการจะเปลี่ยนไปประกอบอาชีพอ่ืน 
     พื้นความรู้ไม่พร้อมที่จะศึกษาต่อ 
     ขาดความพร้อมด้านทุนทรัพย ์
     อื่น ๆ 

 
25 
22 
11 
16 
6 
9 
54 
7 

 
16.67 
14.67 
7.33 
10.66 

4 
6 
36 

4.67 
รวม 150 100 

การที่ไมม่ีโอกาสศึกษาต่อระดับปรญิญาเอกจะมผีลต่อความก้าวหน้า 
ในหน้าท่ีการงาน 
     แน่นอนที่สุด 
     อาจเป็นไปได ้
     ไม่มีผล 

 
 
 

45 
74 
31 

 
 
 

30 
49.33 
20.67 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
  

รวม 150 100 
เหตุผลส าคัญทีสุ่ดในการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 
     เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
     เพื่อเพ่ิมพูนวิทยฐานะ 
     เพื่อศึกษาในสาขาวิชาที่สามารถน าไปใช้ได้ในการปฏิบตัิงานโดยตรง 
     เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ 
     อื่น ๆ 

 
53 
61 
 

28 
5 
3 

 
35.33 
40.67 

 
18.67 
3.33 

2 
รวม 150 100 

 
 3. ความต้องการด้านการบริหารหลักสูตรปริญญาเอกในสาขาวิชาภาษาและการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรม สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล  
 จากการศึกษาพบว่า หากได้มีโอกาสศึกษาต่อระดับปริญญาเอกผู้ตอบแบบสอบถามจะศึกษา
ต่อในหลักสูตรภาคพิเศษ (ศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์) คิดเป็นร้อยละ 29.33 หลักสูตรภาคปกติ 
(ศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์) คิดเป็นร้อยละ 26.67 ศึกษาหลักสูตรภาคพิเศษ (ท าเฉพาะ
วิทยานิพนธ์) คิดเป็นร้อยละ 16 ศึกษาหลักสูตรภาคปกติ (ท าเฉพาะวิทยานิพนธ์) คิดเป็นร้อยละ 12 
ศึกษาหลักสูตรนานาชาติ (ศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์) คิดเป็นร้อยละ 10 และศึกษาหลักสูตร
นานาชาติ (ท าเฉพาะวิทยานิพนธ์) คิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดับ 
  วิธีการคัดเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาเอก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้ใช้วิธี
สอบเพ่ือวัดระดับความรู้ คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาต้องการให้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เพ่ือประเมิน 
พ้ืนความรู้ คิดเป็นร้อยละ 34 และใช้วิธีพิจารณารับเข้าเรียนจากประสบการณ์การท างาน คิดเป็น 
ร้อยละ 30 ตามล าดับ 
 ส าหรับค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรส าหรับการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกนั้น ผู้ตอบ
แบบสอบถามคิดว่าค่าใช้จ่ายควรจะอยู่ที่ 100,000-300,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44  รองลงมาคิดว่า
ค่าใช้จ่ายควรจะอยู่ที่ 300,001-500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.33  อยู่ที่ 500,001 บาทขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 20.67 และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 6 
 ในส่วนของความต้องการการจัดงบประมาณเพ่ือการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกนั้น ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้หลักสูตรคิดค่าธรรมเนียมการศึกษาแบบแบ่งจ่ายเป็นรายภาค
การศึกษา คิดเป็นร้อยละ 48  ต้องการทุนการศึกษาเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 
34.67 ต้องการทุนส าหรับท าดุษฎีนิพนธ์ คิดเป็นร้อยละ 9.33 และต้องการจ่ายค่าธรรมเนียม
การศึกษาแบบเหมาจ่ายตลอดหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 8 ตามล าดับ 

โดยรายละเอียดข้างต้นแสดงอยู่ในตารางที่ 3 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 ค่าร้อยละของความต้องการด้านการบริหารหลักสูตรปริญญาเอกในสาขาวิชาภาษาและ 
              การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
 

ความต้องการด้านการบริหารหลักสูตรปริญญาเอก จ านวน (คน) ร้อยละ 
รูปแบบของหลักสูตรปริญญาเอก 
     หลักสูตรภาคปกติ (ศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์) 
     หลักสูตรภาคปกติ (ท าเฉพาะวิทยานิพนธ์) 
     หลักสูตรภาคพิเศษ (ศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์) 
     หลักสูตรภาคพิเศษ (ท าเฉพาะวิทยานิพนธ์) 
     หลักสูตรนานาชาติ (ศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์) 
     หลักสูตรนานาชาติ (ท าเฉพาะวิทยานิพนธ์) 

 
40 
18 
44 
24 
15 
9 

 
26.67 

12 
29.33 

16 
10 
6 

รวม 150 100 
ความต้องการวิธีการคัดเลือกเพื่อเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาเอก       
     วิธีสอบเพื่อวัดระดับความรู้ 
     วิธีการสัมภาษณ์เพื่อประเมินพ้ืนความรู้ 
     วิธีพิจารณารับเข้าเรียนจากประสบการณ์ท างาน 
     อื่น ๆ  

 
54 
51 
45 
- 

 
36 
34 
30 
- 

รวม 150 100 
ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรส าหรับการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 
     ไม่แน่ใจ 
     100,000-300,000 บาท 
     300,001-500,000 บาท 
     500,001บาท ขึ้นไป 

 
9 
66 
44 
31 

 
6 
44 

29.33 
20.67 

รวม 150 100 
ความต้องการการจัดงบประมาณเพื่อการศึกษาต่อระดับปรญิญาเอก 
     จ่ายค่าธรรมเนยีมเรียกเก็บเหมาจ่ายตลอดหลักสตูร (จ่าย 
     เพียงครั้งเดียว) 
     จ่ายค่าธรรมเนยีมแบบแบ่งจ่ายเป็นรายภาคการศึกษา 
     ต้องการทุนการศึกษาเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร 
     ต้องการทุนส าหรับท าดุษฎีนิพนธ์ 
     อื่น ๆ  

 
 

12 
72 
52 
14 
- 

 
 
8 
48 

34.67 
9.33 

- 
รวม 150 100 

 
          4. แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอก สาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม 
          ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมจ านวน 3 คน  
เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอก สาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
จากการสัมภาษณ์พบประเด็นที่หลักสูตรจะต้องค านึงถึงดังนี้ 
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              4.1 แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน 
              ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรว่า หลักสูตรต้องเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งกลุ่มผู้คาดว่าจะเป็นลูกค้าในอนาคต และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ว่าต้องการบัณฑิตที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์แบบใด เพ่ือจะสามารถออกแบบ
หลักสูตรที่มีเนื้อหาแต่ละรายวิชาที่จะสร้างเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะดังกล่าว และตอบโจทย์ความ
ต้องการของตลาดแรงงานอย่างครบถ้วน นอกจากนี้ ในการออกแบบรายวิชาจะต้องค านึงถึงความ
ทันสมัยของเนื้อหาที่สอน โดยผู้สอนจะต้องออกแบบกิจกรรมประกอบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ทักษะให้ผู้เรียนมีศักยภาพในการแข่งขันระดับโลก และสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมยุค
ดิจิทัลอย่างแท้จริง อย่างไรก็ดี เมื่อมีการเปิดหลักสูตรขึ้นแล้ว จะต้องจัดการให้มีการปรับปรุงหลักสูตร
อย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี หรือตามที่ระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนด ทั้งนี้เพ่ือให้หลักสูตรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
ทันสมัยอยู่เสมอ 
            4.2 ข้อควรพิจารณาในการเปิดหลักสูตรหลังวิกฤติโควิด-19 
            ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นว่า การศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกนั้น เป็นการศึกษา 
เพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ในแขนงใดแขนงหนึ่งอย่างลึกซ้ึง ผู้เข้ามาศึกษาต่อต้องการเรียนเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถ เพ่ือยกระดับตนเอง และยกระดับการท างานในอนาคต ผู้เรียนจะต้องทุ่มเททั้งแรงกาย
และแรงใจ ตลอดจนเสียค่าใช้จ่ายในการเรียนเป็นจ านวนมาก ดังนั้น ผู้จะศึกษาต่อในระดับปริญญา
เอกจึงเป็นกลุ่มที่มีความต้องการเฉพาะ และมีจ านวนไม่มากนักเมื่อเทียบกับการจัดการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโทซึ่งมีผู้ต้องการศึกษามากกว่า เมื่อเกิดวิกฤติสถานการณ์โควิด-19 แนวโน้ม
คนที่จะมาสมัครเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกจะยิ่งลดน้อยลง หลักสูตรจึงต้องท าความเข้าใจกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างถ่องแท้ และเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์เพ่ือรับมือกับวิถีปฏิบัติใหม่ (new normal) ทั้งการเตรียมความพร้อมด้านผู้สอน อุปกรณ์
เทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ ตลอดจนบุคลากรฝ่ายสนับสนุนวิชาการ เพ่ือหลักสูตรจะ
สามารถออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม และเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาระดับปริญญาเอกใน
ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากท่ีใดก็ได้โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องสถานที่ในการจัดการเรียน
การสอนอีกต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 1. จากการศึกษาความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ในสาขาวิชาภาษาและการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรม สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล จากกลุ่มเป้าหมายผู้ที่
ก าลังศึกษา และผู้ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและ
วัฒนธรรมเพ่ือการสื่อสารและการพัฒนา สาขาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม และสาขา
วัฒนธรรมศึกษา สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งคาดว่าจะเป็นกลุ่ม 
ที่มีความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกสาขาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม จ านวน 
150 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก  
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ในสาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 72.67 ซึ่งเป็นค่าที่ค่อนข้างสูงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Niramol, Chumrukas, & Sae-tae (2017) ที่ศึกษาความต้องการศึกษาต่อหลักสูตร
ปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า
ผู้ตอบแบบส ารวจซึ่งเป็นกลุ่มนักศึกษาที่ศึกษาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาหรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 
บุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชนที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขานี้ ส่วนใหญ่ต้องการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาเอกถึงร้อยละ 78.17 นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามยังแสดงความคิดเห็นว่าอยากให้
หลักสูตรเปิดสอนระดับปริญญาเอก เพราะหลักสูตรปริญญาเอกทางด้านภาษาและวัฒนธรรม 
ในประเทศไทยมีน้อยมาก หากหลักสูตรเปิดการเรียนการสอนก็จะเป็นทางเลือกที่ดีให้กับผู้สนใจ 
 2. เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุที่ท าให้อาจไม่สามารถศึกษาต่อระดับปริญญาเอกได้นั้น  
จากแบบสอบถาม พบว่า ผู้ที่ไม่สามารถศึกษาต่อระดับปริญญาเอกส่วนใหญ่ขาดความพร้อมด้านทุน
ทรัพย์ มีจ านวนสูงสุด จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 36 สอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากผู้ตอบ
แบบสอบถามว่าต้องการให้หลักสูตรจัดสรรทุนส าหรับศึกษาต่อระดับปริญญาเอกโดยควรมีการให้ทุน
มากกว่า 1 ทุนให้สอดคล้องกับจ านวนรอบที่จะเปิดรับสมัครนักศึกษาในแต่ละปี  
 3. ผู้ตอบแบบสอบถามให้เหตุผลในการจะเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกโดยคิดว่า
การศึกษาต่อระดับปริญญาเอกเป็นการเพ่ิมพูนวิทยฐานะ ร้อยละ 40.67 เป็นการเพ่ิมความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ ร้อยละ 35.33 สอดคล้องกับทฤษฎีล าดับความต้องการของมาสโลว์ที่บุคคลต้องการความ
ภาคภูมิใจ ความก้าวหน้า และประสบความส าเร็จในชีวิตตลอดจนได้รับการยอมรับจากคนรอบข้าง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Janha & Prabaripai (2015) ที่พบว่า การส าเร็จการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาจะเป็นการยกระดับฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจของตนเองให้สูงขึ้นได้ 
 4. ในส่วนของความต้องการด้านการบริหารหลักสูตร เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้เปิดการเรียนการสอนเป็นหลักสูตรภาคพิเศษ (ศึกษารายวิชาและ
ท าวิทยานิพนธ์) จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 29.33 และต้องการให้เปิดหลักสูตรภาคพิเศษ  
(ท าเฉพาะวิทยานิพนธ์) จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16 รวมมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ต้องการให้เปิด
การเรียนการสอนหลักสูตรภาคพิเศษทั้งสองแผนการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 45.33 ขณะที่มีผู้ต้องการ
ให้เปิดการเรียนการสอนเป็นหลักสูตรภาคปกติ (ศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์) จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.67 และต้องการให้เปิดหลักสูตรภาคปกติ (ท าเฉพาะวิทยานิพนธ์) จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12 รวมมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ต้องการให้เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรภาคปกติใน
วัน-เวลาราชการทั้งสองแผนการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 38.67  

จะเห็นได้ว่า จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่สนใจศึกษาต่อในหลักสูตรภาคพิเศษมีมากกว่า 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานแล้ว จึงไม่สะดวกที่จะศึกษาต่อในวัน -เวลา
ราชการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Niramol Chumrukas & Sae-tae (2017) ที่พบว่า ผู้ที่ความ
ต้องการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณส่วนใหญ่ต้องการรูปแบบการจัดช่วงเวลาการเรียนการสอนภาคพิเศษ
วันหยุดราชการ (เสาร์-อาทิตย์) ตั้งแต่ 08.30-17.30 น. ร้อยละ 88.38 โดยต้องการแบบแผนการ
ศึกษาที่มีการท าวิทยานิพนธ์และศึกษารายวิชา เป็นจ านวนถึงร้อยละ 90.52 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
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Suwan & Jamnongnart (2011) ที่ศึกษาความต้องการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในพ้ืนที่ภาคตะวันตก พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความต้องการศึกษาต่อคณะ
ศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ในระดับปริญญาเอก 
มีความต้องการให้จัดการศึกษานอกเวลาราชการ ในวันเสาร์ –อาทิตย์  คิดเป็นร้อยละ 57.5 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pleumsamran (2010) ที่ศึกษาความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรการศึกษา
ดุษฏีบัณฑิต คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ต้องการให้
จัดการศึกษาในวันเสาร์-อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 57.29 ดังนั้นหากสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม
เอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล ต้องการจะเปิดการเรียนการสอนระดับปริญญาเอกในสาขาวิชาภาษาและ
การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมก็ควรจะต้องพิจารณาเลือกช่วงเวลาจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียนด้วย 
 5. ผู้วิจัยยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้หลักสูตรคิดค่าธรรมเนียม
การศึกษาแบบแบ่งจ่ายเป็นรายภาคการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 48 และต้องการทุนการศึกษา 
เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 34.67 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะ 
ว่าอยากให้มหาวิทยาลัยมหิดลสนับสนุนทุนในการท าวิจัยทั้งในไทยและต่างประเทศให้แก่นักศึกษา
มากขึ้นด้วย จะเห็นได้ว่าการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกซึ่งเป็นการศึกษาระดับสูงนั้นมีค่าใช้จ่ายสูง 
ฉะนั้นการพิจารณาสนับสนุนทุนการศึกษาส าหรับผู้ศึกษาต่อทั้งทุนการศึกษาแบบเป็นค่าใช้จ่ายตลอด
หลักสูตร และทุนส าหรับการท าวิจัยจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น 
 5. จากการศึกษาในส่วนของความต้องการรูปแบบหลักสูตรปริญญาเอก ผู้วิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรภาคปกติ แบบศึกษาทั้งรายวิชาและท า
วิทยานิพนธ์ โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ตอบแบบสอบถามว่า ต้องการให้สถาบันวิจัยภาษาและ
วัฒนธรรมเอเชีย เปิดหลักสูตรปริญญาเอกที่ไม่ใช่หลักสูตรนานาชาติ เนื่องจากปัจจุบันสถาบันฯ 
จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาเอก สาขาพหุวัฒนธรรมศึกษา ซึ่งเป็นหลักสูตรนานาชาติ จึง
ต้องการให้มีการเปิดหลักสูตรด้านภาษาและวัฒนธรรมเป็นภาษาไทยเพ่ือเปิดโอกาสให้คนที่ มี
ความสามารถทางภาษาอังกฤษน้อยกว่าได้มีโอกาสเข้าศึกษาต่อเพ่ือพัฒนาตนเองและยกระดับความ
เป็นอยู่ของครอบครัวต่อไป และมองว่าผู้เรียนในสาขาวิชาด้านภาษาและวัฒนธรรมควรได้มีโอกาสต่อ
ยอดศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการท างาน ให้เกิดประโยชน์ในลักษณะที่
สามารถจับต้องได้จริงและตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานได้มากขึ้นด้วย  

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า หากหลักสูตรภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล ต้องการจะจัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาเอก ในสาขาวิชาภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม ก็จ าเป็นจะต้องมีการวางแนวทาง 
ในการพัฒนาหลักสูตร ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน กล่าวคือ จะต้องออกแบบ
หลักสูตร ให้มีความทันสมัย น่าสนใจ และสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 
ในปัจจุบันได้ โดยควรมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรใหม่อย่างต่อเนื่องทุกช่องทางโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยมหิดล เว็บไซต์ของสถาบันวิจัยภาษา  
และวัฒนธรรมเอเชีย กลุ่มไลน์และอีเมล์ศิษย์เก่าสถาบันฯ เป็นต้น 
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 6. นอกจากเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยยังได้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน  
เพ่ือน าความเห็นมาประกอบกับการพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอกด้านภาษาและการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็นว่า การเปิดหลักสูตรปริญญาเอกโดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังเกิด
วิกฤติสถานการณ์โควิด-19 นั้นเป็นเรื่องที่ท้าทายเป็นอย่างยิ่ง เพราะมีแนวโน้มที่คนจะสมัครเข้าศึกษา
ต่อน้อยลง หากต้องการจะเปิดหลักสูตรใหม่จะต้องวิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและท า
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้จึงจะสามารถออกแบบหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้  
โดยวิกฤติโควิด-19 ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผัน (disruption) ทั่วโลก ผู้คนต่างต้อง
ปรับตัวเพ่ือรับวิถีปฏิบัติใหม่ (new normal) ซึ่งส่งผลกระทบในทุกด้าน การอยู่ร่วมกันของคน 
ในสังคมจะมีความเปลี่ยนแปลงจากเดิม ผู้คนจะต้องเกิดความรับผิดชอบร่วมกัน มีความเอ้ืออาทร 
และต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ มากขึ้น ในด้านของเทคโนโลยีการสื่อสารก็จะถูกน ามาใช้ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้คนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการใช้ในการสืบค้นข้อมูลข่าวสาร ติดต่อกับ
คนที่อยู่ห่างไกล ใช้เพ่ือความบันเทิง การศึกษาออนไลน์ คนในทุกช่วงวัยจ าเป็นจะต้องเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น นอกเหนือจากเป็นผู้รับสารแล้ว บุคคลยังสามารถเป็นผู้ส่งสารผ่านการสร้าง
ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ตลอดจนสามารถเลือกสร้างเนื้อหา (content) ใหม่ ๆ ตามความสนใจ
เฉพาะกลุ่มได้มากขึ้น อย่างไรก็ดี สถานการณ์ที่ก่อให้เกิดวิกฤติไปทั่วโลกเฉกเช่นโควิด -19 นี้  
มีแนวโน้มจะเกิดขึ้นได้อีกในอนาคต ดังนั้น ผู้คนในสังคมจึงจะต้องเตรียมตนเองให้มีคุณสมบัติพร้อมที่
จะรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้น โดยมองว่าคนในศตวรรษที่ 21 ควรจะเป็นผู้ที่สามารถยอมรับและมองเห็น
ความเปลี่ยนแปลงในเรื่องที่เกิดขึ้น สามารถเผชิญและจัดการกับความเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดผลดี 
ต่อตนเองและสังคม เป็นคนมองโลกกว้าง สามารถมองเห็นความแตกต่างทางวัฒนธรรม ขณะเดียวกัน
ก็มองเห็นถึงความเชื่อมโยงกันในแต่ละวัฒนธรรม มองเห็นความส าคัญของการอยู่ร่วมกัน  
เห็นทางเลือกใหม่ ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ เปิดรับและกล้าลงมือท าสิ่งใหม่ ๆ สามารถแสวงหาข้อมูล
ความรู้ เรียนรู้เพ่ือท าความเข้าใจกับสถานการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้น เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและ
เป็นผู้รู้รอบในเรื่องต่าง ๆ ตลอดจนพัฒนาตนเองอยู่เสมอผ่านการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

จากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่า หากสถาบันวิจัยภาษาและ
วัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล ต้องการจะเปิดหลักสูตรปริญญาเอกด้านภาษาและการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรม หลักสูตรดังกล่าวจะต้องสร้างบัณฑิตให้มีคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้น ผ่านจัดการ
เรียนการสอนที่มุ่งเน้นการสร้างความเป็นผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านผ่านการเรียนรู้กรณีศึกษาต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นจริงทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับโลกโดยใช้ความสนใจของผู้เรียนเป็นจุด
ศูนย์กลาง (student-centered learning) อีกทั้งหลักสูตรจะต้องสร้างสรรค์วิธีการเรียนการสอนที่
แตกต่างไปจากการเรียนออนไลน์หรือการเรียนออนไลน์ท าไม่ได้ เพ่ือสร้างจุดขายของตนเองให้ชัดเจน 
จึงจะดึงดูดให้มีผู้มาสมัครเรียนเพิ่มมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
จากผลการวิจัยข้างต้น หลักสูตรสามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไปในการตัดสินใจวางแผนการ

เปิดหลักสูตรปริญญาเอกด้านภาษาและการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมให้ตรงกับความต้องการของผู้
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ประสงค์จะศึกษาต่อในช่วงหลังวิกฤติโควิด-19 เช่น มีการพิจารณาให้ทุนการศึกษาเพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย
ในการเรียน หรือการท าวิจัยให้มากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
งานวิจัยครั้งนี้ไม่ได้ท าการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ เช่น กลุ่มผู้ใช้

บัณฑิต ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มดังกล่าวเพ่ือให้ได้รับข้อมูลที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มคนที่
เกี่ยวข้องในทุกมิติอย่างรอบด้านมากขึ้น นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาแรงจูงใจที่ท าให้นักศึกษาเข้า
ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถออกแบบหลักสูตร
ปริญญาเอกที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน และตรงกับความต้องการของนักศึกษาในอนาคตต่อไป 
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บทคัดย่อ 
“ตัวพระ” ในการแสดงโขน หมายถึง ตัวละครผู้ชายที่ปรากฏใน เรื่อง รามเกียรติ์ มักเป็น 

ตัวละครหลักที่อยู่ในฐานะเทพเจ้า กษัตริย์ และฤาษี เช่น พระอิศวร พระนารายณ์ พระราม  
พระลักษณ์ ฤาษีชนก เป็นต้น ซึ่งในการแสดงโขนจะแบ่งลักษณะ “ตัวพระ” ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
พระเทพเจ้า พระใหญ่ พระน้อย พระเบ็ดเตล็ดหรือพระระบ า โดยคัดเลือกผู้ที่จะมาแสดงเป็น “ตัว
พระ” ในบทบาทต่าง ๆ นั้น จากสรีระทางกายภาพ รูปร่าง และรูปทรงใบหน้า ประกอบกับทักษะ  
ในการร่ายร าที่ต้องสามารถแสดงลีลานาฏยศิลป์ให้เห็นถึงความสง่างาม องอาจ และน่าเกรงขาม  
อยู่ในท่าทีอีกด้วย คุณลักษณะของ “ตัวพระ” ในโขนยังแสดงถึงความสัมพันธ์จากการถอดแบบความ
งามในอุดมคติจากภาพจิตรกรรมไทยที่แสดงลักษณะให้เป็นที่ประจักษ์ในมิติของหัวโขน  ซึ่งต่อมา
แม้ว่า “ตัวพระ” ไม่ต้องสวมหัวโขนเหมือนอย่างในอดีตแล้วก็ตาม แต่ยังคงให้ความส าคัญกับ
คุณลักษณะของรูปทรงใบหน้าและการแต่งหน้าของผู้แสดงตัวพระเพ่ือคงไว้ซึ่งความงามตามอุดมคติ
เช่นเดิม การแสดงโขน เรื่อง รามเกียรติ์ ของไทยนั้นโดยเรื่องราวได้ให้ความส าคัญกับ “ตัวพระ”  
เป็นอย่างมากและหากพิจารณาจะเห็นว่าตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันคุณลักษณะของ “ตัวพระ” ยังคง
เป็นเช่นเดิมซึง่เป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงมุมมองความงามทางสุนทรียะทางสังคมอีกด้วย 
 
ค าส าคัญ 
 ตัวพระ คุณลักษณะของตัวพระ โขน รามเกียรติ์ 
 

ABSTRACT 
In the performance of Khon in Ramakian, "Tua Phra" are generally the divine, 

monarch, and hermit such as Shiva, Narayana, Rama, Lakshman, Janaka hermit etc. 
Khon shows are divided into 4 groups of "Tua Phra": Phra Theppachao (God), Phra Yui, 
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Phra Noi, Phra Bedteld or Phra Rabum. The selected to "Tua Phra" in their respective 
roles based on their physical body and face shape. In addition to the skill of dancing 
that must be able to show elegance, validity and awe in the attitude as well. The 
character of "Tua Phra" in Khon also shows the relationship from the imitation of the 
ideological beauty from the Thai painting which is evident in the dimension of the 
mask. Although "The Phra" not having to wear a mask like in the past but still 
emphasizes the features of the face shape and makeup of "Tua Phra" in order to 
maintain the ideal beauty as before. The Khon performance of the Ramakian has focus 
on to the character of "Tua Phra" reflecting the aesthetic aspect of society. 
 
Keywords 
 Tua Phra, Characteristics of the Tua Phra, Khon, Ramakian 
 
บทน า 

การแสดงโขนของไทย เรื่อง รามเกียรติ์ ได้มีการแบ่งประเภทของตัวละครตามบุคลิกลักษณะ
ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ตัวพระ ตัวนาง ตัวยักษ์ และตัวลิง โดย “ตัวพระ” มักเป็นตัวละครหลักใน
เรื่อง เช่น พระอิศวร พระนารายณ์ พระราม พระลักษณ์ พระพรต พระสัตรุด เป็นต้น โดยจะแบ่ง
ประเภทของตัวพระออกเป็น 4 กลุ่ม คือ พระเทพเจ้า พระใหญ่ พระน้อย พระเบ็ดเตล็ดหรือพระระบ า 
ซึ่งลักษณะการแสดงโขนของไทยนั้น ผู้ที่จะรับบทบาทตัวละครที่เป็น “ตัวพระ” นี้ ต้องได้รับการ
คัดเลือกจากครูผู้สอนเพ่ือให้ได้ผู้แสดงที่มีบุคลิกลักษณะใกล้เคียงกับตัวละครตามจินตนาการและ  
บทประพันธ์ให้ได้มากที่สุด ก่อนที่ผู้แสดงจะได้รับการฝึกปฏิบัติลีลาท่าทางนาฏยศิลป์จากครูผู้สอน
เพ่ือให้มีทักษะทางการแสดงและสามารถร่ายร าได้อย่างงดงาม  ในอดีตการแสดงโขนของไทยนั้นผู้
แสดงจะต้องสวมหัวโขนทุกตัวละคร แต่ในปัจจุบันการสวมหัวโขนจะใช้กับตัวละครยักษ์และลิงเท่านั้น 
ส่วนตัวละครพระและนางผู้แสดงจะเปิดหน้าและสวมใส่ศิราภรณ์ ด้วยเหตุนี้ผู้แสดง “ตัวพระ” 
นอกจากจะต้องเป็นผู้มีรูปร่างที่สมส่วนแล้ว จึงยังต้องเป็นผู้ที่มีรูปทรงใบหน้าที่งดงามและเข้ารูป  
รับกับการสวมใส่ชฎาอีกด้วย ทั้งนี้เพื่อให้การแสดงโขนเป็นที่ประทับตรึงตาตรึงใจผู้ที่ได้รับชมให้สมกับ
เป็นเอกลักษณ์ทางการแสดงประจ าชาติ 
คุณลักษณะ “ตัวพระ” ที่มีความสัมพันธ์ในวรรณกรรม เรื่อง รามเกียรติ์ 
 รามเกียรติ์เป็นวรรณกรรมของไทยที่ดัดแปลงมาจากวรรณกรรมของอินเดียเรื่องรามายณะ 
ตามความหมายของรามเกียรติ์นั้น แปลว่า เกียรติของพระราม หรือการเทิดพระเกียรติของพระราม
กษัตริย์ผู้ทรงคุณธรรมและเก่งกล้าสามารถปราบอธรรมลงได้อย่างราบคาบ วรรณกรรมเรื่อง
รามเกียรติ์ปรากฏตามหลักฐานว่าถูกน ามาเป็นบทละครส าหรับการแสดงโขนมาตั้งแต่สมัยอยุธยา
ตอนต้น รามเกียรติ์ฉบับที่สมบูรณ์ที่สุดได้เกิดขึ้นในสมัยต้นรัตนโกสินทร์จากบทพระราชนิพนธ์ของ
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช (รัชกาลที่ 1) และได้ถูกน ามาปรับเพ่ือให้เป็น 
บทละครที่เหมาะส าหรับการแสดงโขนยิ่งขึ้นในสมัยของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย  
(รัชกาลที่ 2)  และในสมัยรัชกาลอ่ืน ๆ อีกหลายครั้งต่อมา โดยในวรรณกรรมบทละคร เรื่องรามเกียรติ์
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นั้น ผู้ประพันธ์ได้พรรณนาให้เห็นถึงความงามของคุณลักษณะของตัวละคร “ตัวพระ” ให้ปรากฏ 
ในบทละครบางตอน เช่น ตอน พระรามยกศรถึงอภิเษกกับนางสีดา ที่กล่าวถึงพระชนกครั้นเมื่อพบ
พระรามกับพระลักษณ์ในครั้งแรก และได้กล่าวถึงความสง่างามของพระรามและพระลักษณ์ ไว้ดังนี้  

“เมื่อนั้น   ท้าวชนกจักรวรรดินาถา 
ได้ฟังพระมหาสิทธา   ผ่านฟ้าตะลึงทั้งอินทรีย์ 
นิ่งนึกตรึกไปเป็นครู่   แล้วพิศดูพ่ีน้องสองศรี 
งามดั่งดวงแก้วมณี   รัศมีพรรณรายคล้ายกัน 
อันเชษฐาซึ่งชื่อว่าราเมศ   งามดั่งเทเวศร์ในสรวงสวรรค์ 
แม้นคู่กับสีดาวิลาวัณย์   ดั่งพระจันทร์เคียงดวงสุริยา” 

(Vajirayana, 2020) 
 

หรือในรามเกียรติ์ ตอน ที่นางส ามนักขาได้พบกับพระรามท าให้เกิดความหลงใหลในรูปโฉมท่ี
งดงามของพระราม และได้บรรยายถึงความงามของพระราม ไว้ดังนี้ 

 
เมื่อนั้น    ฝ่ายนวลนางส ามนักขา 

แลไปเห็นพระจักรา   รูปทรงโสภาอ าไพ 
พินิจพิศท่ัวทั้งองค์   มีความพิศวงสงสัย 
จะว่าพระอิศวรเรืองชัย   ก็ไม่มีสังวาลนาคี 
จะว่าพระนารายณ์ฤทธิรอน  ก็ไม่เห็นพระกรเป็นสี่ 
จะว่าท้าวธาดาธิบดี   เหตุใดไม่มีเป็นสี่พักตร์ 
แม้นจะว่าท้าวหัสนัยน์   ไยจึ่งไม่ทรงวิเชียรจักร 
จะว่าพระสุริยาวรารักษ์   ก็ชักรถอยู่ในเมฆา 
ครั้นจะว่าองค์พระจันทร   ก็ผิดที่จะจรจากเวหา 
ชะรอยจักรพรรดิกษัตรา   มละสมบัติมาเป็นโยคี 
ยิ่งพิศยิ่งพิศวาสกลุ้ม   รสรักรึงรุมดั่งเพลิงจี่ 
อกใจไม่เป็นสมประดี   อสุรีคลั่งเคลิ้มวิญญาณฯ 

(Vajirayana, 2020) 
 

จากบทประพันธ์จะเห็นได้ว่ามักจะมีการเปรียบเทียบลักษณะความสง่างามของมนุษย์กับ  
เทพเจ้า ด้วยในคติความเชื่อของไทยนั้น “เทพเจ้า” หรือ “เทวดา” จะเป็นผู้ที่มีรูปร่างหน้าตาที่ 
สวยสดงดงาม ทั้งมีรัศมีผุดผ่องตามลักษณะของผู้ที่มีบุญบารมีและแสดงถึงคุณธรรมความดีของผู้นั้น 
ซึ่งลักษณะเช่นนี้จะปรากฏให้เห็นในมนุษย์เพียงไม่กี่คน จึงเรียกได้ว่าเป็นลักษณะความงามตาม
จินตนาการที่ถูกสร้างขึ้นตามบทประพันธ์ และเมื่อได้มีการน าบทประพันธ์นั้นมาเป็นบทละครส าหรับ
การแสดงจึงต้องคัดสรรผู้แสดงให้มีคุณลักษณะที่เหมือนหรือใกล้เคียงตามบทประพันธ์ให้ได้มากท่ีสุด  
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ไพฑูรย์ เข้มแข็ง (Kemkang, 2018) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านนาฏศิลป์ และผู้ที่ ได้รับบทบาท
พระรามในการแสดงโขนเรื่องรามเกียรติ์ของไทยได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้ โดยยกตัวอย่าง
ลักษณะของตัวพระในบทพระรามว่า  

 
หากจะยกตัวอย่างในเรื่องนี้ ดังเช่นตัวละครเอกในเรื่อง คือ พระรามซึ่ง

เป็นพระนารายณ์อวตารในเรื่องรามเกียรติ์นั้น เป็นการอวตารของเทพเจ้าเพ่ือ
มาปราบยักษ์เรียกได้ว่าเป็นเทพเจ้าในร่างมนุษย์ ดังนั้นจึงมีรูปร่างลักษณะที่มี
ความงดงามเหนือกว่าบุรุษทั้งหลาย ซึ่งตามคติของไทยผู้ที่ได้ขึ้นชื่อว่าเป็นเทพ
เจ้าย่อมต้องมีรูปร่างลักษณะที่งดงามกว่ามนุษย์ทั่วไป การคัดเลือกนักแสดงจึงมี
ความส าคัญยิ่งที่จะต้องได้ผู้แสดงที่มีความเหมาะสมทั้งทางด้านร่างกาย และ
ทักษะทางการแสดงเพ่ือให้การแสดงนั้นมีความสมบูรณ์มากที่สุด และเป็นการ
สร้างจินตนาการให้กับผู้ชมตามบทประพันธ์ที่บรรยายไว้ (Kemkang, 2018) 

 
นอกจากนี้ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะผู้แสดงตัวพระกับตัวละครในวรรณกรรม 

ยังแสดงออกให้เห็นจากลีลาท่าทางนาฏยศิลป์ ทั้งลักษณะการพูดและการเคลื่อนไหวร่างกายสะท้อน
ถึงความเชื่อและมโนภาพที่ถูกสร้างขึ้นจากบทประพันธ์ ดังที่ ศุภชัย จันทร์สุวรรณ์ (Chansuwan, 
2004) นาฏยศิลปินผู้เชี่ยวชาญทางการแสดงโขน ได้อธิบายไว้ว่า 

 
 ภาพรวมของเทพที่ปรากฏในตัวละครรามเกียรติ์ย่อมมีส่วนที่สัมพันธ์ถึง

การออกลีลาท่าทางนาฏยศิลป์ไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งมองเห็นได้ใน 2 ลักษณะ คือ  
1. ลักษณะการพูด (พากษ์) ของตัวพระจะใช้น้ าเสียงนุ่มนวลสมกับความ
ละมุนละไมบนสีพระพักตร์ ท่าร าที่ถ่ายทอดค าพูดจึงจะต้องนุ่มนวลสงบนิ่งรู้จัก
ควบคุมอารมณ์มิให้ดีใจ เสียใจ หรือโกรธจนออกทางกิริยาท่าร ามากเกินไป  
2. ลักษณะการเคลื่อนไหวร่างกายของตัวพระจะต้องสอดคล้องกับรูปร่าง 
เนื่องจากช่วงแขน ขา มิได้มีกล้ามเนื้อแสดงถึงความบึกบึนแข็งแรง การ
เคลื่อนไหวจึงไม่ต้องรีบร้อนปราดเปรียว ความกลมกลึงของรูปทรงองค์เอวจะ
แสดงให้เห็นลักษณะการยืน เดิน นั่ง นอน ด้วยท่วงท่าสุภาพนิ่มนวล ไม่เชื่องช้า
จนดูเหมือนคนเกียจคร้านหรือหลุกหลิกจนดูเหมือนคนกระตือรือร้น แต่หาก
ท่าทางกิริยาในทุกอิริยาบถล้วนต้องสะท้อนออกมาจากบุคลิกลักษณะท าให้รู้
อุปนิสัยจากภายใน ดังนั้นการออกลีลาท่าทางของโขนตัวพระต้องออกจาก
ลักษณะของเทพที่ปรากฏในสายตาและความรู้สึกโดยดูจากภาพและมโนภาพซึ่ง
สะท้อนออกมาในรูปของความเชื่อด้วย (Chansuwan, 2004)   

 
จึงจะเห็นได้ว่า คุณลักษณะ “ตัวพระ” ในการแสดงโขนเรื่องรามเกียรติ์นั้น มีความสัมพันธ์

กับบทบาทเทพเจ้าและกษัตริย์ตามในบทละคร ที่ผู้แสดงจะต้องสวมบทบาทตามบุคลิกลักษณะของ 
ตัวละคร “ตัวพระ” แต่ละประเภท และผู้แสดงนั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะเบื้องต้นทางสรีระและ
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รูปทรงใบหน้าที่ใกล้เคียงตามบทประพันธ์ให้ได้มากที่สุด ซึ่งคุณลักษณะอันเฉพาะตามคติความงาม
แบบไทยนี้ ก็ไม่ได้ปรากฏให้เห็นเพียงแต่การแสดงเท่านั้น แต่ยังปรากฏในงานศิลปะแขนงอ่ืนที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องรามเกียรติ์อีกด้วย 

 
คุณลักษณะของ “ตัวพระ” ที่มีความสัมพันธ์กับภาพจิตรกรรม 

คุณลักษณะของ “ตัวพระ” ในโขนเรื่องรามเกียรติ์นั้น เมื่อพิจารณาจะเห็นว่ามีความสัมพันธ์
กับภาพเขียนจิตรกรรมไทยที่ปรากฏชัดเจน คือ ภาพจิตรกรรมฝาผนังเรื่องรามเกียรติ์บริเวณระเบียง
คดรอบพระอุโบสถ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ซึ่งถูกสร้างขึ้นตั้งแต่รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธ
ยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช มีทั้งสิ้น 178 ห้อง ซึ่งได้แสดงตั้งแต่ต้นเรื่องจนจบบริบูรณ์  ตามลักษณะการ
เขียนลายไทยนั้นช่างไทยแต่โบราณได้แบ่งหมวดหมู่การเขียนลายออกเป็น 4 หมวด ได้แก่ หมวด
กระหนก หมวดนารี หมวดกระบี่ และหมวดคชะ หรือที่เรียกรวมกันว่า กระหนก นาง ช้าง ลิง โดยใน
การเขียนหน้ามนุษย์ เทวดา นางฟ้า ตัวพระและตัวนาง จะจัดอยู่ในหมวดนารี ความหมายค าว่า 
“นารี” ในงานศิลปะไทยนั้น หมายถึง การเขียนภาพคน ได้แก่ ชาย (ตัวพระ) หญิง (ตัวนาง) และ
เทวดา โดยใช้ชื่อ “นารี” เป็นชื่อหมวด ก าหนดลักษณะการเขียนภาพไว้ 3 ด้าน คือ หน้าอัดหรือหน้า
ตรง หน้าข้าง และหน้าเพล่หรือหน้าเฉียง (เอียง 45 องศา)  

 

 
    หน้าอัด               หน้าข้าง                   หน้าเพล่ 
 

ภาพที่ 1 การวาดภาพ “ตัวพระ” ในหมวดนารี 
ที่มา: Son Suphan (2007)  

 
การเขียนลายไทยลักษณะ “ตัวพระ” นั้น มักแสดงถึงรูปหน้าโครงสร้างใบหน้ายาวรูปไข่ จมูก

โด่งเป็นสัน ปลายจมูกยาวแหลม รูปตายาวเรียว ดวงตากลมโต และปากรูปกระจับ ส่วนรูปร่างนั้นจะมี
ลักษณะที่ดูสมส่วนแต่แสดงถึงความอ้อนแอ้นตามลักษณะการวาดภาพลายไทยที่เน้นภาพความงามใน
จินตนาการมากกว่าความเป็นจริง ท าให้การแสดงท่าทางของ “ตัวพระ” ในภาพวาดบางท่าทางนั้นไม่
อาจท าตามในความเป็นจริงได้ ในเรื่องนี้ วิโรจน์ กล่อมมานพ (Klommanop, 2019) อาจารย์สอน
ศิลปะไทย วิทยาลัยช่างศิลป์ลาดกระบัง ได้อธิบายไว้ว่า 
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หากเปรียบเทียบลักษณะของตัวพระในการเขียนลายไทยกับลักษณะของ

คนจริง ๆ นั้น ก็มีบางประการที่ใกล้เคียงกันอยู่ เช่น ในการเขียนรูปพระรามนั้น 
จะเน้นให้ภาพนั้นดูมีความงามสง่า ใบหน้างดงาม ถ้าเป็นคนจริงก็ต้องเป็นบุคคล
ที่เรียกได้ว่ามีหน้าตาหล่อเหลา สะอาดสะอ้าน รูปร่างสูงโปร่ง แลดูชะอ้อนชะ
แอ้น เพราะช่างเขียนดูตามแบบนักแสดงร าในสมัยก่อนที่มาจากผู้หญิงแสดง
ละครใน แม้ว่าตัวละครจะเป็นนักรบ แต่พระรามในรามเกียรติ์ของไทยนั้น การ
รบไม่ใช่ชนะด้วยร่างกายแต่เป็นการชนะด้วยอาวุธวิเศษ รูปร่างจึงไม่จ าเป็นต้อง
ดูก าย า แต่แสดงถึงรูปร่างที่มีความบอบบางคล่องแคล่ว เพราะบางท่าทางแสดง
ถึงการรบที่ตัวพระต้องไปยืนบนตัวยักษ์ (Klommanop, 2019)  

 

 
 

ภาพที่ 2 พระรามรบทศกัณฐ์ ภาพจิตรกรรมในพระอุโบสถวัดสุทัศน์ 
ที่มา: Ruean Thai (2009) 

 
จากค าอธิบายของ วิโรจน์ กล่อมมานพ จึงอาจสันนิษฐานได้ว่าช่างเขียนภาพจิตรกรรมใน

สมัยก่อนนั้นนอกจากจะเขียนลักษณะของ “ตัวพระ” ในเรื่องรามเกียรติ์จากจินตนาการตามบท
ประพันธ์แล้ว อาจจะน าลักษณะของ “ตัวพระ” จากลักษณะผู้แสดงโขนและละครมาเป็นต้นแบบใน
การวาดภาพด้วย ในเรื่องเดียวกันนี้ รุ่งวิทย์ ลัคนทิน (Luckanatin, 2020) ได้กล่าวว่า  

 
ลักษณะภาพตัวพระในลายไทยจะเป็นการเขียนใน 3 แบบ คือ ด้านหน้า 

ด้านข้าง และด้านเฉียง โดยเฉพาะลักษณะของการเขียนใบหน้า แต่หากเป็น
ล าตัวจะเขียนด้านหน้า หรือด้านเฉียง ส่วนเท้านั้นจะเป็นด้านข้างเพียงอย่าง
เดียว ในการเขียนลักษณะใบหน้า รูปร่าง ท่าทาง และการแต่งกาย น่าจะเป็น
การน าแบบอย่างมาจากการแสดงในสมัยก่อน เพราะหากจะให้ช่างเขียน
จินตนาการอย่างเดียวคงออกจากความสมจริงไปมาก เพียงแต่ในการเขียนภาพ
นั้นจะต้องอาศัยในเรื่ององค์ประกอบทางศิลปะในการจัดวาง ความสมดุลของ
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ภาพด้วย จึงท า ให้ในบางครั้งท่าทางของตัวละครที่วาดจึงไม่สามารถท าได้ใน
ความเป็นจริง ส่วนเรื่องสีส่วนหนึ่งก็จะอิงกับสีผิวของตัวละครดังที่ได้มีกล่าวไว้
ในวรรณกรรม (Luckanatin, 2020)   
 
จากทรรศนะของ รุ่งวิทย์ ลัคนทิน แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของลักษณะการวาดภาพ 

“ตัวพระ” ในงานจิตรกรรมจากวรรณกรรมที่นอกจากช่างเขียนนั้นจะวาดภาพจากจินตนาการ และ
จากการสังเกตคุณลักษณะของผู้แสดงในโขนและละครแล้ว ยังต้องค านึงถึงเรื่องขององค์ประกอบศิลป์
ที่ต้องน ามาใช้เป็นหลักการในการวาดภาพอีกด้วย จึงท าให้เกิดลักษณะเฉพาะของการเขียนภาพลาย
ไทยที่เน้นน้ าหนักเส้นโค้งให้ความรู้สึกถึงการเคลื่อนไหวอย่างอ่อนช้อยแต่ในขณะเดียวกันก็แสดงถึง
ความสง่างามด้วยเส้นที่สะบัดขึ้น โดยในที่นี้จะยกตัวอย่างภาพจิตรกรรมที่แสดงถึงลักษณะ “ตัวพระ” 
ในรามเกียรติ์ เช่น ภาพจิตรกรรมฝาผนังรอบระเบียงพระอุโบสถ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ในภาพ
ตอนที่พระรามก าลังจัดทัพเพ่ือออกรบกับฝ่ายทศกัณฐ์ 

 

 
 
ภาพที่ 3 พระรามยกทัพรบ จิตรกรรมฝาผนังรอบระเบียงพระอุโบสถ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
ที่มา: Author 
 

ส่วนในทางกลับกันก็อาจกล่าวว่าคุณลักษณะของ “ตัวพระ” ในการแสดงโขนหรือละครนั้น
เกิดจากการถอดแบบมาจากคุณลักษณะ “ตัวพระ” ในภาพจิตรกรรม โดยใช้หัวโขนเป็นตัวแสดง
ลักษณะให้เป็นที่ประจักษ์ที่มีมิติมากกว่าภาพในกระดาษและผนังซึ่งถอดจากหน้าพระ หน้าเทวดา  
ในภาพจิตรกรรม ใช้สีและโครงเส้นปรับให้เข้ากับโครงหน้าของคนจริง ผู้แสดงโขนจึงไม่ถูกจ ากัดที่วัย
หรือความงามของใบหน้าเพราะสามารถสวมหัวโขนเพ่ือปิดบังขณะท าการแสดง แต่ยังให้ความส าคัญ
ในคุณลักษณะทางสรีระ การสวมหัวโขนในการแสดงโขนแต่เดิมนั้นใช้กับทุกตัวละครทั้ง ตัวพระ  
ตัวนาง ตัวยักษ์ และตัวลิง แต่สันนิษฐานว่าเริ่มมีการเปิดหน้าตัวละครพระและนางมาตั้งแต่ช่วง 
สมัยรัชกาลที่ 5 เมื่อมีการผสมผสานระหว่างโขนกับละครใน จึงมีเพียงตัวยักษ์และลิงเท่านั้นที่ยังคงมี
การสวมหัวโขนอยู่ โดยตัวพระและตัวนางจะใช้การสวมศิราภรณ์ที่เรียกว่า “ชฎา” และ “มงกุฎ” 
แทนการสวมหัวโขน และใช้การผัดแต่งหน้าให้งดงามข้ึน 
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ภาพที่ 4  หัวโขนพระราม (ซ้าย) ชฎา (ขวา) 
ที่มา: Watthanaphu (2018) 
 

ฉะนั้นหากผู้แสดงมีรูปทรงของศีรษะและใบหน้าที่รับกับการสวมใส่ศิราภรณ์นี้ก็จะท าให้แลดู
สวยงามมากขึ้น อีกทั้งสัดส่วนของอวัยวะบนใบหน้าของผู้แสดงทั้ง คิ้ว ตา จมูก และปาก ควรอยู่ใน
ลักษณะที่จัดเรียงได้ต าแหน่ง และไม่พิการ แต่หากมีข้อบกพร่องในบางจุดก็สามารถใช้เทคนิคในการ
แต่งหน้าปกปิดหรือเสริมให้ดูงามได้เช่นกัน โดยเทคนิคการแต่งหน้าตัวละครในการแสดงโขนนั้นได้มี
วิวัฒนาการมาเรื่อย ๆ ตั้งแต่ช่วงต้นรัตนโกสินทร์ที่เป็นลักษณะการทาใบหน้าขาวให้ความรู้สึกเน้นที่ความ
เป็นตัวละครมากกว่าความสมจริงเป็นลักษณะการแต่งหน้าเชิงสัญลักษณ์ ต่อมาได้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ในแต่ละช่วงยุคสมัยโดยลดการทาใบหน้าขาวให้เหลือเพียงใบหน้านวล ส่วนลักษณะการเขียนคิ้ว ขอบตา 
และขอบปาก ยังคงเน้นที่ความคมชัดและใช้สีเข้ม จนมาถึงในยุคปัจจุบันการแสดงโขนในมูลนิธิส่งเสริม
ศิลปาชีพฯ ได้มีการปรับเปลี่ยนเทคนิคการแต่งหน้าให้มีความชัดเจนและเป็นต้นแบบในการแต่งหน้าตัว
ละครในการแสดงโขนส าหรับเวทีตามพระราชด าริของสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ  
พระบรมราชชนนีพันปีหลวง ซึ่งมีลักษณะการน าต้นเค้าการแต่งหน้ามาจากภาพจิตรกรรมไทย 

 

 
 

ภาพที่ 5 ภาพจิตรกรรมไทย (ซ้าย) และการแต่งหน้าตัวพระในการแสดงโขน มูลนิธิศิลปาชีพฯ (ขวา) 
ที่มา: Watlaeiat (2007) 
 

ดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้นได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในคุณลักษณะ “ตัวพระ” กับภาพ
จิตรกรรมที่ยังคงเชื่อมโยงในเรื่องมุมมองคติความงามแบบไทย ที่สะท้อนให้เห็นจากภาพจิตรกรรมสู่
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ลักษณะการเขียนลวดลายบนหัวโขนและการใช้เทคนิคการแต่งหน้าที่ยังคงลักษณะความงาม 
แบบเช่นเดิมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  

 

คุณลักษณะ “ตัวพระ” ในการแสดงโขน เรื่อง รามเกียรติ์ 
จากลักษณะความงามตามจินตนาการที่ถูกสร้างขึ้นของบทประพันธ์ ส่งผลถึงการแสดงท าให้

เกิดการคัดเลือกผู้แสดง “ตัวพระ” ให้มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับตัวละครที่ถูกกล่าวไว้ในวรรณกรรม
และเป็นความงามตามลักษณะเฉพาะในแบบศิลปะไทย ซึ่งตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันคุณลักษณะ 
ของ “ตัวพระ” ก็ยังคงเป็นเช่นเดิม โดยเปรียบเทียบได้จากคุณลักษณะของผู้แสดง “ตัวพระ”  
บทพระรามจากการแสดงโขน เรื่อง รามเกียรติ์ในอดีตกับปัจจุบัน ที่ยังคงใช้ผู้แสดงที่มีลักษณะรูปร่าง
สูงโปร่ง ล าคอระหง ช่วงไหล่กว้าง ท่าทางผึ่งผาย ใบหน้ารูปไข่เรียวงาม เหมือนกัน ดังรูปต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 6 อาคม สายาคม ผู้แสดง “ตัวพระ” ในบทพระราม  
ที่มา: Sayakom (1982) 
 

 
 

ภาพที่ 7 ธีระเดช กลิ่นจันทร์ ผู้แสดง “ตัวพระ” ในบทพระราม (ปัจจุบัน) 
ที่มา: Siamrath (2019) 
 

จากลักษณะสรีระของผู้แสดง “ตัวพระ” ในโขนเรื่องรามเกียรติ์ที่รับบทบาทเดียวกันทั้งใน
อดีตและปัจจุบัน แสดงให้เห็นถึงหลักการพิจารณาคัดเลือกผู้แสดงที่ยังคงเป็นไปในลักษณะเช่นเดิม 
เหตุผลประการหนึ่งอาจเป็นเพราะด้วยการแสดงโขนนั้นยังคงอยู่ในรูปแบบเดิมที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง
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มากนักโดยเฉพาะในองค์ประกอบการแสดงหลัก นักแสดงซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญจึงยังคงใช้
หลักเกณฑ์เดิมในการคัดเลือกตามคุณลักษณะที่ได้สืบทอดกันมาตั้งแต่โบราณ  

การคัดเลือกผู้แสดง “ตัวพระ” ในการแสดงโขน เรื่อง รามเกียรติ์ ในเบื้องต้นอาจเป็นการ
พิจารณาจากคุณลักษณะรูปร่างสรีระทางกายและรูปทรงใบหน้า ที่ผู้แสดงจะต้องเป็นผู้ที่มีใบหน้า  
รูปไข่ หน้าตาคมคาย ล าคอระหง ไหล่ลาดตรง ช่วงอกกว้าง เอวคอด ขนาดล าตัวเรียว ท่าทางผึ่งผายดู
สง่างาม ตลอดจนท่วงทีกิริยาในการร่ายร าตามทักษะของผู้แสดง ดังที่ สุรัตน์ จงดา (Jongda, 2020) 
ได้อธิบายไว้ว่า 

 
การคัดเลือกตัวพระในการแสดงโขนนั้น ขั้นแรกจะพิจารณาตามลักษณะ

ของตัวละครในเรื่องก่อนแล้วจึงมาพิจารณาตามลักษณะของผู้แสดงที่มี 
ยกตัวอย่างเช่น การคัดเลือกผู้แสดงตัวพระในบทพระอิศวร ผู้แสดงต้องเป็นตัว
พระที่รูปร่างสูงใหญ่ ดูสง่าและมีความภาคภูมิ แสดงถึงความเป็นมหาเทพเมื่อ
ต้องออกฉากนั่งบัลลังก์ร าเดี่ยวโดยไม่มีตัวพระอ่ืนนั่งเทียบข้าง หรือคัดเลือกจาก
ล าดับความอาวุโสของผู้แสดง ทั้งนี้พระอิศวรถือว่าเป็นบทส าคัญผู้แสดงตัวพระ
ที่มีอาวุโสมากที่สุดก็สมควรได้รับบทนี้ไป หรือหากเป็นพระนารายณ์ก็อาจจะ
ต้องเป็นผู้แสดงที่ดูหนุ่มกว่า เช่นนี้เป็นต้น (Jongda, 2020) 

 
จากการแบ่งประเภทตัวละคร “ตัวพระ” ตามในวรรณกรรมและการพิจารณาตาม

คุณลักษณะ “ตัวพระ” ในการแสดงโขน นั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
 
1.พระเทพเจ้า หมายถึง ตัวละครผู้ชายที่เป็นเทวดา หรือเทพเจ้า ได้แก่ พระอิศวร พระพรหม 

พระนารายณ์ พระอินทร์ เป็นต้น ตามลักษณะของการแสดงตัวละครมักจะปรากฏในฉากเพียงคน
เดียวหรือนั่งบัลลังก์เดี่ยวที่ไม่มีตัวพระอ่ืนนั่งเทียบข้าง ผู้แสดงจึงควรเป็นผู้ที่มีรูปร่างสูงใหญ่ ดูท่าทีสง่า 
ภาคภูมิ และแสดงถึงพลังอ านาจ แต่เนื่องจากบทตัวพระเทพเจ้านี้เป็นบทที่จัดได้ว่ามีความส าคัญยิ่ง 
จึงเป็นธรรมเนียมปฏิบัติอีกประการว่าอาจจะคัดเลือกจากความอาวุโสของผู้แสดงตามล าดับ  

2. พระใหญ่ หมายถึง ตัวละครผู้ชายที่ได้รับบทหลักในตอนที่แสดง และมีบรรดาศักดิ์สูงกว่า
ตัวพระอ่ืน ๆ ในตอนเดียวกันหรือมีศักดิ์เป็นพ่ี ได้แก่ พระรามและพระพรต ตัวละครมักออกฉากคู่กับ
พระรอง โดยพระรามจะคู่กับพระลักษณ์ และพระพรตจะคู่กับพระสัตรุด พระใหญ่ โดยเฉพาะ
พระรามถือเป็นตัวละครเอกในเรื่อง ผู้แสดงจะต้องมีรูปร่างสูงโปร่ง ไหล่กว้าง ดูสง่าผึ่งผาย ในที่นี้
จ าเป็นจะต้องมีความสูงกว่าผู้แสดงในบทพระรอง โดยเฉลี่ยความสูงจะอยู่ที่ประมาณ 165 - 170 
เซนติเมตร มีใบหน้าเรียวรูปไข่ ดูคมเข้ม ทรวดทรงสมส่วน ผิวคล้ าหรือผิวขาวไม่เป็นไร แต่จะต้อง
แสดงถึงลักษณะความเป็นผู้น าที่โดดเด่นและภาคภูมิในตัวเอง 

3. พระน้อยหรือพระรอง หมายถึง ตัวละครผู้ชายที่ได้รับบทบาทรองในตอนที่แสดงคู่กับตัว
ละครหลักและมีบรรดาศักดิ์รองจากพระใหญ่หรือมีศักดิ์เป็นน้อง ได้แก่ พระลักษณ์และพระสัตรุด  
ตัวละครมักจะออกฉากคู่กับพระใหญ่ ผู้แสดงพระรองต้องมีรูปร่างสูงโปร่ง  ไหล่กว้าง ดูสง่าผึ่งผาย 
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เช่นเดียวกับพระใหญ่ แต่รูปร่างที่เล็กกว่าผู้แสดงเป็นพระใหญ่และมีท่วงท่าลีลาการร่ายร าที่พอ  ๆ  
กันกับผู้แสดงพระใหญ่  

4. พระเบ็ดเตล็ดหรือพระระบ า หมายถึง ตัวละครผู้ชายที่ไม่มีบทเจรจาหรือมีเพียงเล็กน้อย
ในตอนที่แสดงนั้น แต่มีการกล่าวถึงไว้ในบท ได้แก่ ตัวพระที่ถูกกล่าวถึงไว้ในบทแต่ไม่มีบทเจรจาหรือ
มีเพียงเล็กน้อย หรือเป็นเพียงการแสดงร าหรือระบ าแทรกในตอน เช่น เทวดา เทพอ ามาตย์ เทพนพ
เคราะห์ ร าเบิกโรง หรือระบ าที่แทรกในโขน เป็นต้น ผู้แสดงอาจเป็นผู้ที่มีทักษะและฝีมือในการร่ายร า
งดงาม แต่มีรูปร่างเล็กหรือใหญ่ไปส าหรับบทพระใหญ่หรือพระรอง ไม่อาจเข้าคู่กับตัวพระด้วยกันได้ 
จึงถูกจัดให้อยู่ในบทอ่ืน ๆ ดังกล่าว 

 
การพิจารณาคุณลักษณะเบื้องต้นของ “ตัวพระ” เริ่มจากการคัดเลือกผู้แสดงให้มีลักษณะ

สรีระทางกายภาพใกล้เคียงกับลักษณะของตัวละครมากท่ีสุด โดยขั้นตอนการคัดเลือกผู้แสดงนี้จะเป็น
กระบวนแรกก่อนเข้าขั้นตอนในการฝึกปฏิบัติลีลาท่าทาง ไพฑูรย์ เข้มแข็ง (Kemkang, 1996)  
ได้อธิบายถึงเรื่องนี้ไว้ว่า  

 
ผู้แสดงที่จะฝึกหัดเป็น “ตัวพระ” ในการแสดงโขนนั้น จะต้องผ่านการพิจารณา

คัดเลือกจากครูผู้สอนตัวพระ โดยจะท าการคัดเลือกก่อนที่จะเริ่มเรียนปฏิบัติ ครูโขน
จะดูรูปร่างของผู้เรียนด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การให้ยืนกางแขนตั้งฝ่ามือขึ้นเพ่ือตรวจดู
ความสมบูรณ์สมส่วนของล าตัว แขน ขา มือและเท้า ครูใช้มือส ารวจส่วนต่าง ๆ ได้แก่ 
กระดูก หลัง ช่วงอก นิ้วมือ นิ้วเท้า ให้ย่อเหลี่ยมเพ่ือดูว่าจะพอดัดให้เข้ารูปได้หรือไม่ 
รวมทั้งการทดลองให้ผู้เรียนเดินเพ่ือดูกิริยาท่าทาง (Kemkang, 1996)  
 
การคัดเลือก “ตัวพระ” ในลักษณะเช่นนี้ในอดีต อาคม สายาคม (Sayakom, 1982) ก็ได้เคย

อธิบายไว้โดยละเอียดในตอนหนึ่งของหนังสือรวมนิพนธ์ของนายอาคม สายาคม ความว่า ขั้นต้นของ
การเลือกผู้ที่จะเป็น “ตัวพระ” จะต้องดูที่ใบหน้าก่อน โดยเลือกผู้ที่มีใบหน้ารูปไข่ กล่าวคือ  
มีใบหน้ายาว คิ้วดกพอสมควร จมูกต้องโด่ง นัยน์ตาไม่พิการ ปากต้องเป็นรูปกระจับ ริมฝีปากบาง
พอประมาณ คางไม่ป้าน หมายถึงยาวรับกับใบหน้า ไม่มีต าหนิและทุกส่วนของใบหน้ารับกันได้ทุกส่วน 
ส่วนล าคอจะต้องมีช่วงคอที่ยาว หัวไหล่จะต้องผึ่งผาย ไม่เป็นคนไหล่ห่อ และหลังไม่โก่ง อกไม่แอ่น
จนเกินไป ล าตัวกลมพอสมควร แขนไม่สั้นหรือยาวเกินไปและไม่พิการ นิ้วมือทั้งห้าไม่หงิกงอ มีนิ้ว
ครบทั้งห้านิ้ว แต่ละนิ้วจะยาวสั้นพอประมาณ ขาทั้งสองข้างต้องมีความยาวที่เสมอกัน รูปร่างสูงโปร่ง 
โดยเฉพาะต้องสูงกว่าตัวนาง ผิวเนื้อด าหรือขาวไม่จ ากัด (Sayakom, 1982)  
 



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2565 
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ภาพที่ 8 พระราม พระลักษณ์ ในการแสดงโขน  เรื่อง รามเกียรติ์ 
ที่มา: Author 

 

 
 

ภาพที่ 9 การแสดงระบ าของตัวพระเบ็ดเตล็ด ในการแสดงโขน มูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพฯ 
ที่มา: TTM variety (2018) 
 

แม้ในปัจจุบันการคัดเลือก “ตัวพระ” ก็ยังคงใช้การพิจารณาจากครูผู้สอนตัวพระโดยตรง  
ทั้งเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกตามคุณลักษณะ “ตัวพระ” นั้นก็ยังคงไม่แตกต่างจากอดีต ดังที่ สุรัตน์  
จงดา (Jongda, 2020) อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านโขน และผู้ก ากับการแสดงโขน มูลนิธิส่งเสริม
ศิลปาชีพฯ ตอนสืบมรรคา จัดแสดงปี พ.ศ. 2562 ได้อธิบายในเรื่องนี้โดยละเอียดว่า 

 
 ในการคัดเลือกนักแสดง “ตัวพระ” เพ่ือรับบทในการแสดงโขน มูลนิธิส่งเสริม

ศิลปาชีพฯ นั้น จะมีครูผู้เชี่ยวชาญทางด้านตัวพระโดยเฉพาะเป็นคณะกรรมการในการ
คัดเลือก ซึ่งจะแบ่งบทบาทของ “ตัวพระ” ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1. พระใหญ่ คือ 
ตัวละคร พระราม 2. พระน้อย คือ ตัวละคร พระลักษณ์ และพระเบ็ดเตล็ด คือ ตัว
ละครพระระบ า หรือในบทบาทอ่ืน ๆ ทั่วไปที่ปรากฏในเรื่อง โดยจะใช้ความช านาญ
และประสบการณ์ของครูที่ท าหน้าที่คัดเลือกเป็นหลักเกณฑ์ประกอบกับการพิจารณา
เบื้องต้นจากสรีระและลักษณะของผู้แสดง ได้แก่ หากเป็นตัวละคร พระราม ซึ่งถือเป็น
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บทบาทส าคัญในเรื่อง ผู้แสดงจะต้องเป็นผู้ที่มีรูปร่างสูงใหญ่ สง่าผึ่งผาย ในที่นี้จ าเป็น
จะต้องมีความสูงกว่าผู้แสดงในบทพระลักษณ์ โดยเฉลี่ยความสูงจะอยู่ที่ประมาณ 165 
- 170 เซนติเมตร มีใบหน้าเรียวรูปไข่ ดูคมเข้ม ทรวดทรงสมส่วน ผิวคล้ าหรือผิวขาวไม่
เป็นไร แต่จะต้องแสดงถึงลักษณะความเป็นผู้น าที่โดดเด่นในตัวเอง ประกอบกับทักษะ
การร่ายร าที่มีแสดงถึงลีลาในความเป็นพระเอกนักรบกษัตริย์อย่างชัดเจน เรียกว่า  
เป็นลักษณะของความภาคภูมิ ส่วนผู้แสดงในบทตัวละครพระลักษณ์ นั้น จะเป็นผู้ที่มี
รูปร่างเล็กกว่าผู้แสดงตัวละครพระราม รูปร่างสัดทัด โดยเฉลี่ยความสูงจะอยู่ที่ 160 - 
165 เซนติเมตร และลักษณะอ่ืน ๆ ก็ใช้เกณฑ์เดียวกับการคัดเลือกผู้แสดงพระราม แต่
โดยท่าทางอาจจะแสดงถึงความเป็นผู้น าและความภาคภูมิน้อยกว่าตัวพระรามเล็กน้อย 
ทั้งนี้ครูผู้คัดเลือกจะสามารถมองเห็นลักษณะเช่นนี้ในตัวผู้แสดงได้โดยความช านาญ
และประสบการณ์ ส่วนพระเบ็ดเตล็ดนั้นก็จะพิจารณาจากทักษะการแสดง ลีลาร่ายร า
ที่สวยงามเป็นหลัก (Jongda, 2020) 

 

 
 

ภาพที่ 10 การคัดเลือกผู้แสดง (ชาย) “ตัวพระ” ในโขน  
ที่มา: Thai PBS news (2013)  
 

 จากค าอธิบายของสุรัตน์ จงดา ในเรื่องการคัดเลือกผู้แสดงโขนมูลนิธิศิลปาชีพฯ ซึ่งได้กล่าว
เพียง 3 กลุ่ม คือ พระใหญ่ พระน้อย และพระเบ็ดเตล็ด นั้น เป็นการคัดเลือกจากนักแสดงที่เป็น
เยาวชน จึงสันนิษฐานได้ว่า ในกลุ่มของพระเทพเจ้า จะเป็นการคัดเลือกจากกลุ่มครูและศิลปินผู้มี
ประสบการณ์และความช านาญมากกว่าเนื่องด้วยเป็นบทบาทที่มีความส าคัญ 

นอกจากการคัดเลือก “ตัวพระ” ในโขนแล้ว ก็ยังมีการคัดเลือก “ตัวพระ” ทางการละคร  
(ในที่นี้ หมายถึง ละครใน) อีกด้วย ซึ่งมีการแบ่งประเภทตัวละครเหมือนกับการแสดงโขนด้วยใช้บท
ละครจากเรื่องรามเกียรติ์เช่นเดียวกัน แต่ลักษณะของ “ตัวพระ” ในการแสดงละครในจะใช้ผู้หญิง
แสดง โดยใช้ค าเรียกเพ่ือให้ทราบถึง “ตัวพระ” ในการแสดงโขนกับ “ตัวพระ” ในการแสดงละคร  
ว่า “พระโขน” และ “พระละคร” หากน า “ตัวพระละคร” มาใช้ในการแสดงโขน ก็จะจัดอยู่ในกลุ่ม
ของพระเบ็ดเตล็ดหรือกลุ่มระบ า  การคัดเลือก “ตัวพระ” ในละครนั้น สุรัตน์ จงดา (Jongda, 2020) 
ได้อธิบายเพิ่มเติมดังนี้ว่า 
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 ตัวพระละครจะใช้ผู้หญิงแสดง จึงต้องคัดเลือกผู้แสดงหญิงที่มีรูปร่างสูงโปร่ง 
ใบหน้ารูปไข่ แขนขายาวสมส่วน เอวคอด และสามารถแสดงถึงลีลาท่าทางที่ดูองอาจ
เลียนแบบลักษณะของผู้ชายได้ อีกทั้งวิธีการร าการแสดงออกต้องแสดงถึงความภาคภูมิ
ได้ใกล้เคียงกับผู้แสดงชายแม้ผู้แสดงหญิงจะมีความอ้อนแอ้นตามธรรมชาติในความ
เป็นหญิงก็ตาม (Jongda, 2020) 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 11 ลักษณะ “ตัวพระละคร”  
ที่มา: Author 
 

ส่วนในความสัมพันธ์ของลีลาท่าทางของ “ตัวพระในโขน” กับ “ตัวพระในละคร” นั้น  
กล่าวได้ว่ามีทั้งส่วนที่แตกต่างและคล้ายคลึงกันด้วยเมื่อโขนรับรูปแบบของละครมาผสมผสานตั้งแต่
ในช่วงสมัยรัชกาลที่ 5 วิธีการแสดงของโขนจึงมีการเปลี่ยนแปลงคล้ายการแสดงละครมากขึ้น  
ศุภชัย จันทร์สุวรรณ์ (Chansuwan, 2004) ได้อธิบายไว้ว่า 

 
 โขนผู้ชายยังคงออกลีลาท่าทางให้สมกับความเป็นบุรุษเพศจนกระทั่งผู้แสดง

โขนได้ถูกจับมาแสดงละครและได้รับการฝึกซ้อมโดยครูละครผู้หญิง ในสมัยหลังการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองไปสู่ระบอบการปกครองประชาธิปไตย ผู้ชายกับผู้หญิงได้
แสดงโขนและละครร่วมกัน ใช้ท านองเพลงอ่อนหวานไพเราะเหมือนกันจึงมิต้องสงสัย
เลยว่าลีลาการร าโขนแบบผู้ชายจะค่อย ๆ กลายเป็นร าแบบละครทั้งสิ้น (Chansuwan, 
2004)   
 
อีกประการที่ส าคัญในการคัดเลือก “ตัวพระ” ตามบทบาทของตัวละครก็คือ ผู้แสดงจะต้อง

สามารถท าให้ผู้ชมเกิดความเชื่อว่าเป็นตัวละครนั้นจริง ๆ ซึ่งรูปลักษณะภายนอกของผู้แสดงมีส่วน
ส าคัญยิ่งในการที่จะสร้างความน่าเชื่อถือนี้ให้เกิดตามจินตนาการของผู้ชมได้ จึงจะเห็นได้ว่า  
การคัดเลือกผู้แสดง “ตัวพระ” เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญเพ่ือให้ได้ผู้แสดงที่มีความเหมาะสม
มากท่ีสุดกับบทบาทตัวละครที่จะได้รับ และจึงจะเข้าสู่การฝึกปฏิบัติลีลาท่าทางนาฏยศิลป์ให้มีความ
สวยงามยิ่งข้ึนในล าดับต่อไป 
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การฝึกหัด “ตัวพระ” ในโขน 
 เมื่อผ่านขั้นตอนของการคัดเลือกตัวพระตามคุณลักษณะทางสรีระกายภาพแล้ว ในขั้นต่อไป

จะเป็นกระบวนการฝึกหัดลีลาท่าร านาฏยศิลป์ โดยตามธรรมเนียนปฏิบัตินั้นก่อนเริ่มเรียนจะต้องท า
การค านับครูและการไหว้ครูเสียก่อน เพราะทางนาฏศิลป์นั้นถือว่าครูจะเป็นผู้ถ่ายทอดวิชาความรู้
ให้แก่ผู้เรียนโดยตรงจึงสมควรที่ผู้เรียนหรือผู้ที่เป็นศิษย์ต้องแสดงถึงความนอบน้อมเพ่ือรับวิชาความรู้
เหล่านั้นเข้าสู่ตนเอง ส่วนการไหว้ครูเป็นประเพณีที่แสดงถึงความเคารพกตัญญูต่อครูบาอาจารย์ทั้งที่
เป็นครูมนุษย์และเป็นการบูชาครูที่เป็นเทพเจ้าด้วยความเชื่อความศรัทธาที่เชื่อมโยงกับศาสนาฮินดูที่
มีมาแต่โบราณ อีกนัยหนึ่งผู้แสดง “ตัวพระ” นั้น อาจจะต้องได้รับบทบาทสมมุติตัวเป็นเทวดา เทพ
เจ้า หรือมนุษย์ที่มีก าเนิดจากเทพเจ้า จึงจ าเป็นต้องเข้าสู่พิธีไหว้ครูเพ่ือความเป็นสิริมงคลและสร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้แสดงเมื่อจะต้องได้รับบทบาทนั้น ๆ อีกด้วย  

กระบวนการฝึกหัด “ตัวพระ” ในโขนเบื้องต้นจะเป็นการฝึกเพ่ือเตรียมพร้อมร่างกายและฝึก
การฟังจังหวะ ดังการฝึกท่าพ้ืนฐานต่อไปนี้  

1. การตบเข่า เป็นการฝึกฟังจังหวะที่แตกต่างโดยจะแยกเป็นจังหวะเปิด และจังหวะปิด  
2. การถองสะเอว เป็นการฝึกเคลื่อนไหวอวัยวะของร่างกายในส่วนของใบหน้า ล าคอ ไหล่ 

แขน และล าตัว ให้สัมพันธ์กัน  
3. การเต้นเสา เป็นการฝึกการใช้ก าลังเท้าไปพร้อมกับจังหวะด้วยท่าร าของการแสดงโขนส่วน

ใหญ่จะเน้นลีลาการใช้เท้าเป็นส าคัญ  
4. การถีบเหลี่ยม เป็นการจัดวางต าแหน่งของร่างกายในส่วนของขา แขน อก และล าตัวให้อยู่

ในท่าท่ีต้องการ  
5. การดัดมือ ดัดแขน เป็นการจัดวางต าแหน่งของนิ้วมือ ข้อมือ และแขน ให้มีความพลิ้วอ่อน

และการเรียงนิ้วที่สวยงาม            
โดยการฝึกเบื้องต้นนี้ครูผู้สอนจะเป็นผู้ฝึกและดูแลผู้เรียนอย่างใกล้ชิดเพราะจ าเป็นที่จะต้อง

ปฏิบัติอย่างถูกวิธีไม่เช่นนั้นอาจเป็นอันตรายต่อร่างกายหรืออวัยวะของผู้เรียนได้ การฝึกหัดเบื้องต้นนี้
ถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งของผู้ที่เริ่มเรียนโขนเพราะเป็นการปรับสรีระร่างกายเพ่ือให้พร้อมต่อการ
ออกลีลาท่าร าของโขนตัวพระให้มีความเป็นบุรุษเพศท่ีมีความสง่า ผึ่งผาย และสามารถควบคุมอวัยวะ
ของร่างกายในทุกส่วนให้มีความสัมพันธ์กันเมื่อต้องเคลื่อนไหวร่างกายตามลีลาทางนาฏยศิลป์  

นอกจากนี้ผู้เรียนยังต้องฝึกการแสดงอารมณ์ออกทางสีหน้าและแววตาในขณะที่แสดงออก
ทางลีลาท่าทางนาฏยศิลป์ไปพร้อมกัน เพ่ือสร้างความประทับใจแก่คนดูและท าให้คนดูเชื่อว่าผู้แสดง
เป็นตัวละครนั้นจริง ๆ ถือเป็นการสร้างอรรถรสทางการแสดงให้เกิดขึ้นแก่ผู้ชม ดังที่ ศุภชัย จันทร์
สุวรรณ (Chansuwan, 2004) ได้กล่าวถึงเรื่อง การใช้สรีระเพ่ือออกลีลาท่าร าของโขนตัวพระ ไว้ว่า 
การใช้สรีระหรืออวัยวะต่าง ๆ ของร่างกายเพ่ือออกท่าร าจะต้องใช้อย่างมีลีลาตามแบบแผนของโขน
ตัวพระ และค าว่า ลีลา นิยมใช้เกี่ยวกับแบบแผนเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว โดยลักษณะการเคลื่อนไหว
ในทางนาฏยศิลป์หมายถึงการเชื่อมจากท่าหนึ่งไปสู่อีกท่าหนึ่งจนกระทั่งตั้งท่าร าส าเร็จโดยสมบูรณ์จึง
ถือว่าหมดลีลาในช่วงนั้น (Chansuwan, 2004)  

ทั้งนี้ ศุภชัย จันทร์สุวรรณ์ (Chansuwan, 2004) ได้อธิบายวิธีการเคลื่อนไหวตามหลักเกณฑ์
และแบบแผนของโขนตัวพระในการใช้สรีระเพ่ือการออกลีลาท่าร าตั้งแต่ศีรษะจรดเท้า โดยแบ่ง



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2565 

  
 

241 

ออกเป็นลักษณะของการใช้ส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ได้แก่ ศีรษะ ใบหน้า คอ ไหล่ แขน มือ ล าตัว เอว 
ขา และเท้า เพ่ือออกลีลาท่าร าตามแบบแผนโขนตัวพระ ซึ่งจะไม่ออกลีลาเยื้องกายเหมือนตัวพระ
ละคร แต่จะเป็นการใช้ “ภูมิ” เพ่ือออกลีลาให้เป็นไปตามชาติก าเนิดของตัวละครและพ้ืนฐาน 
ของนาฏยศิลป์โขน (Chansuwan, 2004) จากการฝึกหัดเบื้องต้นด้วยท่าพ้ืนฐานและการออกลีลา
ท่าทางด้วยการใช้สรีระอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกายจะควบคู่ไปกับการฝึกหัดเพลงช้า เพลงเร็ว ซึ่งถือ
เป็นเพลงแม่ท่าขั้นต้นเพ่ือให้ผู้เรียนใช้ท่าร าได้อย่างถูกต้อง และเป็นการฝึกความอดทนด้วยเป็นเพลงที่
มีความยาวและต้องร าต่อเนื่องกันไปจนจบเพลง จากนั้นจึงเริ่มฝึกกระบวนท่าร าของโขนตัวพระด้วย
การฝึกร าเพลงหน้าพาทย์ ซึ่งมีล าดับความยากง่ายและการใช้เพลงหน้าพาทย์ตามบรรดาศักดิ์ของตัว
ละคร ซึ่งผู้ที่จะฝึกหัดได้นั้นจะต้องผ่านพิธีไหว้ครูเสียก่อน เพลงหน้าพาทย์ส าหรับโขนตัวพระ เช่น เชิด 
เสมอ ตระนิมิต ช านาญ ตระบองกัน กลม กราวนอก บาทสกุณี พญาเดิน ลงสรง ฯลฯ เป็นต้น    

 คุณลักษณะของ “ตัวพระ” ในโขน เรื่องรามเกียรติ์ดังที่ได้กล่าวมานั้น เป็นคุณลักษณะ 
ของผู้แสดงโขนผู้ชาย ซึ่งมีประวัติความเป็นมาของการแสดงมาตั้งแต่สมัยครั้งกรุงศรีอยุธยา แต่อย่างไรก็
ตามเมื่อพิจารณาหลักฐานทางประวัติศาสตร์การแสดงที่ปรากฏมีการแสดงโขนผู้หญิงในช่วงต้น
รัตนโกนสินทร์ (เริ่มตั้งแต่รัชกาลที่ 4 - 5) ในลักษณะน าตัวละครผู้หญิงมาเล่นอย่างโขน และการแสดง
ละครในที่ได้น าวรรณกรรมเรื่องรามเกียรติ์มาแสดงก็มีหลักการคัดเลือก “ตัวพระ” อย่างในโขน
เช่นเดียวกัน 
 
สรุป 
 จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าคุณลักษณะของ “ตัวพระ” ในการแสดงโขน เรื่อง
รามเกียรติ์นั้น ได้เริ่มต้นจากจินตนาการของผู้ประพันธ์ และจินตภาพของผู้ที่น าบทประพันธ์มา
สร้างสรรค์เป็นการแสดงในรูปแบบต่าง ๆ ด้วยต้นแบบจากเรื่องรามายณะของอินเดียมีวัตถุประสงค์ใน
การประพันธ์ขึ้นเพ่ือเป็นคัมภีร์ศักดิ์สิทธิ์ไม่ได้มีไว้เพ่ือการแสดงอย่างในเรื่องรามเกียรติ์ของไทย ท าให้
การน าเรื่องรามเกียรติ์มาเป็นบทละครในการแสดง “โขน” จึงต้องมีการก าหนดคุณลักษณะของตัว
ละครแต่ละประเภทไว้อย่างชัดเจน เพ่ือใช้ในการคัดเลือกผู้แสดงที่จะต้องรับบทบาทตัวละครนั้น ๆ  
ให้มีคุณลักษณะใกล้เคียงกันมากที่สุด อีกทั้งการแสดงโขนมีรูปแบบการแสดงที่มีขนบธรรมเนียมการ
ปฏิบัติสืบเนื่องกันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันและยังคงแสดงเรื่องรามเกียรติ์เพียงเรื่องเดียวเท่านั้น   
ซึ่งในเนื้อเรื่องมักกล่าวถึงบทบาทของตัวพระที่เกี่ยวข้องกับความเป็นเทพหรือกษัตริย์ที่ต้องแสดงถึง
ความสง่า ภาคภูมิ ตามคติความเชื่อเรื่องเทพเจ้าและสมมุติเทพของไทย  ดังนั้นการคัดเลือกผู้แสดงจึง
จ าเป็นต้องพิจารณาเบื้องต้นตั้งแต่ลักษณะภายนอกในเรื่องของสรีระรูปร่าง หน้าตา กิริยาท่าทาง 
ประกอบกับทักษะทางด้านการแสดงของผู้แสดง ซึ่งจะสามารถน ามาพัฒนาฝึกฝนได้โดยครูผู้ช านาญ
และมีประสบการณ์ในล าดับต่อมา การคัดเลือก “ตัวพระ” ในการแสดงโขนนั้น ยังได้แบ่งประเภทตาม
บทบาทตัวละครออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ พระเทพเจ้า พระใหญ่ พระน้อย และพระเบ็ดเตล็ดหรือ
พระระบ า โดยจะคัดเลือกผู้แสดงตามคุณลักษณะเฉพาะในแต่ละประเภทอีกเช่นกัน  ความส าคัญใน
การคัดเลือกตัวพระตามคุณลักษณะเฉพาะนี้ ศุภชัย จันทร์สุวรรณ์ (Chansuwan, 2004) ได้กล่าว
อภิปรายผลในการวิจัย เรื่อง การศึกษาวิธีการวิเคราะห์การร่ายร าและลีลาท่าร าของโขนตัวพระ 
กรณีศึกษาตัวพระราม ไว้ว่า การคัดเลือกตัวพระในโขนนั้น ครูผู้ท าการคัดเลือกมีความส าคัญยิ่งที่
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จะต้องค านึงถึงบทบาทและลีลาท่าร าของผู้แสดงให้ตรงตามวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1. เป็นผู้เล่น
เฉลิมพระเกียรติยศของพระผู้เป็นเจ้า ตามจารีตในเรื่องรามายณะ 2. ผู้แสดงจะต้องร่ายร าในลีลาของ
พระผู้เป็นเจ้า คือ การอวตารของพระนารายณ์ในปางที่ 7 ทั้งยังมีความสัมพันธ์กับพระนามของ
พระมหากษัตริย์ของไทยดังที่เคยปรากฏ และ 3. ผู้แสดงบทบาทพระรามต้องแสดงถึงลีลาท่าทางที่ดู
สง่างามและศักดิ์สิทธิ์เพ่ือให้ผู้ชมได้รู้สึกเหมือนว่าพระผู้เป็นเจ้าปรากฏพระองค์จริง (Chansuwan, 
2004) นอกจากนี้คุณลักษณะของ “ตัวพระ” ในการแสดงโขนยังแสดงถึงความสัมพันธ์ตามลักษณะ
มหาบุรุษ 32 ประการที่ได้ถูกกล่าวไว้ในปรัชญาทั้งในศาสนาฮินดูและศาสนาพุทธถึงลักษณะของผู้ที่สั่ง
สมบารมีไว้หลายภพชาติหรือผู้ที่มีบุญญาธิการมากนั่นเอง ซึ่งในความเชื่อเรื่องนี้มักถูกกล่าวถึงในด้าน
รูปลักษณะอันเป็นความงามในอุดมคติ และเชื่อว่าจะปรากฏในผู้ที่มีวรรณะสูงเท่านั้น 
 อีกนัยหนึ่งในเรื่องคุณลักษณะ “ตัวพระ” ยังแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในมุมมองด้านความงาม
ของมนุษย์ในสังคมทุกยุค ทุกสมัย แม้ในปัจจุบันก็มีการก าหนดนิยามความงามของใบหน้าและรูปร่าง
ลักษณะของมนุษย์ โดยน าไปเทียบกับรูปทรงและคิดอัตราส่วนในองค์ประกอบต่าง ๆ ตามหลักคณิตศาสตร์ 
เป็นเรื่องของการยอมรับความงามทางสากล ดังเช่น ทฤษฎีหน้ากากทองค า (Golden Mask) ของ สตีเฟน 
มาร์ควอร์ต (Stephen Marquardt) ที่บุญชัย ธนบุญสมบัติ (Thanabunsombut, 2005) ได้น ามาเรียบเรียง
และเขียนอธิบายไว้ตอนหนึ่งว่า ลักษณะรูปทรงใบหน้างามจากการน าสัดส่วนขององค์ประกอบต่าง ๆ ใน
ใบหน้ามาเทียบกับอัตราส่วนในรูปทรงทองค า (Golden Ratio) และได้อธิบายว่า ใบหน้าของมนุษย์นั้น
ขึ้นอยู่กับสัดส่วนของฟี ( Φ ) และอัตราส่วนทองมหัศจรรย์ (Phi and Golden ratio) ที่เรียกว่า มาตรา
ทองค าหรือสัดส่วนของพระเจ้า โดยกล่าวว่าใบหน้ามนุษย์เต็มไปด้วยตัวอย่างของอัตราส่วนทองค าที่
ต่อเนื่องกัน เมื่อมองจากด้านข้างศีรษะก็แสดงให้เห็นถึงสัดส่วน จากด้านหน้าของศีรษะก าหนดต าแหน่งของ
ช่องหู ต่อเนื่องที่คอ ดวงตา จมูกและปาก ขนาดของใบหน้าจากบนลงล่าง ต าแหน่งของคิ้ว ตา จมูก และ
ปาก แสดงให้เห็นถึงลักษณะของความงาม ซึ่งความหมายของ “ความงาม” แท้จริงแล้วเป็นเพียงกลไกของ
ธรรมชาติที่ท าให้มนุษย์ดึงดูดเข้าหาพวกเดียวกัน และเนื่องจากในบรรดาประสาทสัมผัสทั้งหมด มนุษย์ถนัด
ใช้สายตามากที่สุด (Thanabunsombut, 2005) เช่นเดียวกันกับคุณลักษณะของ “ตัวพระ” ในการแสดง
โขนเรื่องรามเกียรติ์ ที่มีความส าคัญเพราะนอกจากจะเป็นข้อพิจารณาเบื้องต้นตามกระบวนการคัดเลือกผู้
แสดงก่อนที่จะน าไปสู่ขั้นตอนอ่ืน ๆ ของการแสดงโขนแล้วนั้น ยังแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์และความ
เกี่ยวข้องทางด้านสุนทรียะที่สามารถสะท้อนมุมมองความงามตามอุดมคติของแต่ละสังคมที่ได้ถูกน ามา
ผสานเข้ากับความเชื่อและแสดงออกมาให้เห็นประจักษ์สายตาในรูปแบบของการแสดงได้เป็นอย่างดีอีกด้วย  
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บทคัดย่อ 
 ปัจจุบันวงการศึกษา และจิตวิทยาให้ความสนใจความสัมพันธ์ของสมอง ความคิด จิตใจ และ
พฤติกรรม บทความนี้น าเสนอเกี่ยวกับกลไกพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงคุณธรรม อันเป็น
ผลกระทบจากโครงสร้างและการท างานของสมอง โดยน าเสนอหลักฐานที่ยืนยัน รวมถึงผลการศึกษา
เพ่ือช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมด้านคุณธรรมของมนุษย์จากแนวคิดทางประสาทวิทยาศาสตร์ ที่ต่างจากนัก
ปรัชญาด้านศีลธรรม ทั้งนี้ไม่ได้มุ่งการตัดสินว่า อะไรถูก อะไรผิด แต่มีเป้าหมายเพื่อช่วยให้การพิจารณา 
ท าความเข้าใจ การคิด การตัดสินใจ และการมีพฤติกรรมด้านคุณธรรมจากเหตุปัจจัยโครงสร้างและ
กระบวนการท างานของสมองส่วนคิด ส่วนอารมณ์ ร่วมทั้งกลไกการท างานสมอง ที่มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมด้านศีลธรรมของมนุษย์ที่แตกต่างกัน ซึ่งจะช่วยประเมินบุคคลได้อย่างละเอียด ลึกซึ้ง 
สามารถน าข้อมูลในบทความนี้ไปใช้เป็นแนวทางการศึกษา หรือวิจัย เพ่ือเสริมสร้างคุณธรรมได้
ครอบคลุมหลายมิติในอนาคต 

 
ค าส าคัญ 
  สมอง ประสาทวิทยาศาสตร์ คุณธรรม การตัดสินใจเชิงคุณธรรม 

 
ABSTRACT 

In the present, education and psychology pay attention to the relationship of 
brain, thought, mind and behavior. This article presents about the mechanisms of 
human behavior in moral decisions, which is closely related to the structure and the 
functions of brain, by showing the evidence and findings to understand a person’s 
moral behavior in the view of neuroscientists as opposed to that of moral 
philosophers. It does not aim to judge what is right or wrong but to empathize with 
how people think, make decisions and have behavior, which is caused by the structure 
and the functions of neo cortical brain and limbic brain. The mechanisms of the brain 
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affect humans’ moral behavior differently, which can help evaluate a person deeply 
and precisely. The data in this article can be guidelines for education and research 
applied to boost morality in many aspects.  
 
Keywords 
             Brain, Neuroscience, Morality, Moral Judgments 
 
บทน า 

คุณธรรม จริยธรรมมีวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย เหตุการณ์ ค่านิยม หรือความเชื่อ
ตามบริบทสังคม และในอนาคตคุณธรรมอาจแตกต่างจากวันนี้  เนื่องจากโลกเปลี่ยนแปลงหลายมิติ  
ที่อาจส่งผลกระทบต่อความสงบสุขของสังคม ทั้งนี้ภัยที่เกิดกับมนุษย์มี 2 ทาง คือ ภัยจากธรรมชาติ 
และภัยที่เกิดจากมนุษย์กับมนุษย์ด้วยกัน หากเป็นปัญหาที่เกิดจากภัยธรรมชาติ  เราไม่สามารถ
ควบคุมได้ เช่น สึนามิ ภูเขาไฟระเบิด หรือ แผ่นดินไหว ถ้าเป็นภัยที่เกิดจากมนุษย์กับมนุษย์ สิ่งหนึ่ง  
ที่ควบคุมให้สังคมสงบสุขได้ นั่นคือ คุณธรรม ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญ เปรียบเสมือนเสาเข็มของตึก  
หากตึกมีฐานรากไม่แข็งแรง ก็สั่นคลอนและอาจพังทลาย หรือ เม็ดทรายละเอียดที่ผ่านกรรมวิธีอย่าง
ดีจนกลายเป็นอิฐที่แข็งแกร่งแล้ว น าไปสร้างพิรามิดได้แข็งแรงทนทาน ตั้งตระหง่านหลายพันปี ฉะนั้น
รากฐานของตึกท่ีแข็งแรง ทรายละเอียดแต่ละเม็ดที่หล่อหลอมเป็นอิฐให้แข็งแกร่ง ก็เปรียบเสมือนคน
ในสังคมท่ีมี “คุณธรรม”  

ทั้งนี้วงการศึกษาและนักจิตวิทยา พยายามศึกษาค้นคว้าหาตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการตัดสินใจเชิง
คุณธรรมเพ่ือท านายพฤติกรรม โดยได้ส ารวจความเชื่อมโยงระหว่างการตัดสินใจเชิงคุณธรรมที่มี
องค์ประกอบหลายประการ เช่น การเห็นคุณค่า หรือการเรียนรู้ด้วยการเสริมแรง (Fiery et al., 
2013) ในขณะที่เทคโนโลยีนวัตกรรมพัฒนาก้าวล้ าทันสมัยในปัจจุบัน แต่ปัญหาความรุนแรง 
ของมนุษย์กลับมีความชุก และมีความไม่สงบเกิดขึ้นหลายรูปแบบ  การศึกษาในปัจจุบันจึงหันมา 
ให้ความส าคัญและความสนใจในระบบโครงสร้างหน้าที่และกลไกการท างานของสมองที่เชื่อมโยงกับ
พฤติกรรมด้านคุณธรรม  การท าความเข้าใจเรื่องคุณธรรม ซึ่งเป็นนามธรรม ค่อนข้างอธิบายให้เข้าใจ
เป็นสากลได้ยาก เนื่องจากความแตกต่างของยุคสมัย บริบทสังคม วัฒนธรรม กลุ่มชาติพรรณ ศาสนา 
ความคิด ความเชื่อ ประสบการณ์ชีวิต และลักษณะโครงสร้างร่างกายแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันก็มี
ส่วนเกี่ยวข้องต่อการติดสินใจเชิงคุณธรรมที่แตกต่างกัน  บทความนี้ได้ก าหนดขอบเขตการอธิบายทาง
ประสาทวิทยาศาสตร์ (Neuroscience) ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเชิงคุณธรรม ซึ่งช่วยให้เข้าใจ 
ลึกซึ้ง พิจารณา ท านายพฤติกรรมเชิงคุณธรรมได้ละเอียดหลายมิติ อีกทั้งสามารถน าข้อมูลไปใช้
ศึกษาวิจัย สู่การพัฒนากระบวนการเสริมสร้างคุณธรรมให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพขึ้น 
 
ความส าคัญของคุณธรรม จริยธรรมและการตัดสินใจเชิงคุณธรรม 

การพัฒนาคนให้มีคุณธรรม จริยธรรมมีความส าคัญ เพราะเป็นรากฐานแห่งความรุ่งเรือง 
มั่นคง ยั่งยืน น าไปสู่ความสงบสุขของบุคคลและประเทศชาติ (Office of the National Economic 
and Social Development Board, 2010)  การปลูกฝังและการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมมี
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บทบาทส าคัญต้องส่งเสริมเป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่อง ทั้งระดับบุคคล กลุ่มคน หน่วยงาน สถาบัน
และองค์การ ทั้งนี้คุณธรรม ธรรมะ มีรากศัพท์มาจากค าภาษา สันสฤตว่า “ธร” คือ การยึดไว้ การถือไว้  
ให้ทรงไว้ การมีไว้ “ธรรม” จึงเป็นสิ่งที่ควรอยู่คู่กับชีวิต (Wongvanichtawee & Narkwachara, 
2018)  ทั้งนีค้วามหมายของคุณธรรม (Morality / Virtue) เป็นค าใหญ่ มีความซับซ้อน โดย คุณธรรม 
(Virtue) เป็นความรู้ (Knowledge) คุณธรรมไม่สามารถเกิดขึ้นได้เอง แต่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ 
(Learning Process) หรือประสบการณ์  (Experiences)  เกิดจากความรู้ที่ไม่ใช่เพียงทฤษฎี แต่ต้องมี
ความรู้จากการปฏิบัติ (Jitsattha, 2010) ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  
ให้ความหมาย คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงาม ความดี (Kraivichien, 2007) เป็นคุณงามความดีที่
เป็นประโยชน์ของปัจเจกบุคคล (Sophonpokai, 2010) ดังนั้น คุณธรรม  จึงเป็นการกระท าที่มี
เจตจ านงค์ท่ีท าประโยชน์เพ่ือคนอ่ืน หรือส่วนรวม โดยไม่ท าให้คนอ่ืน หรือส่วนรวมในระดับที่ใหญ่กว่า
เดือดร้อน   

การพิจารณาการตัดสินใจเชิงคุณธรรมซึ่งเป็นนามธรรม แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันใน
การตัดสินใจเชิงคุณธรรม โดยเฉพาะสถานการณ์ที่มีความสัมพันธ์กับคนใกล้ชิด เช่น พ่อ แม่ ลูก หรือ
ญาติ ก็มักยุ่งยาก ล าบากใจ หรือมีอคติต่อการตัดสินใจเชิงคุณธรรมเกิดขึ้น การศึกษาของ Carlos et 
al. (2012) มหาวิทยาลัยรัฐมิชิแกน ได้ศึกษาโดยคิดค้นเทคโนโลยีเสมือนจริง เพ่ือทดสอบปฏิกิริยาทาง
ร่างกายและจิตใจ เมื่อมนุษย์ต้องเผชิญกับปัญหาการตัดสินใจเชิงคุณธรรมต่อสถานการณ์  โดยให้
อาสาสมัคร 147 คน สวมวีอาร์ (Virtual Reality: VR) เป็นจอภาพสวมบนศีรษะ เป็นเทคโนโลยีที่
คอมพิวเตอร์จ าลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง  โดยจะเห็นภาพมนุษย์จ าลองที่เป็นคนงาน และเห็น
รถรางขนาดใหญ่ที่ไม่มีคนขับคันหนึ่งก าลังวิ่งไปตามรางด้วยความเร็วสูง อีกประมาณร้อยเมตรจากจุด
ที่รถรางก าลังวิ่งที่มองเห็นไกล ๆ จะมีคนงานเดินอยู่บนรางห้าคน ที่ไม่สามารถหนีออกจากรางได้  
ถ้าปล่อยไว้ทั้งห้าคนต้องตายจากการถูกรถรางทับแน่นอน แต่ขา้ง ๆ จุดที่อาสาสมัครยืนอยู่ มีที่สับราง
ตั้งอยู่ โดยเขาสามารถสับรางเพ่ือให้รถรางวิ่งไปอีกรางหนึ่งก่อนที่จะวิ่งไปทับห้าคน แต่บนรางใหม่ที่จะ
สับราง ก็จะมองเห็นหนึ่งคนอยู่บนราง โดยมองไม่เห็นคนที่อยู่บนรางทั้งหกคนนั้นเป็นใคร เพศอะไร 
อายุเท่าไหร่ ซึ่งจะมีเวลาไม่กี่นาทีในการตัดสินใจ จากนั้นให้อาสาสมัครตัดสินใจเลือกกระท าสอง
ทางเลือก คือ ทางเลือกที่หนึ่ง ไม่ท าอะไรเลย ซึ่งผลลัพธ์ คือ มีคนตายจากการถูกรถรางทับห้าคน 
ส่วนทางเลือกท่ีสอง คือ สับราง  ซึ่งผลลัพธ์จะมีคนตายจากการถูกรถรางทับเพียงหนึ่งคน การศึกษานี้
ได้วัดปฏิกิริยาทางระบบประสาทเมื่อพวกเขาต้องเผชิญความเครียดในสถานการณ์ดังกล่าว 
ผลการวิจัยปรากฏว่า อาสาสมัคร ร้อยละ 90 เลือกคร่าชีวิต 1 คน เพ่ือช่วย 5 คน โดยอาสาสมัคร 
133 คน เลือกสับปุ่มสวิตช์รางอย่างไรก็ดี เทคโนโลยีดังกล่าวยังให้ผลออกมาว่า ส าหรับอาสาสมัครที่มี
ความสะเทือนอารมณ์จากภาพเสมือนจริงมีแนวโน้มที่จะเลือกไม่สับสวิตช์ นั่นหมายถึง คน 5 คนก็
ต้องตาย 

จากนั้นทีมนักวิจัยได้ศึกษาต่อโดยเปลี่ยนให้ "รถรางก าลังจะพุ่งเข้าชนคนงานหนึ่งคนที่อยู่บน
ราง" แทน โดยครั้งนี้อาสาสมัครต้องเผชิญกับตัวเลือก คือ จะปล่อยให้รถรางดังกล่าววิ่งไปเรื่อย ๆ  
จนบดขยี้คนหนึ่งคนตาย หรือจะสับสวิตช์ให้รถไฟวิ่งไปชนอีก 5 คนที่อยู่อีกราง ผลการทดลองปรากฏ
ว่า อาสาสมัคร 90 เปอร์เซ็นต์เลือกวิธีแรก และเมื่อมีค าถามว่า หากคนงานหนึ่งคนนั้นเป็นลูก พ่อ แม่ 
หรือญาติคนใดคนหนึ่งของคุณ คุณจะเลือกช่วย 5 ชีวิตที่เหลือ โดยการเสียสละชีวิตของคนใกล้ชิด



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2565 

  
 

247 

หรือไม่ ผลปรากฏว่า มีเพียง 1 ใน 3 เลือกช่วยชีวิต 5 คน จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การ
ตัดสินใจเชิงคุณธรรม ไม่เพียงแต่ต้องใช้หลักเหตุผล หากมีคนที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด เป็นคนใน
ครอบครัว จะมีอิทธิพลของอารมณ์เข้ามาเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงคุณธรรม 

  
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงคุณธรรม 

ชีวิตมนุษย์เป็นองค์รวม พฤติกรรมเชิงคุณธรรมเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน นอกจากปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงคุณธรรมแล้ว ยังมีอีกแง่มุมที่น่าสนใจ คือ “ด้านสมอง” 
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการคิด จิตใจ อารมณ์ น าไปสู่พฤติกรรมเชิงคุณธรรม ทั้งนี้บุคคลล้วนมี
พฤติกรรมแตกต่างกัน โดยทั่วไปบุคคลจะพิจารณาตัดสินใจเลือกกระท าพฤติกรรมเชิงคุณธรรมด้วย
หลักเหตุผล แต่หากอยู่ในสถานการณ์วิกฤติ ช่วงเวลาจ ากัด คนในเหตุการณ์มีสัมพันธ์ใกล้ชิด ท า ให้
ปัจจัยด้านจิตใจ หรืออารมณ์มีอิทธิพลมากต่อการตัดสินใจเลือกกระท า หรือไม่กระท าพฤติกรรม  
นอกจากนั้นอาจมีเหตุปัจจัยอื่นที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เข้าใจปัญหาพฤติกรรมจึงต้องตรวจสอบหลายปัจจัย  

ปัจจัยด้านร่างกาย  มีข้อพิสูจน์ยืนยันว่า พันธุรกรรมมีส่วนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมมนุษย์
รวมทั้งการตัดสินใจที่น าไปสู่การกระท าท่ีเหมาะสมตามสังคมก าหนด ทั้งนี้มีการศึกษาพันธุกรรมระดับ
โมเลกุลของลักษณะบุคลิกภาพที่มีความสัมพันธ์กับโครโมโซมโมโนเอมีนออกซิเดส เอ (Monoamine 
Oxidase A ตัวย่อคือ MAO-A) ที่ได้รับฉายาเป็น “ยีนนักรบ” ความบกพร่องของ MAO-A เชื่อมโยง
กับพฤติกรรมความรุนแรงและความก้าวร้าว อีกทั้งมีสิ่งเร้าจากสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยร่วม เช่น  
การอบรมเลี้ยงดู หรือสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจให้กระท าความผิดได้ง่าย  
ซึ่งพฤติกรรมอันเป็นผลจากระดับยีน MAO-A น าไปสู่อัตราการเกิดพฤติกรรมรุกราน ก้าวร้าว และ 
มีความสัมพันธ์กับการเป็นฆาตกรต่อเนื่อง (Highsmith et al., 2015) มีการศึกษาและมีหลักฐาน
ยืนยันฆาตกรต่อเนื่องที่โหดเหี้ยม ป่าเถื่อน มีความผิดปกติของบุคลิกภาพที่ต่อต้านสังคม โดยการ
ตรวจพบยีนสืบทอดทางพันธุกรรม และเติบโตในสภาพสิ่งแวดล้อมที่ไม่ใส่ใจต่อชีวิตผู้ อ่ืน ท าให้มี
ลักษณะบุคลิกภาพไม่กลัวต่อสถานการณ์อันตราย มีพฤติกรรมเสี่ยงโดยไม่จ าเป็น เขาศึกษากับ
ประชากรที่ผิดปกติทางบุคลิกภาพที่ชอบการต่อต้านสังคม ผลการศึกษา ปรากฏว่า ปัจจัยการ
ถ่ายทอดทางพันธุกรรมมีความสัมพันธ์ความผิดปกติของบุคลิกภาพที่ต่อต้านสังคม เฉลี่ยร้อยละ 38 
และปัจจัยสภาพแวดล้อม เฉลี่ยร้อยละ 62 (Brogaard, 2018)  นักวิจัยชีวการแพทย์ นักสังคมวิทยา  
และนักจิตวิทยาระบุตัวบ่งชี้ทางพันธุกรรมที่ท านายสาเหตุพฤติกรรมมนุษย์ในลักษณะชอบท าลายล้าง 
ปัจจัยหนึ่งเป็นผลจากยีน MAO-A เนื่องจากยีนนี้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความไม่สมดุลของ
สารเคมี รหัส DNA นี้ ท าให้มีพฤติกรรมความรุนแรงที่เกี่ยวข้องกับการก่ออาชญากรรมได้ (Dolores, 
2015)   การท างานของยีน MAO-A  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยง หุนหันพลันแล่น ก้าวร้าวและ
รุกราน (Lei et al., 2014)  ดังนั้นรหัสพันธุกรรมที่ผิดปกตินี้ จึงเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงคุณธรรม
ที่ขัดต่อสังคม พฤติกรรมก้าวร้าว รุนแรง ท าให้คนอ่ืนได้รับความเดือดร้อน ประกอบกับมีสิ่งเร้าที่เป็น
เหตุปัจจัยเกื้อหนุนจากสภาพแวดล้อม นอกจากนั้นการเจ็บป่วยของร่างกาย เช่น โรคทางจิตเว ช  
โรคร้ายแรงต่าง ๆ หรือผู้ป่วยเรื้อรัง อาจน าไปสู่การกระท าที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเชิงคุณธรรม
ที่ไม่เหมาะสม 
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นอกจากนั้นบุคคลที่มีพ้ืนฐานจิตใจอันเป็นผลกระทบจากปัจจัยสิ่งแวดล้อม เช่น การอบรม
เลี้ยงดู ประสบการณ์ทางสังคม สภาวะทางเศรษฐกิจต่างกัน ย่อมหล่อหลอมให้มีประสบการณ์ชีวิต
ต่างกัน หากบุคคลได้รับการส่งเสริมพัฒนาจิตใจเป็นปกติ เหมาะสมกับอายุ จะท าให้เป็นผู้ที่มีความ
พร้อมที่จะพัฒนาจิตลักษณะ 5 ประการ คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม มุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง 
ความเชื่ออ านาจในตน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และทัศนคติ ที่เป็นสาเหตุของพฤติกรรมของคนดี คนเก่ง 
ตามทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม (Phanthumnawin, 2000) ดังมีการศึกษาพบว่า อาชีพของมารดาและ
การอบรมเลี้ยงดูแบบมีเหตุผลมีอิทธิพลต่อคุณธรรม จริยธรรมด้านความซื่อสัตย์ ความเสียสละ ความ
ขยันหมั่นเพียรและการพ่ึงตนเอง ของผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ทั้งนี้การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมควรมีความรู้พ้ืนฐานของคุณธรรม 
จริยธรรมของช่วงวัยนั้นก่อน จึงจะท าให้การพัฒนามีประสิทธิภาพ (Sangpithak, 2013) การถูก
ก าหนดหรือแบบแผนทางศีลธรรมที่แตกต่างมีความเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ชีวิตและเชื่อมโยงกับ
ความรู้สึกของแต่ละบุคคล ส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงคุณธรรมในสถานการณ์จริงที่แตกต่างกัน (Shira 
et al., 2010) หากอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีการให้ค าปรึกษาหารือกัน ชี้แนะแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้อง
ทางคุณธรรม จริยธรรมก็จะช่วยให้เกิดการตัดสินใจเชิงคุณธรรมได้อย่างเหมาะสม (Brian, Bornstein 
& Greene, 2011) 

อีกหนึ่งปัจจัยที่เป็นศูนย์บัญชาการใหญ่ของร่างกาย มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับการ
ตัดสินใจที่น าไปสู่พฤติกรรมเชิงคุณธรรม นั่นคือ “สมอง” บทความนี้มุ่งอธิบายการท างานของสมอง 
จึงแยกการอธิบายออกจากปัจจัยด้านร่างกาย ทั้งนี้ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานของสมองกับ
พฤติกรรม ได้มีการศึกษาและกรณีตัวอย่างที่ยืนยันเป็นเชิงประจักษ์ เช่น กรณีศึกษาของ Gage 
(1823-1860) ที่เป็นหัวหน้าคนงานก่อสร้างทางรถไฟชาวอเมริกัน เขาเป็นหัวหน้าคนงานที่มี
ความสามารถ ฉลาด กระตือรือร้น และอดทนต่อการท างาน จนกระทั่ง เขาประสบอุบัติเหตุ และรอด
ชีวิตอย่างไม่น่าเชื่อจากการระเบิดหิน แท่งเหล็กขนาดยาว 1.1 เมตร มีหน้ากว้าง 3.2 เซนติเมตร  
พุ่งเสียบศีรษะ ท าลายสมองส่วนหน้าด้านซ้าย (Left Frontal Lobe) ความเสียหายของสมองส่งผลต่อ
บุคลิกภาพและพฤติกรรมท าให้เปลี่ยนแปลงมากจนนายจ้างเดิมไม่สามารถให้ท างานต าแหน่งเดิมได้ 
เนื่องจากความสมดุลระหว่างสติปัญญาและสัญชาตญาณสัตว์ น่าจะถูกท าลายไปในบริเวณสมอง 
ส่วนนี้ เขาปราศจากความเคารพย าเกรง กล่าวค าหยาบคายที่สุด ไม่เกรงใจเพ่ือนร่วมงาน ไม่มีความ
อดทนต่อกฎระเบียบ  ซึ่งก่อนเกิดอุบัติเหตุเขาไม่มีพฤติกรรมเช่นนี้ แต่ช่วงหลังเขาเปลี่ยนงานบ่อย 
และค่อย ๆ ปรับตัวให้เข้ากับสังคม ซึ่งกรณีของ Gage มีอิทธิพลต่อการอภิปรายเรื่องจิตใจ และสมอง 
ด้วยศาสตร์ประสาทวิทยาศาสตร์  ในคริสต์ศตวรรษที่ 19 ที่เชื่อมโยงสัมพันธ์ของการแบ่งหน้าที่เฉพาะ
บริเวณการท างานสมองที่มีผลต่อพฤติกรรม (Kendra, 2019) 
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ภาพที่ 1  ภาพกะโหลกศีรษะที่แท่งเหล็กเสียบศีรษะของ Gage (Molina, 2012) 
 

 การศึกษาความเสียหายของสมองเกี่ยวข้องกับการขาดสมดุลแห่งพัฒนาการของการปรับตัว
ทางสังคม รวมทั้งพฤติกรรมคุณธรรม ทั้งนี้ความบกพร่องทางระบบประสาทที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
สมอง ส่วนกลางหน้าผาก (Prefrontal) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเชิงคุณธรรม การศึกษานี้ใช้
การถ่ายภาพด้วยคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า (fMRI) ที่ให้อาสาสมัครตัดสินใจเลือกการกระท าเกี่ยวข้องกับ
คุณธรรมที่เหมาะสม คือ ถูก หรือ ผิด โดยมีเงื่อนไขพ้ืนฐานที่ไม่เกี่ยวข้องกับสังคม ผลการศึกษาได้
ยืนยันเป็นเชิงประจักษ์ คือ พ้ืนที่สมองส่วนหน้าผาก และช่วงของอายุ มีบทบาทส าคัญต่อการ
พัฒนาการใช้เหตุผลตัดสินใจเชิงคุณธรรม (Eslinger et al., 2009) สอดคล้องกับการศึกษาการท างาน
ของสมองส่วน อมิดาลา (Amygdala)  และ สมองส่วนหน้ากลีบหน้าผากในต าแหน่ง (Ventromedial 
Prefrontal Cortex: vmPFC) การศึกษานี้ใช้การวัดคลื่นไฟฟ้าสมอง fMRI เพ่ือศึกษาการตอบสนอง
ปัญหาทางคุณธรรม ผลการศึกษาปรากฏว่า สมองส่วนอมิดาลา ที่ท าหน้าที่จัดการตัดสินใจบนพื้นฐาน
อารมณ์สู่การกระท าที่เป็นปัญหา ในขณะที่สมอง vmPFC ที่แปลข้อมูลระยะสั้น และประเมินการ
กระท าฉับพลันของผลลัพธ์ที่คาดหวัง ซึ่งสมองสองส่วนท างานเชื่อมโยงกัน  ดังนั้นการท างานของ
สมองสองส่วนนี้เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงคุณธรรมแบบฉับพลัน (Amitai & Joshua, 2014)  

การท าความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างหน้าที่ กลไกการท างานของสมองจึงมีความส าคัญ 
เนื่องจากมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการตัดสินใจเชิงคุณธรรม ทั้งนี้สมองเป็นศูนย์บัญชาการใหญ่ 
ของชีวิต ควบคุมการคิด วิเคราะห์ อารมณ์ การเคลื่อนไหว ที่เชื่อมโยงกับอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกาย  
หากสมองท างานผิดปกติย่อมกระทบกับพฤติกรรมแน่นอน ส่วนหนึ่งของการตัดสินใจเชิงคุณธรรมนั้น 
จึงมีสมองอยู่เบื้องหลัง   
 
โครงสร้างของสมอง (Structure of The Brain) 
 ยุคที่ผ่านมาสมองเป็นอวัยวะที่ซับซ้อนที่สุด  มีน้ าหนักประมาณ 1.4 กิโลกรัม ประกอบด้วย
หน่วยเล็ก ๆ กว่าพัน ๆ ล้านหน่วย ปัจจุบันมีเทคโนโลยีสามารถสร้างภาพสมอง (Neuroimaging) 
ด้วยเทคนิคต่าง ๆ ที่ก้าวหน้าโดยไม่ต้องรอผ่าสมองตอนเสียชีวิต สามารถศึกษาท าให้เห็นภาพสมอง
สัมพันธ์กับพฤติกรรมมนุษย์ที่มีอิทธิพลจากการท างานของระบบประสาทและสมอง ในช่วงศตวรรษ 
ที่  19 ได้การค้นพบสัญญาณไฟฟ้าสมอง  โดยการน าเนื้อเยื่อสมองส่องผ่านกล้องจุลทรรศน์ 
(Microscope) ท าให้เห็นใยประสาทเชื่อมโยงใยเป็นตาข่าย ดังภาพที่ 2 
 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkorn Rajabhat University 
Vol. 16 No. 1 (January – April 2022) 

 

250 

 
 
ภาพที่ 2  ใยประสาทในสมอง เชื่อมโยงใยเป็นตาข่าย (Goldstein, 2011) 
 

สมองมนุษย์ประกอบด้วยเซลล์ประสาท (Nerve Cell หรือ Neuron)  พัน ๆ ล้านเซลล์ แต่
ละเซลล์มีแขนงเชื่อมต่อปลายประสาทเป็นร่างแหตาข่ายกว่าร้อยล้านล้านจุด เมื่อมีสิ่งกระตุ้นเซลล์จะ
รับและส่งกระแสสัญญาณประสาท โดยเซลล์ประสาท ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ  

1) ตัวเซลล์  (Cell Body)  ในตัว เซลล์มีลักษณะเป็นกลม ๆ เรียกว่า ไซโทพลาสซึม 
(Cytoplasm) อยู่ใต้เนื้อหุ้มเซลล์ อยู่นอกนิวเคลียส เป็นส่วนที่ท าให้เกิดปฏิกิริยาเคมีของเซลล์ 
สังเคราะห์สารที่จ าเป็น สลายวัตถุดิบเพ่ือให้ได้พลังงาน และขับถ่ายของเสียให้กับเซลล์ ส่วนใจกลาง
เซลล์ เรียกว่า นิวเคลียส (Nucleus)  

ท าหน้าที่ควบคุมการท างานของเซลล์ รักษาเสถียรภาพของยีน     
2) ใยประสาท (Nerve Fiber) ยื่นจากตัวเซลล์  ประกอบด้วย เดนไดรต์ (Dendrite)  

มีลักษณะเป็นแขนงยื่นออกมาจากตัวเซลล์ ท าหน้าที่รับกระแสประสาทเข้าสู่ตัวเซลล์ ส่วนปลายจะมี
ปมเล็ก ๆ เรียกว่า สไปน์ (Spine) ส าหรับเชื่อมต่อกับแขนงอ่ืน บริเวณการเชื่อมต่อกับเดนไดรต์ หรือ 
แอกซอน (Axon) เรียกบริเวณนี้ว่า ไซแนปส์ (Synapse) เป็นจุดเปลี่ยนสัญญาณกระแสไฟฟ้าเป็น
สารเคมี หรือสารสื่อประสาท ท าให้ร่างกายได้รับข้อมูล ส่วนแอกซอน ท าหน้าที่ส่งกระแสประสาท
ออกจากตัวเซลล์ มีเปลือกหุ้มแอกซอน ส่วนที่ปลายแอกซอนจะมีแขนง ซึ่งจะไซแนปส์กับเซลล์ตัวอ่ืน 
ดังภาพที่ 3  

 

 
 

ภาพที่ 3 เซลล์ประสาท (Nerve Cell) ตัวเซลล์ (Cell body) และใยประสาท (Nerve Fiber)  
            (Goldstein, 2011) 
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ภาพที่ 4  สไปน์ (Spine) เชื่อมต่อกับแขนงอ่ืน, บริเวณซิแนปส์ (Synapse) การรับและส่งกระแส
ประสาท (Neurons carry messages via action potentials) (Newman, 2017)   

 

โครงสร้างหน้าที่ส่ วนของสมองมนุษย์  แบ่ง เป็น  3  ส่วน ได้แก่  1. สมองส่วนหน้า 
(Forebrain) 2. สมองส่วนกลาง (Midbrain) และ 3. สมองส่วนท้าย (Hindbrain) แต่ละส่วนมีหน้าที่
ส าคัญ ดังภาพที่ 5 

 
 
ภาพที่ 5  ส่วนส าคัญของสมอง 3 ส่วน (Northern Brain Injury Association, 2020) 

 
 1. สมองส่วนหน้า (Forebrain) อยู่บริเวณหน้าผาก มีขนาดใหญ่ท่ีสุด ประกอบด้วยส่วนส าคัญ คือ 
                 1.1 ซีรีบรัม (Cerebrum) ท าหน้าที่ เกี่ ยวกับการรับรู้ ข้อมูลและการเรียนรู้
ประมวลผลทางประสาทสัมผัส เช่น การมองเห็น ภาษาและการสื่อสาร การคิด การเรียนรู้และความ
ทรงจ า การดกลิ่นนอกจากนี้ สมองแต่ละซีกยังแบ่งย่อยเป็น 4 กลีบ ได้แก่ 1) กลีบหน้า (Frontal 
Lobe) ควบคุมความคิด ความจ า สติปัญญา อารมณ์ การใช้ภาษา และการเคลื่อนไหว  2) กลีบขมับ 
(Temporal Lobe) ควบคุมการได้ยิน และการดมกลิ่น ความเข้าใจด้านภาษา และการฟัง 3) กลีบ
ข้าง (Parietal Lobe) การรับรส และความรู้สึกจากการสัมผัส ส่วน 4) กลีบท้ายทอย (Occipital 
Lobe) ควบคุมการมองเห็น 
 1.2 ออลแฟกทอรีบรัม (Olfactory Bulb) เป็นส่วนที่อยู่หน้าสุด ท าหน้าที่เกี่ยวกับ
การดมกลิ่น ซึ่งในสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม สมองส่วนนี้จะมีขนาดเล็ก และไม่เจริญมากนัก 
 1.3 ทาลามัส (Thalamus) เป็นจุดศูนย์กลางการถ่ายทอดกระแสประสาทไปยัง
สมองส่วนต่าง ๆ รวมถึงการรับรู้ และการตอบสนองต่อความรู้สึกเจ็บปวด 
 1.4 ไฮโปทาลามัส (Hypothalamus) ท าหน้าที่สร้างความสมดุลให้กับระบบการ
ท างานของร่างกาย เช่น ควบคุมการท างานของต่อมพิทูอิทารี ผลิตฮอร์โมน เป็นศูนย์กลางของระบบ
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ประสาทอัตโนมัติ เกี่ยวข้องกับการปรับสมดุล น้ า-แร่ธาตุ ในเลือด การควบคุมอุณหภูมิร่างกาย 
ความรู้สึกหิว-อ่ิม ความต้องการทางเพศ การหายใจ การนอนหลับและการตื่น  
        2. สมองส่วนกลาง (Midbrain) เป็นส่วนที่รับส่งกระแสประสาทระหว่างสมองส่วนหน้าและสมอง
ส่วนท้าย นอกจากนี้ ยังท าหน้าที่เกี่ยวกับการมองเห็น การเคลื่อนไหวนัยน์ตา และการได้ยิน 
          3. สมองส่วนท้าย (Hindbrain) ประกอบด้วย 1) ซีรีเบลลัม (Cerebellum) ท าหน้าที่
ควบคุมการทรงตัว และควบคุมกล้ามเนื้อในการเคลื่อนไหว 2) พอนส์ (Pons) เป็นส่วนที่อยู่ติดกับ
สมองส่วนกลาง ท าหน้าที่หลายอย่าง เช่น ควบคุมการเคี้ยวอาหาร หลั่งน้ าลายและน้ าตา  
การเคลื่อนไหวใบหน้าและการแสดงออกทางสีหน้า การรับความรู้สึกของใบหน้า เช่น การสัมผัสและ
ความเจ็บปวด ควบคุมการหายใจ  และ 3) เมดัลลา (Medulla) อยู่ท้ายสุดติดกับไขสันหลัง  
เป็นทางผ่านของกระแสประสาท ควบคุมการท างานของระบบประสาทอัตโนมัติ เช่น การหายใจ การ
เต้นของหัวใจ การย่อย อาหาร การยืดและหดตัวของเส้นเลือด 
 จากโครงสร้างหน้าที่ และกลไกการท างานของสมองเกี่ยวข้องกับกระบวนการทางความคิด 
และอารมณ์ส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ ทั้งนี้สมองจึงมีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจเชิงคุณธรรม 
 
อิทธิพลของสมองส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงคุณธรรม 

สมองมีมีระบบและกลไกการท างานที่ควบคุมร่างกาย รวมทั้งกระบวนการคิดที่ส่งผลให้เกิด
อารมณ์ตามความคิด ความเชื่อ น าไปสู่พฤติกรรมที่เป็นผลจากความคิด ความเชื่อที่มีต่อเหตุการณ์นั้น   
รวมทั้งการตัดสินใจกระท าพฤติกรรมเชิงคุณธรรม ทั้งนี้มนุษย์มีเบื้องหลังการตัดสินใจเชิงคุณธรรมที่
แตกต่างกัน จะเห็นได้ว่า บางคนคิดก่อนท า บางคนใช้อารมณ์ตัดสินปัญหา พอกลับมาคิดได้ถึงผลลัพธ์
ของการกระท า ก็เสียใจภายหลัง หากรู้สึกคิดวิเคราะห์ก่อนตัดสินใจกระท าอะไรไป ก็จะท าให้มี
พฤติกรรมเหมาะสม ไม่ก่อผลเสียต่อตนเอง บุคคลและสังคม แต่หากไม่คิดก่อน ไม่ค านึงถึงหลักเหตุ
และผล ใช้แต่อารมณ์ นั่นคือ ใช้สมองส่วนอารมณ์น า จัดการควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ได้ ก็น าไปสู่
ผลเสีย หรือเหตุร้าย เสียใจตามมาได้  

การใช้สมองแต่ละส่วนมีบทบาทส าคัญท าให้บุคคลเกิดพฤติกรรมที่แตกต่างกัน โดยทฤษฎี
สมองสามส่วน (Triune Brain Theory) ของ Paul (2007) นายแพทย์และนักวิชาการด้านจิตเวช 
เสนอโมเดลวิวัฒนาการของสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมและพฤติกรรมที่ใช้อธิบายวิวัฒนาการด้านการ
เจริญเติบโตของมนุษย์ และพัฒนาการที่เป็นไปตามวัย  โดยวัยเด็กก็จะใช้สมองส่วนใน ที่แสดง
พฤติกรรมตามสัญชาตญาณ เมื่อโตขึ้น สมองส่วนกลางใหญ่ขึ้น ซึ่งท าหน้าที่เกี่ยวข้องอารมณ์  
รับรู้ความรู้สึก การแสดงออกจะเป็นผลจากอารมณ์ เมื่อเป็นผู้ใหญ่ก็จะใช้สมองส่วนหน้าที่เก่ียวข้องกับ
การคิดวิเคราะห์ แยกแยะขั้นสูง แสดงพฤติกรรมที่ผ่านกระบวนการคิด การใช้เหตุผล โดยได้
เปรียบเทียบสมองแต่ละส่วน ดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6  สมองสามส่วน ตามทฤษฎีสมองสามส่วน (McFetridge, 2014) 
  

จากภาพข้างต้นของทฤษฎีสมองสามส่วน แบ่งหน้าที่ของสมองออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1. เรปทิเลียน เบรน (Reptilian Brain) เป็นส่วนสมองของสัตว์เลื้อยคลาน พฤติกรรมที่ท า

โดยสัญชาตญาณ ไม่ใช้สติ ไม่มีความรู้ตัว มุ่งเอาตัวรอด ควบคุมการท างานของระบบร่างกาย เช่น 
การดื่มน้ า เพราะกระหาย การขับถ่ายเมื่อต้องการปลดทุกข์ ทานอาหารเพราะหิว สมองส่วนนี้จะเป็น
ช่วงพัฒนาการของสมองวัยเด็ก 

2. ลิมบิค เบรน (Limbic Brain) หรือ โอลด์ เมมโมเลียน เบรน (Old Mammalian Brain) เป็น
ส่วนสมองของสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมยุคเก่า เป็นศูนย์ความคุมอารมณ์มีส่วนร่วมกับสังคม เป็นส่วนที่ใช้สติมี
ความรู้ตัว พัฒนาการของสมองส่วนนี้จะเจริญเติบโตเร็ว ในช่วงวัยรุ่น อาย ุ15-25 ปี 

3. คอร์เทกซ์ใหม่ (Neocortex Brain) เป็นส่วนสมองของสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม ท าหน้าที่
สูงขึ้น มีกระบวนการตัดสินใจ หรือการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ด้วยการใช้ความคิด วิเคราะห์ 
พิจารณาขั้นสูงได้ (Higher Functions) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) การตัดสินใจ 
(Decision Making) ใช้สมองส่วนหน้า (Especially at the front) ท าหน้าที่สูงขึ้น รู้จักคิดวิเคราะห์ 
มีกระบวนการตัดสินใจ ทีส่มองส่วนหน้าได้มพัีฒนาการเจริญเต็มท่ีเมื่อเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ ตั้งแต่อายุ 25 ปี  

ดังนั้นการเจริญเติบโตตามช่วงวัยของมนุษย์ ท าให้สมองมีพัฒนาการตามช่วงวัยเช่นกัน ซึ่ง
ส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ตามช่วงการเจริญเติบโตและพัฒนาการแห่งวัย ทั้งนี้วัยทารกและวัยเด็ก
จึงมีพฤติกรรมโดยใช้สัญชาตญาณน า เมื่อเป็นวัยรุ่นที่ร่างกายก าลังการเจริญเติบโตรวดเร็ว และ
พัฒนาการของสมองส่วนอารมณ์ท างานเต็มที่ ฮอร์โมนเพศหลั่งมากในช่วงวัยนี้  จึงท าให้วัยรุ่นมี
อารมณ์รุนแรง ควบคุมตนเองไม่ค่อยได้ พฤติกรรมจึงเป็นผลจากการถูกกระตุ้นอารมณ์ เนื่องจาก
พัฒนาการของสมองมีความเกี่ยวข้องกับอารมณ์ ทั้งนี้สมองส่วนคิดยังพัฒนาการไม่เต็มที่ แต่สมองจะ
พัฒนาเต็มที่เมื่อเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ในช่วงอายุ 25 ปีนั่นเอง  

หากพิจารณาเปรียบเทียบตามทฤษฎีพัฒนาการจริยธรรมของ Kohlberg (1984) ซึ่งเป็นผู้
บุกเบิกรูปแบบความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาจริยธรรมนั้น ซึ่งมีความเชื่อพ้ืนฐานว่า มนุษย์เป็นสัตว์
ที่มีสมอง สามารถเกิดการเรียนรู้ เพ่ือการปรับตัวให้ด ารงชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อม โดยน าแนวคิดทาง
ชีววิทยามาประยุกต์กับศาสตร์ทางจิตวิทยา Kohlberg จึงมมีุมมองว่า มนุษย์เกิดมาโดยไม่มีกรอบทาง
ศีลธรรมโดยก าเนิด ในวัยเด็กยังไม่มีคุณธรรมภายในใจของตนเอง แต่เด็กจะเข้าใจเหตุผลของการ
กระท าจากการยอมรับ ในเรื่องการลงโทษและการได้รับรางวัล ซึ่งจริยธรรมเป็นกระบวนการทาง
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ความคิดอย่างมีเหตุผล ต้องอาศัยวุฒิภาวะทางปัญญา และการใช้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจที่จะเลือก
กระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเจริญของจิตใจของบุคคล  การใช้เหตุผลเชิง
จริยธรรม ไม่ได้ขึ้นอยู่กับกฎเกณฑ์ของสังคมใดสังคมหนึ่งโดยเฉพาะ แต่เป็นการใช้เหตุผลตามล าดับ
ของวุฒิภาวะทางปัญญา 

ดังนั้นการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมของมนุษย์ จึงมีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการทางความคิด ที่
ต้องใช้เหตุผล การคิดวิเคราะห์ขั้นสูงกว่าสัตว์ ที่สัตว์ไม่มีสมองส่วนนี้ ซึ่งความคิดจะส่งผลให้เกิด
อารมณ์ น าไปสู่การตัดสินใจเชิงจริยธรรมและแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมหรือไม่ตามความคิด  
ความเชื่อต่อเหตุการณ์นั้น  
 
อิทธิพลของสมองส่งผลต่ออารมณ์โกรธ 

การศึกษาส ารวจพ้ืนฐานทางประสาทวิทยาที่เกี่ยวข้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคลในการ
พัฒนาคุณธรรม ในประเด็นการตัดสินใจเชิงคุณธรรมและพฤติกรรมทางสังคมที่เชื่อมโยงกับระบบการ
ให้รางวัลสมองส่วนหน้า (The Brain’s Frontostriatal Reward System) ของอาสาสมัครที่เป็น
นักศึกษาระดับปริญญาโท การศึกษาได้ข้อสรุปว่า การให้แรงจูงใจด้วยรางวัลมีความสัมพันธ์กับระดับ
การตัดสินใจเชิงคุณธรรม ที่น าไปสู่การพัฒนาทางศีลธรรมที่แตกต่างกัน การศึกษานี้ใช้การวัด
คลื่นไฟฟ้าสมองด้วยเครื่อง fMRI  โดยก่อนการทดลอง และภายหลังการทดลอง แตกต่างกัน  
ในบริเวณพ้ืนที่การท างานของเยื่อหุ้มสมองส่วนหน้า ในต าแหน่ง เดอะเว็นโทรมีเดียล พรีฟรอนทอล 
คอร์เทกซ์  (The Ventromedial Prefrontal Cortex: vmPFC) ต าแหน่ง ซับเจนนัว เอนทีเรียน ซิง
กูเลท คอร์เทกซ์ (Subgenual Anterior Cingulate Cortex: sgACC) และต าแหน่ง เดอะอินเฟอเรีย 
ฟรอนทอล (The Inferior Frontal) (Zhuo et al., 2017)  ทั้งนี้หากพิจารณาตามทฤษฎีพัฒนาการ
จริยธรรมของ Kohlberg (1984) ส าหรับผู้ที่มีคุณธรรมในระดับขั้นสูงสุดนั้นการตัดสินใจเชิงคุณธรรม 
และมีพฤติกรรมเชิงสังคมจะอยู่บนพ้ืนฐานของหลักจริยธรรมแห่งตน แทนที่จะมีพฤติกรรมเพ่ือการ
ปกป้องชื่อเสียงตนเอง หลีกเลี่ยงความไม่พอใจของผู้อ่ืน หรือเป็นผลจากการได้รับการเสริมแรงจาก
รางวัล ส่วน Greene, Sommerville, Nystrom, Darley & Cohen (2001) ให้ข้อเสนอรูปแบบการ
ตัดสินเชิงคุณธรรมที่มีต่อการรับรู้เหตุการณ์ของบุคคล แบ่งเป็นสองเส้นทางคือ 1) เส้นทางที่มี
ความสัมพันธ์กับอารมณ์ความรู้สึก และ 2) เส้นทางที่เกี่ยวข้องกับการให้เหตุผล แล้วตัดสินใจกระท า  
ดังภาพที่ 7 

 

 
ภาพที่ 7 รูปแบบการตัดสินใจเชิงคุณธรรมที่มีต่อเหตุการณ์ ของกรีน (Greene, Sommerville, 

Nystrom, Darley & Cohen, 2001)    
 

ช่วงอายุมีส่วนเกี่ยวข้องส าคัญกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณขั้นสูง ทั้งนี้ช่วงวัยทารก หรือวัย
เด็ก พัฒนาการของสมองจะตอบสนองโดยใช้สัญชาตญาณ เมื่อพัฒนาการเจริญเติบโตเข้าสู่ช่วงวัยรุ่น 
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ร่างกายมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว มีการเรียนรู้ ฝึกฝน พัฒนาการของสมองมากข้ึน พัฒนาการสมองจะอยู่
ที่ส่วนของอารมณ์ และเมื่อเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ สมองส่วนคิดเจริญเติบโตเต็มที่ อีกทั้งได้รับการพัฒนาและ
การเรียนรู้ที่ฝึกการคิดวิเคราะห์ขั้นสูงขึ้น รู้จักการควบคุมความต้องการของสัญชาตญาณและอารมณ์ 
บุคคลจะปรับตัวอยู่ในวัยผู้ใหญ่ได้อย่างสมดุล ทั้งนี้สัตว์จะมีสมองส่วนสัญชาตญาณ และสัตว์บางชนิด
ก็จะมีสมองส่วนอารมณ์ แต่จะไม่มีสมองส่วนคิดวิเคราะห์ขั้นสูงเหมือนมนุษย์  

นอกจากนั้นมีการศึกษาอีกแง่มุม ของมหาวิทยาลัยชิคาโก โดยให้อาสาสมัครที่เป็นวัยผู้ใหญ่
นั่งดูวิดีโอคนที่ได้รับอันตรายที่ถูกตีโดยเจตนาด้วยไม้เบสบอล และอันตรายจากอุบัติเหตุจากที่ถูกไม้
กอล์ฟตีโดยไม่เจตนา ใช้การวัดด้วยการสแกนสมอง fMRI ที่ศีรษะขณะดูวิดีโอ ผลการศึกษาปรากฏว่า 
มีการตอบสนองในสมองเกือบทันทีบริ เวณสมองด้านหลังฝั่งขวา โดยสมองส่วน อมิกดาลา 
(Amygdala) เชื่อมโยงกับอารมณ์ และ ส่วน เวนโทรมีเดียล พรีฟรอนทอล คอเทกซ์ (Ventromedial 
Prefrontal Cortex) ที่อยู่ในกลีบหน้าผากด้านล่างของสมอง และมีส่วนเกี่ยวข้องในการประมวลผล
ของความเสี่ยงและความกลัว แสดงให้เห็นว่า สมองส่วนนี้มีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจเชิงคุณธรรม
และเชื่อมโยงกับอารมณ์ แต่ไม่มีการตอบสนองในกรณีที่เป็นอันตรายจากอุบัติเหตุ  การรับรู้และการ
ตอบสนองทางอารมณ์ต่อการสร้างความเสียหายโดยเจตนา มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินเชิง
คุณธรรมสากลในหลายวัฒนธรรม ซึ่งประวัติศาสตร์อันยาวนานของวิวัฒนาการของสัตว์เลี้ยงลูกด้วย
นม  ท าให้สมองของไวต่อสัญญาณของความทุกข์ทรมานของผู้อ่ืน  ถือเป็นรากฐานทางธรรมชาติ
ส าหรับศีลธรรมและความอ่อนไหวต่อความยุติธรรม (William, 2012) ดังนั้นการพิจารณาตัดสินใจเชิง
คุณธรรม จึงสัมพันธ์กับ “เจตนา” ของการกระท าพฤติกรรมที่ยืนยันด้วยการท างานของสมอง 

 

   
 
ภาพที่ 8  อมิกดาลา (Amygdala) และเวนโทรมีเดียล พรีฟรอนทอล คอเทกซ์ (Ventromedial 

Prefrontal Cortex) จากการสแกนด้วยเครื่อง MRI (Dolan, 2017) 
 

จากภาพที่ 8 สมองส่วนลิกบิค ซีสเต็ม (Limbic System) ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ และ
ส่วนแปลข้อมูล คือ vmPFC นี้ คือ ตัวปัญหา ด้วยการตีความแล้วแสดงพฤติกรรมให้ลุยทันที  
มองหน้าแล้ว ตบทันที โดยไม่ยับยั้งชั่งใจ ในขณะที่สมองส่วนอารมณ์ เริ่มท างานเต็มที่ เมื่ออายุ 15 ปี  
แต่สมองส่วนกลั่นกรองและประมวลข้อมูลด้วยตรรกะ และความยับยั้งชั่งใจขั้นสูง จะอยู่ที่ด้านบนและ
ด้านหน้าของกลีบหน้าผาก เรียกว่า โดโซเลเทอรอล พรีฟรอนทอล คอร์เทกซ์ (Dorsolateral 
Prefrontal Cortex: DLPFC) ท าหน้าที่สัมพันธ์กับการจดจ า การตัดสินใจ ความยืดหยุ่นทางความคิด 
การแก้ปัญหา ซึ่งสมองคอร์เทกซ์ใหม่ (Neocortex Brain) จะพัฒนาเต็มที่คืออายุ 25 ปี  อย่างไรก็
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ตามแม้กลไกการท างานของสมองจะพิจารณาตามหลักเหตุผล ตามกฎ ระเบียบ กติกาสังคม แต่ความ
เป็นมนุษย์ กลไกการท างานของสมองส่วนอารมณ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมาก ดังกรณีตัวอย่างที่มีชาย
ชาวอเมริกันอายุ 96 ปี ยอมโดนจับโดยขับรถเร็วในเขตโรงเรียน เพราะต้องรีบพาลูกอายุ 63 ปี ที่ป่วย
เป็นมะเร็งไปหาหมอ จากการพิพากษาของศาลให้ยกฟ้อง จ าเลยไม่มีความผิดในครั้งนี้ และขอพรให้
พระเจ้าช่วยให้ชายชราที่เป็นพ่อโชคดี  แม้บ้านเมืองมีกฎ ระเบียบ กติกา ไว้ควบคุมพฤติกรรมมนุษย์
เพ่ือจัดระเบียบสังคมให้สงบสุข แต่อย่างไรก็แยกแยะพฤติกรรม ดังตัวอย่างข้างต้นของความแตกต่าง 
ระหว่าง "ถูก" กับ "ควร" "ถูก" คือการท าตามท่ี กฎหมาย หรือกฎ ก าหนดไว้ "ควร" คือ การตัดสินด้วย
หัวใจ ที่เป็น "มนุษย์" ทั้งนี้แม้การใช้อารมณ์เพ่ือตัดสินใจกระท าพฤติกรรม แต่ต้องเป็นอารมณ์ที่ไม่
ส่งผลกระทบท าให้คนอ่ืนเดือดร้อน  

จากการศึกษาข้างต้นยืนยันเป็นเชิงประจักษ์ได้ว่า สมองส่วนท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจเชิงคุณธรรม แม้สมองส่วนหน้าผากที่สัมพันธ์กับการใช้เหตุผล วิเคราะห์กลั่นกรองปัญหา 
เพ่ือให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างเหมาะสม แต่สมองส่วนควบคุมอารมณ์ก็มีอิทธิพลอย่างมากต่อการ
ตัดสินใจเชิงคุณธรรมแล้ว น าไปสู่การแสดงพฤติกรรม 

  
สรุป 

การตัดสินใจเชิงคุณธรรมมีความซับซ้อนที่เป็นผลกระทบจากหลายเหตุปัจจัย ทั้งปัจจัยด้าน
ร่างกาย สมอง สังคมและบริบทที่แตกต่างกัน ที่น าไปสู่การตัดสินใจเชิงคุณธรรมต่อสถานการณ์  
ในแบบการใช้ปัญญา อารมณ์ หรือสัญชาตญาณที่แตกต่างกัน หากต้องพิจารณาตัดสินพฤติกรรม 
เชิงคุณธรรม หรือการพัฒนากระบวนการเสริมสร้างคุณธรรมจึงจ าเป็นต้องอาศัยการศึกษาข้อมูล 
องค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งปัจจัยสถานการณ์และวิธีการฝึกควบคุมพฤติกรรมตอบสนองที่ไม่เหมาะสม 
โดยอาจใช้ทั้งกระบวนการทางปัญญา การฝึกควบคุมอารมณ์ ที่น าไปสู่พฤติกรรมที่มีคุณธรรม 
จริยธรรม อีกทั้งมีความรู้ความเข้าใจด้านจิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการเรียนรู้ ระบบประสาท
วิทยาศาสตร์ บูรณาการให้สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยและพัฒนาทฤษฎีการ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างสรรค์ให้สังคมสงบสุข 

ดังนั้นการเข้าใจพ้ืนฐานของระบบและกลไกการท างานสมอง สามารถน าไปประยุกต์ใช้พัฒนา
กระบวนการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมเหมาะสม ทั้งนี้อาจใช้รูปแบบการฝึกกระบวนการทาง
ปัญญา การฝึกอารมณ์ หรือการฝึกพฤติกรรม เช่น การฝึกการคิด วิเคราะห์อย่างมีเหตุผลที่เป็นส่วน
การท างานของสมองคอร์เทกซ์ใหม่ (Neocortex Brain) การฝึกวินัยโดยการออกก าลังกาย ก็เป็นการ
ฝึกการควบคุมสมองส่วนเรปทิเลียน เบรน (Reptilian Brain) ที่ฝึกควบคุมการตอบสนองสัญชาตญาณ 
ให้รู้จักการยับยั้งชั่งใจ หรือการฝึกอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับสมองส่วนลิมบิค (Limbic Brain) ช่วยให้รู้จัก
การจัดการอารมณ์ ไม่หุนหันพลันแล่น หรือโต้ตอบด้วยความรุนแรงทันทีโดยขาดสติ อีกท้ังสามารถน า
องค์ความรู้การท างานของสมองไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเสริมสร้างพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมในมนุษย์ให้สูงขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใช้เครื่องมือวัดการท างานของสมอง 
เช่น การวัดคลื่นไฟฟ้าสมอง ด้วยเครื่อง Electroencephalography (EEG) หรือ Electroencephalography 
Functional Magnetic Resonance Imaging (fMRI) ส าหรับการประเมินผลของกระบวนการ
ศึกษาวิจัยที่พัฒนาขึ้น ที่สามารถยืนยันผลการศึกษาเป็นเชิงประจักษ์ได้ 
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phūsamret ka ̄nsưksā laksūt phaya ̄ba ̄n sātbanthit [The factors influence to the 
moral ethics of the student who are finish graduate Bachelor of Nursing]. Journal 
of Boromarajonani College of Nursing, Bangkok. 29(2), 103-112.ra, E., et al. 
(2010). Utilitarian Moral Judgment Exclusively Coheres with Inference from is to 
ought. Frontiers in Psychology. 8(1042), 1-18. 

https://www.verywellmind.com/phineas-gage-2795244
https://www.verywellmind.com/phineas-gage-2795244
https://www.researchgate.net/journal/1110-7243_Journal_of_Biomedicine_and_Biotechnology
https://www.researchgate.net/journal/1110-7243_Journal_of_Biomedicine_and_Biotechnology
https://www.peakstates.com/triune.html
https://www.medicalnewstoday.com/articles/320289
https://www.nbia.xa/brain-structure-function
https://www.nesdc.go.th/nesdb_en/
https://www.nesdc.go.th/nesdb_en/
https://www.nesdc.go.th/nesdb_en/
https://www.nesdc.go.th/nesdb_en/
https://www.nytimes.com/2008/01/10/science/10maclean.html


วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2565 

  
 

259 

Sophonpokai, K. (2010). "khunnatham" "čhariyatham" læ ka ̄n Damrong yu ̄ kap 
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บอกแหล่งที่มาของรูปภาพด้วย 
 รูปภาพควรจะมีรายละเอียดเท่าทีจ าเป็นเท่านั้น เว้นบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัด และเว้น
ใต้ค าบรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด ชื่อภาพให้จัดวางไว้ชิดริมซ้าย โดยวางไว้ใต้ภาพ ภาษาไทยใช้ค าว่า
ภาพที่ ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Figure ตามด้วยหมายเลขภาพ ห่างจากค าว่าภาพที่ 1 ตัวอักษร ใช้
ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วยชื่อภาพควรระบุที่มาของภาพ (ถ้ามี) โดย
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ระบุค าว่า ที่มา ให้ตรงกับค าว่าภาพที่ ด้วยรูปแบบอักษรปกติ ตามด้วยเครื่องหมาย (:) แล้วเว้น 1 
ตัวอักษรตามด้วยแหล่งอ้างอิง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  1 แสดงรูปแบบการส่งเสริมศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก (L.O. MANO Model) 
ที่มา: Pedler, Burguyne and Boydell (1988) 
 
8. การจัดรูปแบบตาราง ตารางทุกตารางจะต้องมีหมายเลขและค าบรรยายก ากับเหนือตารางให้เว้น
บรรทัดเหนือชื่อตาราง 1 บรรทัด และเว้นใต้ตาราง/หมายเหตุตาราง หรือ ที่มา 1 บรรทัด ชื่อตาราง
ภาษาไทยใช้ค าว่า ตารางที่ ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Table ตามด้วยหมายเลขตารางห่างจากค าว่าตาราง
ที่ 1 ตัวอักษร ใช้ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วยชื่อตารางโดยจัดรูปแบบชิด
ขอบกระดาษด้านซ้าย 
 
 
 
ตารางที่ 1 ผลความพึงพอใจของนักศึกษาคณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันรัชต์ภาคย์ที่มีต่อการใช้ชุด
    การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองวิชาความรู้เบ้ืองต้นทางรัฐศาสตร์ 
 

ชุดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง   S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.09 0.73 มาก 
ด้านจุดประสงค ์ 4.06 0.64 มาก 
ด้านเนื้อหา 3.92 0.77 มาก 
ด้านสื่อ 4.07 0.73 มาก 
ด้านการวัดประเมินผล 4.31 0.64 มาก 
ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ 4.60 .56 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.11 .70 มาก 

ตัวอย่าง รูปแบบภาพ 
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จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองที่
พัฒนาขึ้น โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( =4.11)   
9. การจัดรูปแบบสมการ ต้องพิมพ์ให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ 

 
 
 

x2+7x+10   = 0 
10. เอกสารอ้างอิง หัวข้อเอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษ (References) ขนาด 16 ตัวหนา จัดกึ่งกลาง
หน้ากระดาษ รายการอ้างอิงขนาด 16 ตัวธรรมดา ต าแหน่งชื่อผู้แต่งชิดขอบซ้าย การอ้างภาพหรือ
ตารางขอให้ใส่ที่มา เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟ้องร้องจะเป็นความรับผิดชอบของ
ผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ทางวารสารจะไม่รับผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้น) และอ้างอิงเป็นแบบแทรกปนใน
เนื้อหา ( In-Text Citation) และการเขียนเอกสารอ้างอิงขอให้เขียนตามรูปแบบของวารสาร
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (รูปแบบ APA) โดยเขียนเป็น
ภาษาอังกฤษ ในกรณีที่เป็นอ้างอิงภาษาไทย ให้แปลเป็นอักษรโรมันตัวอ่านภาษาไทย แล้วจึงแปลเป็น
ภาษาอังกฤษ 

ตัวอย่าง รูปแบบสมการ 
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รูปแบบการพมิพ์เอกสารอ้างอิง 
 
 วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีความ
พยายามที่จะพัฒนาคุณภาพวารสารเพื่อผลักดันวารสารเข้าสู่ฐานข้อมูล ACI ซึ่งเป็นฐานข้อมูลระดับ
อาเซียน ดังนั้น กองบรรณาธิการวารสารฯ จึงก าหนดรูปแบบการพิมพ์เอกสารอ้างอิงให้เขียนตามแบบ 
APA (American Psychological Association) หากรายการอ้างอิงเป็นของคนไทยในเอกสารอ้างอิง
จะต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ และยึดหลักการถอดอักษรไทยเป็นโรมัน ดังนี้ 

1. รูปแบบการพิมพ์ เอกสารอ้างอิ งให้ เขียนตามแบบ APA (American Psychological 
Association) 

2. รายการอ้างอิงเป็นของคนไทยในเอกสารอ้างอิงจะต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ โดย
จัดเรียงคู่กัน คือ เรียงบรรณานุกรมภาษาอังกฤษที่แปลขึ้นก่อน และตามด้วยบรรณานุกรมภาษาไทย 
และให้เรียงล าดับโดยยึดตัวอักษรภาษาอังกฤษก่อน-หลัง 

3. ชื่อเรื่อง (Title) จะต้องท าให้เป็น Thai Romanization (การถอดอักษรไทยเป็นอักษรโรมัน) 
และต้องเป็นภาษาอังกฤษในวงเล็บเหลี่ยม […] 

4. การท าการ Romanization นั้นจะยึดตามหลักสากลโดยใช้เกณฑ์ของ Library of congress 
สามารถศึกษารายละเอียดได้ที่ website : https://www.loc.gov/catdir/cpso/roman.html 

5. ส าหรับการเขียน Thai Romanization แนะน าให้ใช้โปรแกรมแปลงสาส์น ที่พัฒนาโดย 
NECTEC http://164.115.23.167/plangsarn/index.php 
 

การอ้างอิงในเนื้อหา 
การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย

บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตาม
ระบบอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  

 
การอ้างอิงในเนื้อหา 

 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ให้ใส่ชื่อสกุลผู้แต่งและปีที่พิมพ์เป็น ค.ศ. (กรณีผู้แต่งเป็นคนไทย 
ระบุเฉพาะนามสกุลเป็นภาษาอังกฤษ และปรับปี พ.ศ. ที่พิมพ์เป็น ค.ศ. ทั้งนี้ หากไม่ปรากฏว่าผู้แต่ง
คนดังกล่าวเคยเขียนชื่อสกุลเป็นภาษาอังกฤษมาก่อน อนุโลมให้ใช้หลักเกณฑ์การถอดอักษรไทยเป็น
อักษรโรมันแบบถ่ายเสียงตามประกาศราชบัณฑิตยสถานได)้ เช่น  

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
กาญจนา แก้วเทพ (2547) พิมพ์เป็น Kaewthep (2004) หรือ  
      (Kaewthep, 2004) หรือ 
      กาญจนา แก้วเทพ (Kaewthep, 2011)  
ผู้แต่งชาวตา่งชาต ิ
A.A. Berger   พิมพ์เป็น Berger (2011) หรือ 
      (Berger, 2011) 

https://www.loc.gov/catdir/cpso/roman.html
http://164.115.23.167/plangsarn/index.php
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รายการอ้างอิงที่ปรากฏแทรกอยู่ในเนื้อหาจะต้องน าไปเรียงตามล าดับตัวอักษรนามสกุลของ
ผู้แต่ง พร้อมใส่รายละเอียดของรายการอ้างอิงในเอกสารอ้างอิง (References) ให้ถูกต้องตามหลักการ
เขียนเอกสารอ้างอิงของวารสาร ในท านองเดียวกันรายการอ้างอิงที่อยู่ในส่วนเอกสารอ้างอิงจะต้องมี
การอ้างอิงไว้ในเนื้อหา ซึ่งข้อมูลทั้ง 2 แห่งนี้จะต้องมีนามสกุลของผู้แต่ง และปีที่พิมพ์ต้องตรงกันและ
จ านวนรายการต้องตรงกัน 

1. รายการอ้างอิงมีผู้แต่งคนเดียว ระบุนามสกุลของผู้แต่งตามด้วยปี ค.ศ. ที่พิมพ์ 
ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Kaewthep (2004) พบว่า...  หรือ ... (Kaewthep, 2004) 
ผู้แต่งชาวต่างชาติ 
Berger (2011) กล่าวว่า ... หรือ ... (Berger, 2011) 
 
2. รายการอ้างอิงมีผู้แต่ง 2 คน ระบุนามสกุลของผู้แต่งตามด้วยปี ค.ศ. ที่พิมพ์ 
ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Kaewthep & Bunchua (2004) พบว่า...  หรือ ... (Kaewthep & Bunchua, 2004) 
ผู้แต่งชาวต่างชาติ 
Berger & Vygotsky (2011) กล่าวว่า ... หรือ ... (Berger & Vygotsky, 2011) 
 
3. รายการอ้างอิงมีผู้แต่ง 3-5 คน ระบุนามสกุลของผู้แต่งทุกคนตามด้วยปี ค.ศ. ที่พิมพ์ 

ส าหรับการกล่าวถึงครั้งต่อมาให้ระบุนามสกุลของผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “et al.” และปี ค.ศ. ที่พิมพ ์
กล่าวถึงครั้งแรก Holmberg, Orbuch, & Veroff (2004) กล่าวว่า ... 
… (Holmberg, Orbuch, & Veroff, 2004) 
กล่าวถึงครั้งต่อมา Holmberg et al. (2004) กล่าวว่า ...หรือ… (Holmberg et al., 2004) 
 
4. รายการอ้างอิงมีผู้แต่ง 6 คน ขึ้นไป  
ระบุนามสกุลของผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะ” เมื่อชื่ออยู่ในข้อความ หรือตาม

ด้วยค าว่า “et al.” เมื่ออยู่ในวงเล็บ และตามด้วยปี ค.ศ. ที่พิมพ ์
(Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. (1999) เสนอว่า ... 
 
5. รายการอ้างอิงมีผู้แต่งเป็นสถาบันหรือหน่วยงาน 
…. (Australian Research Council, 1996) 
กรณีสถาบันหรือหน่วยงานมีอักษรย่อแทนหน่วยงาน ในการอ้างอิงในเนื้อหาครั้งแรกให้ใส่

วงเล็บชื่อย่อ 
หน่วยงานตามด้วยปีที่พิมพ์ การอ้างอิงครั้งต่อมาให้ใช้อักษรย่อตามด้วยปีที่พิมพ์ 
กล่าวถึงครั้งแรก ชื่อเต็มของหน่วยงาน ตามด้วยวงเล็บช่ือย่อ และปี ค.ศ. ที่พิมพ์ 
… (Australian Institute of Health and Welfare [AIHW], 2005) 
กล่าวถึงครั้งต่อมา ชื่อย่อ และปี ค.ศ. ที่พิมพ ์… (AIHW, 2005) 
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6. รายการอ้างอิงมีไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง 
ให้ใช้ค าว่า นิรนาม หรือ Anonymous แทนชื่อผู้แต่ง  
(Anonymous, 1999) 
 
7. รายการอ้างอิงมีไม่ปรากฏเมืองที่พิมพ์หรือส านักพิมพ์หรือปีที่พิมพ์ 
การระบุผู้แต่งให้เป็นไปตามข้อ 1 -5 ส าหรับส่วนที่ไม่ปรากฏให้แทนด้วยค าดังต่อไปนี ้
รายการอ้างอิงของไทยและของต่างชาต ิ
ไม่ปรากฏเมืองที่พิมพ์ (no place of publication)   ใช้ “n.p.” 
ไม่ปรากฏส านักพิมพ์ (no place of publisher)   ใช้ “n.p.” 
ไม่ปีที่พิมพ์ (no date)      ใช้ “n.d.” 
Miller (n.d.) พบว่า ... หรือ ... (Miller, n.d.) 
 
8. การอ้างอิงรายการทุติยภูมหิรือการอ้างอิงสองทอด (Secondary Source) 
ระบุนามสกุลของผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์เอกสารต้นฉบับ (cited in นามสกุล, ปีที่พิมพ์ของผู้แต่ง

ทุติยภูมิ) 
Campbell and Stanley (1969 cited in Gay, 1992) พบว่า ... 
(Campbell and Stanley, 1969 cited in Gay, 1992) 
 
9. การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน 
ระบุรายการอ้างอิงทุกรายการในวงเล็บ ให้เรียงล าดับตามตัวอักษร โดยคั่นด้วยเครื่องหมาย

อัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้มีหนึ่งเว้น 1 ตัวอักษรวรรคหลังเครื่องหมาย 
(Kartner, 1973; Kartner & Russel, 1975) 
- กรณีอ้างอิงผู้แต่งมีทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ ให้เขียนผู้แต่งที่เป็นคนไทยก่อนและเรียงตาม

ตัวอักษร ตามด้วยผู้แต่งที่เป็นชาวต่างชาติเรียงตามตัวอักษร 
(Bunchua, 2004; Holmberg, Orbuch, & Veroff, 2004; Sartre, 1962; Vygotsky, 1978) 
- กรณีอ้างอิงแหล่งที่มามากกว่า 1 ชิ้นของผู้แต่งคนเดียวกันในข้อความเดียวกัน ให้ระบุผู้แต่ง

โดยเรียงตามปีที่พิมพ์จากอดีตถึงปัจจุบัน ให้ระบุผู้แต่งและปีที่พิมพ์ส าหรับแหล่งที่มาที่ตีพิมพ์ก่อน 
ส่วนแหล่งที่มาถัดไปให้ระบุเพียงแค่ปีที่พิมพ์ คั่นระหว่างแหล่งที่มาด้วยเครื่องหมาย (;) (ผู้แต่ง,/ปีที่
พิมพ์ก่อน;/ปีที่พิมพ์ถัดมา) 

(Wiratchai, 1999; 2002) 
 
10. เอกสารอ้างอิงมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ปีเดียวกัน 
ระบุนามสกุลของผู้แต่งและปี ค.ศ. ที่พิมพ์ตามด้วยอักษร a, b, c ตามที่ เรียงไว้ใน

บรรณานุกรม 
Jackson (2009a) ข้อความต่อมา Jackson (2009b) หรือ (Jackson, 2009a, 2009b) 
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รูปแบบบรรณานุกรม/เอกสารอ้างอิง 
 

หนังสือ (Book) 
รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./ครั้งที่
พิมพ์./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

Author,/A./(Year)./Title of book./ Place:/Publisher. 
ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title [Translated Title]. Place: 
Publisher. 

ผู้แต่ง 1 คน Vygotsky, L. (1978). Mind in society: The developmental 
of higher psychological process. Cambridge, MA: 
Harvard University Press. 

Srisa-ard, B. (2002). kānwičhai bư̄angton [Basic research]. 7th 
ed. Bangkok: Suweeriyasan. 

ผู้แต่ง 3-5 คน Holmberg, D., Orbuch, T., & Veroff, J. (2004). Thrice-told 
tales: Married couples tell their stories. Mahwah, 
NJ: Erlbaum. 

 Srisa-ard, B., Saleewong, D., & Kaewthep, K. (2002). 
ka ̄nwičhai bư̄angton [Basic research]. 7th ed. 
Bangkok: Suweeriyasan. 

ผู้แต่ง 6 คนขึน้ไป Jackson, M. H., et al. (1991). Environmental Health 
Rrference Book. Oeford: Butterworth-Heineman. 

 Srisa-ard, B. et al.  (2002). kānwičhai bư̄angton [Basic 
research]. 7th ed. Bangkok: Suweeriyasan. 

หนังสือที่ผู้แตง่เป็น
หน่วยงาน 

ชื่อหน่วยงาน./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 Bank of Thailand. (1992). 50 Years of the Bank of Thailand 
1942-1992. Bangkok: Amarin. 

 Office of the Education Council. (2009). ʻēkkasān prakō̜p 
ka ̄nsō̜n chut wichākān phatthanā khwāmpen khrū 
wichāchīp sarup kāndamnœ̄n ngān kao pī khō̜ng 
kanpatirū ka ̄nsưksā ( Pho ̜̄.Sō̜. 2542 - 2551) 
[Operational summary report of 9 years by 
education reform (B.E. 1999-2008)]. 4th ed. Bangkok: 
V.T.C communication. 
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หนังสือแปล 
Book-Translated 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ./(อักษร
ย่อของชื่อต้น และชื่อสกุลเตม็, ผู้แปลหรือ Trans.)./สถานที่
พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 Sartre, J.-P. (1962). Imagination: A psychological critique 
(F. Williams, Trans.). Ann Arbor, MI: University of 
Michigan Press. 

 Wongwanich, S. (2007). ka ̄npramœ̄nphon kān rīanrū nǣo 
mai [New assessment of learning]. (P. Sinlarat, 
Trans.) Bangkok: Chulalongkorn University Printing 
House. 

หนังสือที่มีบรรณาธิการ 
ผู้เรียบเรียง ผูร้วบรวม 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(Ed.)./(ปีที่พิมพ์)./ชือ่หนังสือ./
สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 Kasdorf, W. E. (Ed.). (2003). The Columbia guide to digital 
publishing. New York: Columbia  University Press. 

 Sinlarat, P. (Ed.). (2010b). CCPR kro ̜̄p khit mai tha ̄ngkān 
sưksā [CCPR new educational framework for 
implementing]. Bangkok: Chulalongkorn University 
Printing House. 

บทหนึ่งในหนงัสือที่มี
บรรณาธิการ 
Chapter in A Book 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทในหนังสือ./
In/ชื่อบรรณาธิการ/(Ed.),/ชือ่หนังสือ/(pp./เลขหน้า)./สถานที่
พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

Author. (Year). Romanized Title of chapter [Translated Title 
of chapter]. In Editor (Ed.), Romanized Title of 
book [Translated Title of book] (Page). Place: 
Publisher. 

 Haybron, D. M. (2008). Philosophy and the science of 
subjective well-being. In M. Eid & R. J. Larsen (Ed.), 
The science of subjective well-being (pp. 17-43). 
New York: Guildford Press. 

 Chatuthai, N. (2006). ʻOdō̜nō kap ʻutsa ̄hakam 
watthanatham: Kō̜ranī sưksā phlēng samainiyom 
[Adorno and cultural industry: The case study of 
popular music]. In T. Senakham (Ed.), Līeo nā læ ̄ 
lang watthanatham pō̜p [The review of popular 
music] (pp. 81-126). Bangkok: OS Printing House. 
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วารสาร (Journal Article) 
รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(ปทีี่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อ
วารสาร./ปีของวารสาร(ฉบับที่),/เลขหน้า. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title of article [Translated Title of 
article]. Title of Journal. volume(issue), page-numbers. 

 Apulu, I., Latham, A., & Moreton, R. (2011). Factors affecting 
the effective utilization and adoption of 
sophisticated ICT solutions: Case studies of SMEs in 
Lagos, Nigeria. Journal of Systems and Information 
Technology. 13(2), 25-143. 

 Siriphantana, C. & Uamcharoen, S. (2016). kānphatthanā 
prōkrǣm dōi chai chumchon pen thān nai kān ri ̄anrū 
khati chon witthayā radap ʻudomsưksā [The 
development of community - based programe on 
thai folklore in higher education]. Silpakorn 
Educational Research Journal. 8(1), 228-238. 

บทความในวารสารที่ได้จากอินเทอร์เน็ต 
รูปแบบ 
General Format 

ชื่อ/นามสกุล./(ปี)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร./ปีของวารสาร(ฉบับที่)./
เลขหน้า./สืบคน้จาก Retrieved from /ชื่อเว็บไซต์ URL. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title of article [Translated Title of 
article]. Title of Journal. volume(issue), page-
numbers. Retrieved from URL. 

 Apulu, I., Latham, A., & Moreton, R. (2011). Factors affecting 
the effective utilization and adoption of 
sophisticated ICT solutions: Case studies of SMEs in 
Lagos, Nigeria. Journal of Systems and Information 
Technology. 13(2), 25-143. Retrieved from 
http://www.in.architextruez.net 

 Siriphantana, C. & Uamcharoen, S. (2016). kānphatthanā 
prōkrǣm dōi chai chumchon pen thān nai kān ri ̄anrū 
khati chon witthayā radap ʻudomsưksā [The 
development of community - based programe on 
thai folklore in higher education]. Silpakorn 
Educational Research Journal. 8(1), 228-238. 
Retrieved from http://www.in.architextruez.net 

http://www.in.architextruez.net/
http://www.in.architextruez.net/
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บทความในหนังสือพิมพ ์
รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(ปี,/เดือน/วันที่)./ช่ือบทความ./
ชื่อหนังสือพิมพ์./เลขหน้า. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year, Month Date). Romanized Title of article 
[Translated Title of article]. Title of Newspaper. 
page-numbers. 

 Nagourney, E. (2003, October 28). Impatience, at your own 
risk. The New York Times. F6. 

 Vanijaka, V. (2010, March 28). chai chana leknō̜i samrap 
khon sư ̄a dǣng [A small victory for the red shirts]. 
Bangkok Post. p. A1. 

วิทยานิพนธ ์(Doctoral Dissertations and Master’s Theses) 
รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์หรือ
ดุษฎีนิพนธ์./Master’s thesis หรือ Doctoral 
dissertation./สถาบันการศึกษา. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title of dissertation [Translated 
Title of dissertation]. Doctoral dissertation or 
Master's thesis. University. 

 Ross, D. F. (1990). Unconscious transference and 
mistaken identity: When a 7 witness misidentifies 
a familiar but innocent person from a lineup. 
Doctoral dissertation. Cornell University. 

 Rojsangrat, P. (2016). kānphatthanā rūpbæ ̄p ka ̄nso ̜̄n dōi 
chai kān khit chœ̄ng ʻō̜k bǣp pen thān phư ̄a 
sa ̄ngsan phonngā nathī pra ̄kot ʻattalak Thai 
samrap nisit naksưksā radap parinya ̄ bandit 
[Development of an instructional model using 
design thinking to create thai products identity for 
undergraduate students]. Doctoral dissertation. 
Chulalongkorn University. 
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เอกสารประชมุวิชาการ (Conference paper as part of a book in proceedings) 
รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(ปี)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่องาน
ประชุม./(หน้า)./สถานที่พิมพ:์/หน่วยงานที่จัด. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title of paper [Translated Title of 
paper]. Romanized Title of conference [Translated 
Title of conference] (Pages). Place: publisher. 

 Muelbauer, J. (2007, September). Housing, credit, and 
consumer expenditure. In Housing and consumer 
behavior. (pp. 1-10). Kansas City, WY: Federal 
Reserve Bank of Kansas City. 

 Chamniandamrongkarn, S., & Sumritdejkhajon, K. (2015). 
Samatchā sukkhaphāp hǣng cha ̄t : khā ( mai ) 
khlư ̄an samkhan kwā khā khưn [National health 
assembly:One (not) important than moving up]. In 
Ngān prachum wichākān rư̄ang padiru ̄p rabop 
sukkhaphāp læ chīwit padirūp čhitsamnưk 
prachāthipatai nai ʻōkāt kao pīsamnakngān Khana 
Kammakān sukkhaphāp hǣng chāt [A meeting of 
the enlightenment and health system reforms in a 
nine-year of The National Health Commission office] 
(pp. 245-313). Nonthaburi: The National Health 
Commission Office. 

สื่อโสตทัศน ์ประเภท วีดิทัศน ์เทป ซีดี-รอม แผ่นดิสก ์
รูปแบบ 
General Format 

ผู้แต่งหรือผู้ผลิตหรือผู้บรรยายหรือผู้ขับร้อง (ถ้ามี)./(ปีที่ผลิต).//ชื่อ
เรื่อง//[ประเภทของวัสดุ].//สถานที่ผลิต:/ผู้ผลิต.  

ชื่อผู้จัดท า./(ปีที่ผลิต)./ชื่อเรื่อง./[ระบุลักษณะของสื่อ]./สถานที่ผลิต:/
หน่วยงานที่เผยแพร่. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title [Translated Title]. [CD or 
Cassette Recording or DVD or Computer File]. Place: 
publisher. 

 Costa, P. T., Jr. (Speaker). (1988). Personality, continuity, 
and changes of adult life (Cassette Recording No. 
207-433-88A-B). Washington, DC: American 
Psychological Association. 
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 Lang, K. D. (2008). Shadow and the frame. On Watershed 
[CD]. New York, NY: Nonesuch Records. 

 Tourism Authority of Thailand. (2015). kānthō̜ngthīeo 
chœ̄ng Niwēt [Eco-tourism]. [CD]. Bangkok: Tourism 
Authority of Thailand.  

 
อินเทอร์เน็ต : เว็บไซต ์(Website) 

รูปแบบ 
General Format 

ผู้แต่ง./(ปี)./ชือ่บทความ./สบืค้นจาก Retrieved from /URL ของ
เว็บไซต ์
 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title [Translated Title]. 
Retrieved from URL 

 Thakur, N. (2003). The Architextrual Knowledge Systems. 
Retrieved from http://www.in.architextruez.net 

 Bluemoon. (2010). bǣp mai khui kap klum phư̄an daingā 
yok wā doēm [New group chat with new friends 
more easily than ever]. Retrieved from 
http://faceblog.in.th/2010/10/facebook-group-
people/ 
การสัมภาษณ ์(Interview) 

รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้นของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปีที่ให้
สัมภาษณ,์เดือน/วันที่)./Interview/by/ชื่อผู้สัมภาษณ์ [Tape 
recording]./หน่วยงาน:/สถานที่พิมพ์. 

 Cartwright, J. (1996, November 8). Interview by P. 
Chotsawad [Tape recording]. Magic Lamp Company, 
New York: Nonesuch Records. 

  
 

บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจความถูกต้องทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ทรรศนะและข้อคิดเห็นในบทความ
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มิใช่เป็นทรรศนะและความคิด
ของผู้ จั ดท า จึ ง มิ ใ ช่ ค วามรับผิ ดชอบของบัณฑิตวิ ทยาลั ย  มหาวิทยาลั ย ราชภัฏว ไลยอลงกรณ์   
ในพระบรมราชูปถัมภ์ กองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธิ์ การคัดลอกแต่ให้อ้างอิงแหล่งที่มา 

http://www.in.architextruez.net/


 
 
 

                             ชื่อเรื่อง  ภาษาไทย                           . 
เว้น 1 บรรทัด 

                  ชื่อเรื่อง  ภาษาอังกฤษ                   .         
เว้น 1 บรรทัด  
 

ชื่อ – สกุลนักศึกษาภาษาไทย1   ชือ่-สกุลอาจารย์ท่ีปรึกษาหลกัภาษาไทย2 และชื่ออาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมภาษาไทย3 
ชื่อ – สกุลนักศึกษาภาษาอังกฤษ1,  ชื่อ-สกุลอาจารย์ท่ีปรึกษาหลกัภาษาอังกฤษ2,  and ชื่ออาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมภาษาอังกฤษ3 

 
เว้น 1 บรรทัด 

1 หลักสูตร.............................สาขาวิชา................................ชื่อสถาบัน........................จังหวัด............................................. 
2 หลักสูตร.............................สาขาวิชา................................ชื่อสถาบัน........................จังหวัด............................................. 
3 หลักสูตร.............................สาขาวิชา................................ชื่อสถาบัน........................จังหวัด............................................. 
1 หลักสูตรภาษาอังกฤษ.......สาขาวิชาภาษาอังกฤษ............ชื่อสถาบันภาษาอังกฤษ..........จังหวัดภาษาอังกฤษ............... 
2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ.......สาขาวิชาภาษาอังกฤษ............ชื่อสถาบันภาษาอังกฤษ..........จังหวัดภาษาอังกฤษ............... 
3 หลักสูตรภาษาอังกฤษ.......สาขาวิชาภาษาอังกฤษ............ชื่อสถาบันภาษาอังกฤษ..........จังหวัดภาษาอังกฤษ............... 

Email : …………………………………………………….. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
เว้น 1 บรรทัด 

บทคัดย่อ 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 

ค าส าคญั 
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 

ABSTRACT 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 

Keywords 
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 

(ขนาด 18 TH Sarabun PSK 
เข้ม) 

รูปแบบการเขยีนผลงานวิจยัตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตศึกษา 

(ขนาด 16  TH Sarabun PSK เข้ม) 

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK เข้ม) 

0.6 นิ้ว 

0.6 นิ้ว 

ตัวอักษร ขนาด 14 (กึ่งกลาง) 

0.6 นิ้ว 
0.6 น้ิว 
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ตัวอักษร ขนาด 14 (กึ่งกลาง) 

0.6 นิ้ว 
0.6 น้ิว 

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK เข้ม) 
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ความส าคัญของปัญหา 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
ผลการวิจัย 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
อภิปรายผล 
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 

References 
................(ขนาดตัวอักษร 16)................................................................................................ 

............................................................................................................................... 

(ขนาด 16 เข้ม TH Sarabun PSK) 

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK เข้ม) 
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เข้ม) 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ 
(Publication Ethics) 

 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร 

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ที่ตนรับผิดชอบ และต้องคัดเลือก
บทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากความส าคัญ 
ความใหม่ ความถูกต้องของระเบียบวิธีวิจัย ความน่าเชื่อถือ และความชัดเจนของบทความ 
ตลอดจนความสอดคล้องกับนโยบายของวารสารเป็นส าคัญ  

2. บรรณาธิการจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียนบทความ และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่
ไม่เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ 

3. บรรณาธิการจะต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการคัดลอก
ผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง เพื่อให้แน่ใจว่า บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอก
ผลงานของผู้อื่น และหากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน 
และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพื่อขอค าชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” 
การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ 

4. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนบทความ และผู้ประเมินบทความ 
5. บรรณาธิการต้องไม่น าข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
6. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการปลอม

แปลงข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่ผู้เขียนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ
ด าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้เขียน   ซึ่งถือเป็นสิทธิและความ
รับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ 

7. บรรณาธิการไม่ควรเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจในการตอบรับบทความที่ถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ไปแล้ว 
ยกเว้นมีปัญหาร้ายแรงเกิดขึน้ในระหว่างการส่งบทความเพื่อรับการพิจารณา 

8. บรรณาธิการควรจัดพิมพ์ค าแนะน าแก่ผู้เขียนบทความ ผู้ประเมินบทความ และควรปรับปรุง
ค าแนะน าให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

9. บรรณาธิการควรท าให้เกิดความมั่นใจว่ารายละเอียดทุกส่วนในบทความที่มีการตีพิมพ์ในวารสาร 
ต้องเป็นไปตามหลักจริยธรรมที่ได้รับการยอมรับ 

 
บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่าบทความไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อน หรืออยู่ระหว่าง
การพิจารณาจากวารสารอื่น  

2. ผู้เขียนบทความจะต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่น 
3. ผู้เขียนบทความจะต้องปรับแก้ไขบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของวารสาร 
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4. ผู้เขียนบทความที่มีชื่อในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดท าบทความหรือมีส่วนในการ
ด าเนินการวิจัย 

5. ผู้เขียนบทความจะต้องอ้างอิงผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการน ามาใช้ในบทความของตนเอง 
โดยให้ระบุ “ที่มา” เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟ้องร้องจะเป็นความรับผิดชอบของ
ผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ทางวารสารจะไม่รับผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้น) 

6. ผู้เขียนจะตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา และ
ไม่น าเอกสารที่ไม่ได้อ้างอิงในเนื้อหามาใส่ไว้ในรายการเอกสารอ้างอิง และควรอ้างอิงเอกสารเท่าที่
จ าเป็นอย่างเหมาะสม  

7. ผู้เขียนบทความจะต้องปรับแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ประเมินบทความและกอง
บรรณาธิการให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 

8. ผู้เขียนบทความจะต้องระบุชื่อแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนในการท าวิจัย (ถ้ามี) และจะต้องระบุ
ผลประโยชน์ทับซ้อน (ถ้ามี) 

9. ผู้เขียนบทความจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
ข้อมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่
สอดคล้องกับข้อสรุป 

 
บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ 

1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่
บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

2. ผู้ประเมินบทความต้องตรวจสอบก่อนว่าตนเองมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับบทความที่ประเมิน
หรือไม่ หากพบว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนที่ท าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธ
การประเมินบทความนั้น ๆ 

3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณา
ความส าคัญของเนื้อหาในบทความที่มีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความ
เข้มข้นของผลงาน  หรือระบุผลงานวิจัยที่ส าคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก าลังประเมิน แต่
ผู้เขียนบทความไม่ได้อ้างถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วย  ผู้ประเมินไม่ควรใช้ความคิดเห็น
ส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ 

4. ผู้ประเมินบทความต้องไม่น าข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
5. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้น

อื่นๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ 



 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดรูปแบบและจัดส่งโรงพิมพ์ 

รับเรื่อง 

ส่งกองบรรณาธิการตรวจเนือ้หาและพิจารณา
เสนอผูท้รงคุณวุฒิ หรือส่งคืนผูเ้ขียนปรับแก้ 

กองบรรณาธิการสรุปรวบรวมข้อคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวฒุิ  
เพื่อส่งคืนผู้เขียน 

ส่งคืนผู้เขียนปรับแก้ไข (เป็นเวลา 7 วัน) 

ตรวจบทความที่ไดร้ับการแก้ไขตามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ส่งกองบรรณาธิการตรวจภาพรวมขั้นสุดท้าย 

เผยแพร่วารสาร 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ผ่าน 

ประกาศรับบทความ 

ขั้นตอนการด าเนนิงานจัดท าวารสารบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 

 

ส่งคืนผู้เขียนปรับแก้ไขเบื้องต้น 

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิเพือ่ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณา
อ่านบทความ (ใหเ้วลา 15 วัน) 

 

แจ้งผู้เขียน 

ผ่านโดยมีการแก้ไข 

ไม่ผ่าน 

จบ 

ส่งคืนผู้เขียนปรับแก้ไข 

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันรับบทความตีพิมพ์ให้
ผู้เขียนบทความทราบ 

ผ่านโดยไม่มีการแก้ไข 
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